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Требования к брендированому сервису «MobiBooks»

1. 
Назначение документа

В настоящем документе содержатся бизнес-функциональные требования к сервису «MobiBooks», предназначенные для реализации проекта.

2. Определения и сокращения
Компания - OOO UMS;
Абонент – физическое лицо, заключившее договор с Компанией о предоставлении услуг сотовой связи и являющееся пользователем данной услуги;

Сервис MobiBooks – комплекс программно-аппаратных средств, реализующий логику Услуги, хранящий информацию об Абонентах, а также предоставляющий интерфейсы Front/Back и вспомогательный функционал;

Header enrichment - механизм, позволяющий определять номер абонента. Обеспечить авто определение номера абонента в сети Mobiuz UZ для мобильной версии сайта. Для ускорения процесса авторизации в сервисе;

Система Оператора – Биллинг Оператора (CPA платформа)

Подписка (Subscription) - способ монетизации цифрового контента различными интернет-сервисами, обеспечиваемый платежными системами.

Пользовательское устройство - мобильный телефон, смартфон, планшет, персональный компьютер, ноутбук;

Партнер – юридическое лицо, уполномоченное Компанией на осуществление управления Порталом, взаимодействия с оператором платформы, контент-провайдером, другими 3 лицами, а также на совершение иных действий, связанных с использованием Портала.

3. 
Постановка задачи

В рамках проекта необходимо:

- готовая платформа-мобильное приложение для доступа к электронным и аудио книгам для мобильных абонентов с годовым контрактом, по сценарию:

- фиксированной платы за подписку (лицензию) на ежемесячной или ежеквартальной основе (на усмотрение заказчика) на 24 месяца с автопролонгацией, при условии сохранения условий.

-  готовность запуститься в течение 3-х месяцев

Необходима готовность поставщика платформы, в течении срока действия контракта, к переходу с формы взаиморасчетов фиксированной выплаты на revenue sharing и наоборот по требованию Заказчика.
4. 
Описание Продукта

Новый сервис электронных и аудио книг для мобильных абонентов Mobiuz, предоставляющий удобный интерфейс с электронными и аудио книгами классической, современной, отечественной и зарубежной литературы. Интуитивно понятный интерфейс, удобный поиск. Закладки. Избранное. Возможность загрузки книг для чтения офлайн и пр.
5. Требования к Сервису
5.1. Общие требования

Сервис должен поддерживать:

 Пользовательские интерфейсы. Мобильное приложение для мобильных устройств IOS/Android, web-версии для персональных компьютеров и планшетов.
 Инструмент отчетности и статистики.
 Web-интерфейс по отключению и проверке статуса подписки абонента.
 Система должна поддерживать функцию подписки/отписки абонента на сервис.

 Система должна быть интегрирована с билинговыми системами компании (СPA платформой).

 Возможность интеграции с системами оператора для различных маркетинговых активностей.
 Авторизация по номеру телефона, иметь возможность задействовать метод header enrichment. Подписка оформляется с применением двухфакторной аутентификации, посредством получения абонентом SMS с проверочным pin-кодом и дальнейшим вводом полученного кода в специальное поле.
 Обязательным критерием выбора поставщика является наличие широкого и полностью легального контента.
Поставщик обязуется производить регулярные обновления библиотеки, добавлять наиболее трендовую литературу
5.2. Требование к пользовательским интерфейсам:
·Web версия (Chrome, IE, Safari, Opera, Mozilla Firefox) + IOS/Android;

·Все интерфейсы должны быть брендированны согласно брендбуку компании Mobiuz;

·Все интерфейсы должны поддерживать языки: Русский, Узбекский;

·Header Enrichment — механизм, позволяющий определять номер абонента. Обеспечить автоопределение номера абонента в сети Mobiuz на сайте для ускорения процесса авторизации в сервисе;

·Должен быть удобный интерфейс для того, чтобы читать и прослушивать контент. 
 Должно быть точное и грамотное описание контента (для того, чтобы завлечь пользователя прочитать либо прослушать).
 Должен присутствовать поиск по названиям и категориям, жанрам.
 Наличие персональных рекомендаций контента для пользователя на основе машинного обучения и больших данных.
5.3. Территория предоставления Продукта:

На территории Республики Узбекистан.

5.4. Требования к бизнес KPI работы Продукта:
Продукт должен быть доступен 24x7.

5.5. Требования к нагрузке на Продукт:
До 100 000 пользователей до конца 2023 года.

5.6. Требования к абонентскому оборудованию:
Нет.
5.7. Техническая поддержка:
Наличие технической поддержки 1,2 Уровня.
