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O6mue nosoxxeHus. 1.1 IIpenmer oT60pa:

“UMS” MChJning ehtiyojlari uchun mijozlar bilan
munosabatlarni boshqarish yagona tizimi uchun
dasturiy ta’minot to‘plamini xarid qilish»/
«IIpunoGperenue NporpaMMHOro KoOMILJIEKca eAUHOH
CHCTEMBI YOpPaBJCHHS B3aUMOOTHOIICHUSIMH ¢
abonenramu g Hy:;xg Q00 «UMS»

1.2 CrapToBast CTOUMOCTE 0TOOpa COCTABJISAET:
- 982 143 000 (meBATHCOT BOCEMBIECAT JBA
MIJLIMOHA CTO COPOK TPH ThIcs UM ) cyM 6e3 yuéra HIAC
- 1100 000 000 (Omus MUUIHAPA CTO MUJUIMOHOB)

cym ¢ yuérom HJIC - 12 %

1.3 IleHsl, yKa3zaHHBIE B IPEIIONKEHUHM, HE JOJDKHBI
IPEBBIIIATE CTAPTOBYIO CTOMMOCTb.

1.4 Banrora nnarexa:
UZS - Bamora Pecnyoimkn Y3oexucran (Cym)

L5 MeTo1 OLIeHKH NPEUIOKEHHH:
MeTox HanMeHBIEH eHbI

1.6 Cymma rapanTun  0OECHEYEHHS  IIPEIJIONKEHHS
(3anmarok):
He Tpedyercs

1.7 Texnnueckoe 3amaHMe Ha 3aKyllaeMble YCIYyTH B
TEXHUYECKOH YaCTH 3aKyIOYHOU TOKYMEHTAIWH.

1.8 dopma 3ace aHUA 3AKYIIOYHOH KOMHCCHH:
JIEKTPOHHAS.

Oprannsartopsi oT6opa 2.1 000 «UMS» sBiseTcss 3aKa3udkoM  (jayee

«3axa3zuux») oToopa.
Anpec «3akazuuka»: 100000, r. TamxeHT, np-T. A.
Temypa, 24.
PexBuzuthl «3akazumka»: MOO 00401, WHH
303020732,
p/c 2021 4000 3003 8198 4001 B OIIEPY AK
"AnoxabaHK"

22 KonrtaxtHoe nuuo Opranusaropa:
HenaprameHT ynpaBiIeHHS 3aKylKamu, SKCIIEpT
Henapramenra ynpasieHus 3akynkamu OO0 «UMS»
Kyxosa Tamapa AyekcanapoBHa
e-mail: tzhukova@mobi.uz,
Ten: +(99897) 403 — 82 — 54

2.4

Otbop  TpoBONUTCS  3aKYNOYHOH  KOMMCCHEH,
CO3MaHHOM 3aka3ynKkoM, B COCTaBe HE MEHEE IISATU
YIICHOB.




YyacTauxu oréopa

3.1

B orbope MOTYT TIpHHATH ydYacTHe JHOOBIE
IOPUIMYECKHE  JIMI@  HE3aBUCHMO  OT  ¢opM
COOCTBEHHOCTH, B TOM 4YHCIe CyOBEKTHI MAayoro
Ou3Heca, 3a MCKIIOYCHHEM JOPUIMYECKHX JIMIL,
IpUBENEHHBIX B 4.2.

3.2.

B  orbope Moryr  ywacTBOBaTh  YYaCTHUKH,

COOTBETCTBYIOIIHE CIEAYIOMINAM KPUTCPHSIM

- HaJIH4YHe HEOOXOJUMBIX TEXHUYECKUX, (MHAHCOBBIX,
MaTepHabHBIX, KaJPOBBIX U JPYTHX PECYpPCOB IS
UCIIOJIHEHHS JIOTOBOPA;

- IIPaBOMOYHOCTH Ha 3aKJIOYEHHE JOTOBOPA;

- OTCYTCTBHE 3aJI0JDKEHHOCTH IIO YIUIaTe€ HAJIOTOB H
cOopoB;

- OTCYTCTBHE BBEJEHHBIX B OTHOLICHHU HUX IIPOLEAYP
OaHKpPOTCTBA;

- OTCYTCTBHE 3amucu o0 HHX B EjuHom peectpe
HeI0OPOCOBECTHBIX UCIIONHUTENCH.

- OTCYTCTBHE HEeHaJyIexanie HCIIOJTHEHHBIX
00513aTENBCTB 110 PaHee 3aKMOYEHHBIM C 3aKa3UUKOM
JOTOBOPaM, 3a MOCJIEIHHE JIBa I'0/a

- HE Haxomarcs B cyncOHOM pa3OMpaTenbCcIBE C
3aKa3unKoM;

3.3.

YuacTauk 0T60pa JOJKCH:

- cobmonate TpeboBaHUS 3aKOHOAATENBCTBA O
roCyJJapCTBEHHBIX 3aKyMKax;

- INPEACTaBISATh TNPEIJIOKEHHUS MW JOKYMEHTHI,
COOTBETCTBYIOIIHE TpeOoBaHUIM 3aKyIIOYHOI
JIOKYMEHTaIUH;

- IIPeIOCTABJIATH TOCTOBEPHYIO HH(OPMAIHUIO;

- pacKkpsIBaTh CBEJICHUS 00 OCHOBHOM

6enedunuapaom coocteennuke (Ilpunoxenue Nel B
3aKYITIOYHOH TOKYMEHTAI|H);

- TOpEeNoCTaBUTH 3asBJICHHE I10 HEAONMYILICHHIO
KoppynuuoHHeix nposineHuil (IIpunoskenne Ne3
3aKyNOYHOM TOKYMEHTalUH );

- IpCaoCTaBUTH I‘apaHTI/II\;II~106 IMUCHEMO
CBUACTCIILCTBYIOLIECE, O TOM, YTO!:

(1) yJacTHHK HE HaxOOWTCA B CTaJMH JIMKBUAALUU
w1y OaHKpOTCTBA,

(2) yuyacTHHUK HE HaXOJUTCS B COCTOSHUU CyAeOHOrO
pa3buparebCTBa C 3aKa3YHKOM;

(3) yyacTHUK He MMeEeT HEHaJUIeXKalle UCIIOTHEHHEIE
00s13aTeNILCTRA 110 paHee 3aKITIOUEHHBIM JIOTOBOPaM ¢
3aKa3unuKoM;

(4) xoMI1aHUS y4yacCTHHUKaA, B TOM YHCIIE €€ yUpeIuTeb,
HE 3aperucTpUpOBaHa U He UMeeT OaHKOBCKHE CUeTa B
rocyrapcrBax HITH Ha TEPPUTOPHSIX,
IIPEIOCTABIISIIONINX JIBIOTHBIA HaJOTOBBIA  PEXUM
U/ HE TPEeAyCMaTpUBAIONIMX PACKPBITHE H




NpeJiocTaBiIcHHe HHGPOPMANUK IpH IPOBEAECHAU
¢dunancoBbIX ornepauuit (oddiopHsle 30HEI);

(5) OTCYTCTBYET B Enurom peecTpe
HEeTOOPOCOBECTHLIX UCIIOIHUTENEH;

(6) YYaCTHUK HE UMeeT  IPOCPOYCHHOH
3aJI0JDKEHHOCTH 110 YIIJIaTe HaJOroB, COOPOB U APYIUX
00s3aTeTHPHBIX TUIATEXEH;

(7 VYaCTHHK HE HWMEET TPEIbsBICHHBIX B
OTHOINEHHMH CceOsi CymeOHBIX HCKOB O B3BICKAHHUU
33JI0JDKEHHOCTH, YOBITKOB IO IPakIaHCKO-IIPaBOBBIM
OTHOIIECHHUSIM;

(8) xoMmaHus Yy4YacTHMKAa, B TOM YHCIE €ro
yUpENNUTENH,  pPYKOBOOUTENL  HE  HMEeT  He
OKOHYEHHOTO IIPOU3BOJICTBOM YrOJIOBHOTO,
AIMUHUCTPATHBHOTO Jiella SKOHOMHUYECKOH MM
HAJIOrOBOH HAIPABICHHOCTH;

(9) undopmamnus, coaepxamasics B JOKyMeHTaX,
IPEIOCTAaBIICHHBIX B XOJ€ 3aKyINOYHOH HIpOUEAypHI,
spisercss  gocroBepHoil  (Hpmioxenue — Ne2
3aKyIOYHOM IOKYMEHTAINH);

- 3aKJIIOYATh B Cllydae NPU3HAHUS €ro NobenuTesieM

JOroBOp € 3aKa34yhKoOM B TIIOpAJKE H  CPOKH,
NpeayCMOTPCHHBIC 3aKOHOAATCIILCTBOM.

Hopsaok nposeenus 4.1 | Ina y4acTus B 0TOOpE, yYacTHHK 0TOOPA JNOIDKEH:
orbopa a) CKayaTh DOJIEKTPOHHYIO BEPCHIO 3aKyIIOYHOM
JNOKYMEHTAIlMM, Ppa3MEIICHHOM Ha CIenHanbHOM
uHPOPMALMOHHOM IIOpTaNe AN O3HAKOMIIEHUS C
YCIOBUSMH 0TOOPA;
06) wmoxarhb KBaIM(UKAIMOHHBIE JOKYMEHTHI M
npejyioKeHne Ha oTOOp B COOTBETCTBUHM €
TpeOOBaHMAMY 3aKYIIOUHON HOKYMEHTAIIUY,
B) o3HakomuTcs ¢ MHCTpykuueHd 110 3alOJIHEHHIO
JINCTA COOTBETCTBHSI TEXHHYECKUM TPEOOBaHHAM.
4.2

K ywactuio B 0TOOpE HE JOIYCKAIOTCS YIaCTHUKH:

- HAXOJSIIUeCs Ha CTaduM JIMKBUNALMH WK
OaHKPOTCTBA;

- HaxOJsIIuecss B COCTOSIHUH CyHeOHOro miu
apOUTpasKHOTO pa3bUpPaTENIbCTBA ¢ «3aKa3UHKOMY,

- HaXOJISIIHECS B Envaom peecTpe
HeIOOPOCOBECTHBIX UCIIONHUTENEH; '

- MIMEIOIIHE MPOCPOUYEHHYIO 3a10JKEHHOCTE 110
yIUIaTe HaJOTOB M JAPYIHX 00S3aTENbHBIX IJIATEXEH,
cOOpOB;

- 3aperuCTPUPOBAHHBIC U MMEIOLIHE
OaHKOBCKHME CcyYeTa B TOCyJapcTBaXx HJIM  Ha
TePPUTOPHUSIX, IPEAOCTABIISIOMHX JIBTOTHBIN

HAJIOTOBBIH PEXXUM HW/WIM HE IpPelyCMaTpHBAIOIIUX
pacKkphITHe W NpeHocTaBiieHHe HHGOpMaLud IIpU
npoBesieHry (GUHAHCOBLIX omnepaimil (oddiopHele
30HBI).




- HE HaJyleXxalle HWCIONHHUBIIAE INPHHSITHIC
00s13aTeNhCTBA O paHee 3aKIIOYEHHBIM IOTOBOPAM C
3aKa3yuKoM 3a MOCNeIHHE JIBa T0/1a;

- HE  IpEeNoCTaBUBINHE  WHPOpPMANMIO O
KoHeuHOM GeHeduimape (CoOCTBEHHHUKE/yIpeaUTENIC)
KOMITaHHH YYaCTHUKA,;

- apdunupoBaHHbIC YYaCTHHKY;

- IpeI0CTaBHBIINE KB (UKAIMOHHEIE
JIOKYMEHTBI, HE COOTBETCTBYIOIHE TpeOOBaAHUIM
3aKyNOYHOU JOKYMEHTAIUH, JTUOO IPeqoCTaBUBIINE
He TOJHBIA TakeT MPeayCMOTPEHHBIX TOKYMEHTOB.

- yKa3aBIllHe HEJIOCTOBEPHYIO MH(pOpPMAIMIO B
JOKYMEHTax, IPEJICTaBICHHBIX B paMKaX 3aKyNO4YHON
IIPOLEIYPBL

4.3

- 3aKa3uuK OTCTPaHsIET yUYaCTHUKA OT Y4acTHs B
3aKyIIOYHBIX MPOIIEAypax, eCIu:

- 00 y4YacTHHKE HMEETCsl 3amuch B EjmHOM
peecTpe HeToOPOCOBECTHRIX UCTIOTHHUTEICH;

- y  y4yacTHHKa  HMEETCi  IPOCPOYCHHAs
3aJI0JIKEHHOCTS I10 YILIAaTe HAJIOTOB ¥ COOPOB;

- YYaCTHHK HE COOTBETCTBYET
KBATM(PHUKAITMOHHBIM, TEXHHYECKUM M KOMMEPUECKHM
TpeOOBAHUSAM 3aKyITOYHOH JOKYMEHTAIUH;

- YYaCTHUK IPSIMO MJIM KOCBEHHO MpeJylaraer,
IaéT WM corjamaercs JaTh JIOOOMY HBIHEITHEMY
7100 OBIBIIEMY JOKHOCTHOMY JIUILY HITU PAOOTHUKY
rOCYZapCcTBEHHOTO  3aKa3uuka  WIH  JPYroro
rOCyJIapCTBEHHOT'O OpraHa BO3HATPaXKICHHE B OO0
dopMe, IpemOXKeHHE O HaitMe Ha padory nmubo
JMOOYIO PYTyI0 LIEHHYIO BEIIb WIIA YCIYTY C IENBIO
MOBJIMATH Ha COBEPIICHHE KAKOTo-Tubo HEeUCTBUS,
OPUHATHE pelIeHHs WIM NPUMEHEHWe Kakoi-mubo
3aKyHOYHOM IPOLEAYPHI rOCyIapCTBEHHOTO
3aKa3yupKa B IpOLEcce rOCyJapCTBEHHBIX 3aKYIIOK;

- YYACTHHK  COBEpPHIAECT aHTUKOHKYpPCHTHBIC
JIeHCTBHUS WM B HAPYIICHHE 3aKOHOAATE/ILCTBA UMEET
KOH(JIMKT WHTEPECOB, a TakKXe IPH BBISIBJICHUN
ciy4aes adGUIHPOBAHHOCTH;

S3pIk oTOOpa

5.1

Ilpenyosxxesue ®  BCsl  CBSI3aHHAS € HUM
KOPPECIIOH/ICHIIMS, W  JIOKYMEHTalus, KOTOpHIe
OCYLIECTBJAIOTCS ~ YYaCTHUKOM W 3aKa34HKOM,
JIOJKHBI OBITH Ha TOCYNAapPCTBEHHOM S3BIKE U, TI0 Mepe
HEOOXOMMOCTH, Ha JIPYIMX S3bIKax (PyccKuil s3bIK,
aHrmickuit s3eik). [lpemioxenne Moxer OBITH Ha
JIPYroM s3bIKE TPU YCJIOBUHU, YTO K HeMy Oyxaer
OPUJIOXKEH TOYHBIH IepeBoA Ha Y30eKCKHH wiH
pycckuit s3pIkM. B ciyvae Hamuuus pasHOYTCHUH B
TEKCTE NIPEJUIOKEHHS, KOTAa HCIONIb3yeTcs 6oee yeM
OJIMH $I3BIK, Y30EKCKHUH A3BIK OyIyT PEBaATUPYIONIHM.




Ilpeasnoxenue yuacTHUKA
U TOPSAIOK ero
oopmireHust

6.1

VYYacTHHKA MOAAIOT DJIEKTPOHHBIC IPEIUIOKEHHUS II0
oTOOpy depe3 CBOM IEPCOHANbHBIE KAOMHETBHI HE
MO3/IHEE CpOKa, YKa3aHHOIoO B OOBSIBICHUH O
MPOBEJICHUHU HIIEKTPOHHOI0 0TOOpA.

6.2

BMmecte ¢ mpeuiokeHHMEM — YYaCTHHUKH — MOLYT
pazmeinate B BuJe (aiJIOB 3CKH3BI, PUCYHKH,
YepTEXH, PoTOrpad iy ¥ HHBIE JOKYMEHTHI.

HpI/I 9TOM IPCATOXKCHHAA Y4aCTHHKOB
NpCACTaABIIAIOTCA IMOCPEaACTBOM TIPUKPCIIJICHUA
JOKYMCHTOB B COOTBETCTBHH C TpC6OBaHI/I§IMI/I B
SHCKTPOHHOfI cHucTeMe. YKa3aHHEIe Y49aCTHHKOM
CBCIICHHA [JOJDKHBI COOTBCTCTBOBATHEL CBCIACHUNAM,
COACpXKAIIUMCA B HpI/IerHHéHHLIX JOKYMCHTax.

6.3

VYyacTHHK oTOOpa:

- HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a HOIIUHHOCTL H
JOCTOBEPHOCTh IMPEJOCTABISIEMBIX WHGMOPMAIMU H
JIIOKYMEHTOB;

- BIIpaBe I0JaTh TOJABKO ONHO NPEIIOKEHHUE,

- BIIPAaBE€ OTO3BaTh WM BHECTH HM3MEHEHUS B
MIOJIAaHHOE MPEJIOKEHUE 10 CPOKA OKOHYAHHU [10/1a4U
TaKHUX MPEUIOKEHUHN.

6.4.

V4acTHUK 3JIEKTPOHHOTO O0TOOpa BIpaBe HallpaBHUThb
3aKa34MKy 4epe3 OTKPHITHIN 3JIeKTPOHHBIH JaT 3a1poc
0 Jaue pa3bACHCHUH MONOXKEHMH 3aKyNoO4HOH
JOKYMEHTAIlMK He MO3[JHeEe YeM 3a JBa JHSI J0 JaThl
OKOHYAHWMSI CPOKa TOIauM MPeANIOKEHU.

6.5.

CpOI( JECHCTRUS NPCHANIOXKCHUSA YYACTHHKOB JOJDKCH
cocTaBiaTh He MeHee 30 aHEH co JHS OKOHYAHUSA
IpeaACTaBJICHUS HpCIUIO)KGHHﬁ.

6.6.

B cnygae HeoOXomuMocTH — 3aKazuuK — MOXKET
0o0paTUTHCA K yY4aCcTHUKAM 0TOOpa C IIPEIUIOKEHUEM O
OPOJUICHUM CpokKa NEHCTBHS MX IPEJUIOXKEHHH Ha
OIIpEJICIICHHBIN IEPUOL.

IIponnenne cpoka
NpeAoCTABJICHHSA
P eAJI0KEHH I

7.1

B cnyvae HEOOXOUMOCTH, 3aKa3YUK MOXET HPOIIIUTD
CPOK ITPEJICTaBICHUS IPEIIOKEHUH.

7.2

OOBsBICHHS O NPOJUICHHM CPOKOB MPEICTABICHHUS
IPeIJIOKCHUHA ~ pa3Melnaercss Ha  CIECLUAIBbHOM
uHGOPMALMOHHOM OpTalie ¥ IMyONuKyeTcs B APYTHX
CMI.

BHecenne nzMeHenuii B
3aKyNIOYHYIO
JOKYMEHTAIUIO

8.1

B cnydae HeoOXOJMMOCTH 3aKa34MK BIIPAaBE IPUHATDL
peIlleHHEe O BHECCHUM HM3MEHEHUH B 3aKyNOYHYIO
JIOKYMEHTAIHIO.

Pemrennie 0 BHECEHMHM M3MEHEHHHM B 3aKyIIOYHYIO
JIOKYMEHTAIMIO MOKET IPUHUMATHCH He Io3JHee 1eM
3a 0JMH pado4ui XeHb A0 JATHI OKOHYAHUA CPOKA
noAAa4YH NPEAAOKCHUH.

B cnyyae BHeceHHMS H3MEHEHUH B 3aKyINOYHYIO
JOKYMEHTAIlMIO B CPOK  OKOHYaHus  IOAayu
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npezmox(eHHﬁ, OT60p IpoJICBacTCsa HE MCHEC UCM Ha
gyl pa6qux JHS ¢ JaThl BHECCHHA H3MEHCHHM B
3aKYIIOYHYTIO JOKYMEHTAUIO.

OMHOBpEMEHHO C€ OSTUM BHOCATCS M3MEHEHHS B
o0OBsBIEHNEC O TIPOBEIEHHWH OTOOpa, eciaH Oblia
U3MEHeHa HH(pOopMaIys, ykazaHHas B OOBSIBICHUH.

Ounenka npeniosKeHuii
YY4aCTHHKOB 0TOOpa

9.1

[lpp  oTKpBITHM  JOCTYHa K  IPEIOKEHUSIM
Y4YaCTHUKOB ITIPOBEpSIETCS HalMude B HEM BCeX
JOKYMECHTOB M TPaBHILHOCTL uUX odopmieHus. B
cilyyae OTCYTCTBUSI COOTBETCTBYIOIIHX JOKYMEHTOB B
OpPE/UTOKEHIH, 3aKylOYHas KOMHCCHs BHpaBe HE
JIOIYCKaTh JJAHHOE MPEUIOKEHHE K PACCMOTPEHHUIO H
OLICHKE.

9.2

3akymouHasi ~ KOMHUCCHUSL ~ OCYIIECTBJISIET  OLICHKY
IPEJUIOKESHUNM, KOTOpble HE OBUIM OTKJIOHEHBL, JUIS
BBISIBJICHUS ITOOEIUTENsI OTOOPA Ha OCHOBE KPUTEPUEB,
YKa3aHHBIX B 3aKyIIOYHOH JOKYMEHTAINH.

A Takke  JOKyMeHTaM,  O(OpMIIEHHBIX  TIO
Hpunoxenusam Nel — 5 B 3aKynouHO#N TOKYMEHTALIUH.

9.3.

OueHka NpemyioXeHUH M onpeneseHue IodenuTens
oTOOpa TPOU3BOAATCS Ha OCHOBAaHUU KPUTEPHEB,
U3JI0XKEHHBIX B 3aKYNOYHON JOKyMEHTALUH.

9.4.

Hpe,unon(eﬂne IIPU3HACTCS HAJICKAIIES O(bOpMJIGHHI)IM,
€CJIn  OHO COOTBCTCTBYCT Tp€6OBaHI/ISIM SaKOHa,
IIOCTAHOBJICHUA U 3a1<ynqu0iv’1 JAOKYMCHTAlUH.

9.5.

3akyno4yHass KOMUCCHS OTKJIOHSIET IIpeJUIOKEHUE,
€CTM  MOJAaBINMM  ero y4acTHMK otbopa He
COOTBETCTBYEeT  TpPeOOBaHUAM,  YCTAHOBIEHHBIM
3aKkOHOM M TIOCTAHOBJICHMEM HIH IIPEUIOKEHHE
y4acTHHKa 0TOOpa HE COOTBETCTBYET TpeOOBaHUIM
3aKyIOYHOH TOKyMEHTAallUH.

9.6.

Bo BpeMss OLEHKH NpPEUIOKCHUH OTBETCTBCHHBIN
CeKpeTaph 3aKyIOYHOU KOMHCCHU MOJXET 3allpalliBaTh
Yy YYaCTHHKOB 3JIEKTPOHHOTO OTOOpa pa3zbsCHEHHUs II0
noBojxy wux upemroxenudl. Jlammas mponenypa
IPOBOJUTCSA B JIEKTPOHHOH (opme.

9.7.

IloGenuTeniem  mpu3HaeTcs  Y4acTHUK  OTOODA,
IOPE/UIOKUBIIMY  JIydlle  yCJOBUS  HCIIOJIHEHUS
JIOTOBOpa Ha OCHOBE KpHUTEPUEB, YKa3aHHBIX B
3aKyIIOYHOH JOKYMEHTALUHU U IPEII0KEHUH.

9.8.

Ilpy wanuymu apuMeTHMUECKUX HIM HUHBIX OIIHOOK
3aKynoyHast KOMHCCHUS BIpaBe OTKJIOHUTH
IPEeJUIOKEHNE YYaCTHHUKOB JIMOO OIpPEHEIUTE HHBIE
YCJIOBHUS HX JaNbHEHIIIETO pacCMOTPEHHUS, M3BECTUB 00
3TOM y4acTHHKa oTdopa.

9.9.

Pe3ynpTarsl pacCMOTpEHUsS M OLEHKU IIPEIUIOKEHUH
({UKCHPYIOTCSL B NPOTOKOJIE PACCMOTPEHHSI U OLIEHKHU
IIPEeIIIOKEHU.




9.10.

Jliobo#t  yuactauk otTOopa 1mocie MyOnMKanuu
IPOTOKONA PACCMOTPEHHMS ¥ OUECHKH IIPEANOKEHUN
BIPaBEC HANPABUTH 3aKa3uUKy dYepe3 IIIEKTPOHHYIO
CUCTEMY TOCYJAPCTBEHHBIX 3aKyIIOK BO3paXKEHUd IO
pesynbratam Ot6opa. B Teuenue aByx paboumx JHEH C
JaThl MOCTYIUICHUSI TaKOTO 3ampoca 3aKa3yuk o0sg3aH
OPEJCTABUTE YYACTHUKY OTOOpa COOTBETCTBYIOLIUE
pa3bsACHEHUS. '

10

IIpouue ycnosus

10.1

Ot6op Moxer OBITh OOBSIBICH  3aKyIOYHOM
KOMHUCCHEH HE COCTOSIBIIMMHUCS:

- CCIIM B 0T6ope NPUHAIL yH9acTUE OIUH YyYaCTHHK
WINM HAKTO HE MTPHHA YIacTUE,

- CCJIn 1o peE3YIILTATAM PacCMOTPCHHUA
Hpe,HJIO)KCHI/Iﬁ 3aKyIOYHass KOMHCCHA OTKJIOHHJTIA BCC
IPCHIOKECHUS BBUJY HC COOTBETCTBUSA Tp€6OBaHI/IHM
33K)’H0‘{H0ﬁ JOKYMCHTAUUH mbo B pe3yibTaTte
OTKJIOHCHHA HpeIUIO}KGHI/Iﬁ YY4aCTHHKOB  OCTaJICA
TOJIBKO OJJWH YYaCTHUK.

10.2

3aka3yvK WMeET IPaBO OTMEHUTH OTOOp B JroOOE
BpeMsl JIO aKleNnTa BBIMIPABUICIO IIPEIIOKEHUS.
3akasuuKk B CiIydae OTMEHBl oT0opa mNyONUKyeT
00OCHOBaHHBIC TIPUYHHBI JAHHOTO pEIIeHHs Ha
CrelHalbHOM HH(POPMAIIMOHHOM ITOpTaJIe.

11

3axayenue A0rosopa

11.1

ITo pesynbraraM oTOOpa JOTOBOP 3aKIOYaeTCs Ha
YCIIOBUAX, YKA3aHHBIX B 3aKYITOUHON JOKYMEHTAIUHN 1
NPEJUIOKEHUH, TMOJAHHOM YYaCTHUKOM 0TOOpa, C
KOTOPBIM 3aKJTFOYAeTCs JIOTOBOP.

Hopsaox onaaThl

- ABancoBbIl m1aTéx B pazmepe 15% ot obeH
croumoctr Jlorosopa, npousBonutcs B Teuenue 10
(necaty) KaneHAapHBIX IHEH €O JHSA MOIHCAHUS
JOrOBOpa W TOCie pa3MemieHus HHPOpMauuy O
Jorogope B EnuHbli  peecTp  JIOTOBOPOB  Ha
CIIeIMaTIEHOM HH(POPMAIIMOHHOM IIOPTAIE;

- [Inatéx B pasmepe 85 % OT CTOMMOCTH
IpeIOCTaBICHHBIX rpas none3opanus 110,
NPOU3BOMUTCS B TedeHwe 15  (msATHazUaTh)
KaJIeHJapHbIX JHeH co aHsa moanucanus CtopoHamu
Axkra mnpenocraBieHust npasa mnoib3oBaHus 1O n
SNIEKTPOHHOH CUET-(HaKTypPhl

- ITnaté&x B pasmepe 85 % OT CTOMMOCTH
OKa3aHHBIX YCIYT IO BHEAPEHUIO, aJJallTAllUK, B TOM
ypcie uarerpanmu ¢ ACP, npousBogurcs o Qakry
OKa3aHWs yCIyr, Ha OCHOBAaHMU AKTa OKa3aHHBIX
yCIYr 1O BHEJAPCHHIO, afanTallid, B TOM YHCIE
unrerpaiun ¢ ACP  3akasumka, B Ttewenue 15
(ISTHAAATH) KAICHIAPHBIX AHEH €O JHS NOANUCaHMS
CropoHamu AKTa OKa3aHHBIX YCIYyT II0 BHEJPEHHUIO,
ajanranyu, B ToM uyucie wHTerpamuum ¢ ACP u
SNEKTPOHHON CUET-(AKTYPBhL.

- Mlnarex B pasmepe 85% (BOCEMBIECAT NATH NPOLEHTOB)
oT croumocTH YCiyr 1O  OpraHusalMd  obydeHwus,
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ykazanHod B 1. 2.1.3. macrosuiero  JIOroeopa,
MpOM3BOANTCS 3aka3uMkoM B TeueHue 15 (msTHaguaTh)
KaJleHJapHbIX JHel co aHs noanucanus CtopoHamMu Akrta
OKa3aHHBIX  YeIyr no  opraHusauud  oOyueHus
crieLuanucToB 3akazunka U CuéT-QakTypebl.

Cpox peanuzanuu:

B teuenue 90 (neBIHOCTO) KaleHAaPHBIX AHEH
Mecto nocraBku:

r.TamkenT, np. A. Temypa, 24, 000 «UMS»

Cpox rapantuu: 12 (ABeHaauUaTh) KaJe€HIAPHBIX
MecdIeB

11.2

B cnyuae, ecnu nobemutens orbopa OTKa3bIBACTCS
3aKIIoYaTh JOTOBOP Ha YCJIOBUAX OTOOpa, NpaBo
3aKUIIOYEHMST  JOTOBOpa IIEPEXOJUT K PE3epBHOMY
ucnonuuTento. [lpu 3ToM, pe3epBHBIN HCIIONHHUTEIH
MOXET 3aKJIFOYUTh JIOTOBOP II0 IICHE, TPEIOKEHHOM
nobenuTenem oTOOpa, MM OTKA3aThCs OT 3aKJIFOYCHUSI
JIOroBOpa.




AHkeTra YU4acTHHKA

Hpunoycerue Nl

(Oomasg nadopmanus 06 yyacTHHKe)

HanMenoBaune Y4yacTHHKA:

HaunmenoBanue

Ceeaenud 06 YyacTHHKE

OpranuzanimoHHO-TIpaBoBas Gopma U
$upMeHHOE HauMEHOBaHKE (TIOJTHOE U KPaTKOoe)

CTpaHa PE3NACHTCTBA

CrenieHue 0 perucTpany (J1ata perucTpanuy,
PETHCTPAIIMOHHBIA HOMED, HANMEHOBAHHE
PETHCTPUPYIONIETO OpraHa)

VHH

HNudopmanus 06 OCHOBHOM BUJIE IEITENBHOCTH
B coorBercTBUU OKDJ, PeructpanioHHbIi Koz
mnatenasinuka HJIC

FOpunnyeckuit anpec

ITouTOBEIH anpec

Wudopmanus o GeHedunmapHoM coOCTBEHHIKE
(pu3uueckoe 1O, KOTOPOE B KOHEUHOM HTOI'e
BJIaJICCT IIpaBaMy COOCTBEHHOCTH YUIH B
JEHCTBUTENLHOCTH KOHTPOJIHMPYET MOCTABIIUKA
TOBapoB (paboT, ycuyr).

YdpeauTenu ¢ ykazaHUEM JIOJIEBOTO YYacTHs
(nepeynciuTh HAMMEHOBAHHUS U
OpraHU3allMOHHO-TIpaBoBYyIO popmy umu O.J1.0.
BCEX yUpPEAUTENEH, Ubsl A0S B yCTABHOM
kanuraie npesbimaet 10%).

B ciyuae, eciu yapeaureneM KOMIaHUU

TO YYaCTHHKY HEOOXOIUMO yKa3aTh
uHpOpMAaLHIO 10 KOHEYHOTo Oeneduiapa-
¢$u3HYecKoro KA, BIAJCIOWETO TUM
OPUANYECKUM JIUILIOM.

Y4YaCTHHKA ABJIACTCA APYro€ IOPUIUUYCCKOE TN,

Wudopmanus 0 MecTe IpOU3BOACTBA TOBAPOB
(pabor, ycuyr)

10

banKoBcKME peKBU3UTHI (HAUMEHOBAHHE U aJIPEC
6aHKa, HOMEp pacyeTHOro cueTa Y YacTHHKA B
Oanke, TenedoHbI OaHKa, Mpoyne OaHKOBCKUE
PEKBU3HTEI)

11

KonraktHas nHpopMmaius Y4acTHHKA
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Haunmenopanue Caegenns 00 YuacTHHKE

OUO PyxoBojurens ¥Y4acTHUKA, HMEIOIIETO
IpaBo MOJMUCH B COOTBETCTBUU C
YUpEANTENbHBIME IOKYMEHTaMH Y YaCTHUKA C
yKa3aHUEM JIOJDKHOCTU ¥ KOHTaKTHOTO TenedoHa

12

IlpencraButens Y4yacTHUKA, yIIOJTHOMOYEHHBIN
13 | no noBepeHHOCTH Ha nojnucanue Jloropopa u
KII

14 | ®UO I'naBHoro Oyxranrepa

Femail

JROAABOET S

IIpencraButens Y4yacTHUKA, OTBETCTBEHHBIN 3a

15
y4yacTue B 3aKynKe
HUndopmanms 06 onbITe MOCTABKH AHAJOTHYHBIX TOBAPOB
Hcnonnenue
00513aTENLCTR 10
HaumeHoBaHue Ne m nata
JIOTOBOPY
Ne Haumenosanue yenyr 3aKa34ymKa, ¢ KOTOPBIM 3aKIH0YEHHOTO (Momsoe/e ITpumeuanue
3aKJIOYaNncsa 10roBop Jorosopa

FIOJIHOE), YKa3aTh
NepPHO/ UCTIOTHEHHA

(nOONUCL YNOTHOMOYEHHO20 TUYQ)

(D.H.O. u 0ondcHocmo YROAHOMOYEHHO20 TUYA)
M.IL

Jlata: « _ » 2024 1.

Huempyryus no 3anonnenuio:

1. Yuacmuux Oonocen 3anonnume npu(;e()eHHylo ebliite I77£76ﬂlll[y nO 6CemM NO3UYUAM. B caydae omcymcemeust KaKux-nubo
OUHHBIX YKAzame ClO060 «HEM».

2. B 21)(1(!)(3 «bankosckue PEKGU3UIMNDBL ... » YKA3ZLIGAIOMCA PEKCUIUINGL, KOIMopwvle 6y()yl71 UCHONIb30BAHbL NPU 3AKTIIOYEHUU
Hozosopa.

* Hpu yrazanuu ungopmayquu o paree 3aKa04eHHbIX 002080pax HA ROCHIAGKY AHANIOZUYHBIX HI0GADOE, HEOOX00UMO
3aNOHUML  6ce  KOMOHKU 0e3 uckuiowenus. B ciayuae Heobxodumocmu HOOMEEPHCOCHUA OOCHIOBEPHOCHIU
npedocHasien ol URMOPMayUU, 3aKA3HUK MONCEH 3ANPOCHHb RPEOOCHIAGUMD PEKOMEHOAMEbHOE RUCHMO UJTH KORUIO
HOONUCANNO020 002080pa ¢ 3AKAZHUKOM.
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Ilpunosicenue Ne2
HA QUPMEHHOM BJIAHKE YYACTHHKA

Jlama:
3aKynmoyHOH KOMHCCHHI

I'APAHTUIHOE ITUCEMO

HacrosmuM nuchMoMm MMOATBECPXKIACM, UTO KOMITAHHU L

(HaumeHo8AHUE KOMNAHUY)

- He HaXOJMTCS B CTaJMH JIMKBUIALMK U B OTHOIIIEHUH HAC He BBeJleHa npolenypa 6aHKpoTCTBa;

- HEe HaXOJUTCS B COCTOSHUH cynebHoro pasduparensctea ¢ OO0 «UMSy;

- oTcyTcTByeT B EnnHOM peectpe He0oOpOCOBECTHBIX UCIIONHUTENICH;

- He UMeET 33I0JDKEHHOCTH IO YIUIaTe HAJIOrOB, COOPOB M APYruX 00s3aTeNbHbIX [I1aTeKEH;

- He UMeeT HeHaulexalm o6pa3oM HCTIOJTHeHHBIe 00s13aTeNIbCTBA IO paHee 3aKIIOUEHHBIM 1I0TOBOPaM ¢
000 «UMS» 3a nocneanue asa rojaa,

- umeer (AaKTHUECKHE pecypcbl (MaTepuaibHble, TEXHHUYECKHe, YesIOoBeyeckHue) JUls BBINOJIHEHHUS
00513aTesBLCTB 110 IOTOBOPY;

- HE UMEET NPEIbIBIEHHbIX B OTHOIICHUH cebsl CyIeOHBIX HCKaX O B3bICKAaHHH 3aJJ0JPKEHHOCTH, YOBITKOB 10
IPaXKIAHCKO-TIPABOBLIM OTHOLUEHHMSIM, HCKaM B CBA3M C HEHAUIEKALIMM HCIOJTHEHUEM JIOTOBOPHbIX
00s3aTeNbCTB;

- KOMIIaHHUs YYaCTHHKA, B TOM 4UMCJIE €ro YUpeIWTeNH, PYKOBOIMTEIb HE HMEEeT He OKOHYEHHOIo
MPOU3BOJICTBOM YTOJIOBHOTO, aIMHHUCTPATUBHOrO Je1a SKOHOMHMUYECKOH WM HAJIOrOBOM HAIlpaBJIEHHOCTH, a
TaKkKe jiesia KOpPYILMOHHOM HanpaBieHHOCTH;

- HE UMEeT 3aI0/DKEHHOCTH 10 UCTIOJIHUTENBHBIM JI0KYMEHTaM;

- ue cocrout B cnucke 'HK opranuszaunii, 0GHaIMYMBalOLMX JEHEKHbIE CPEACTBA;

- KOMIIaHMs YYaCTHHKA, B TOM YHCJIE €r0 YUPEIAUTEIIH, He 3aPerHCTPUPOBaHa U He MMeeT OaHKOBCKHE cYeTa
B TOCYNapCTBax WIM HAa TEPPUTOPHUSX, NPEAOCTABIAIOLIMX JIbFOTHBIH HAJOTOBBI pEXHM W/HUIM He
NpeNyCMaTPUBAIOIIMX PACKPLITHE M MpefoCTaBieHue HHPOpMaLMK IIpY MPOBEACHMH (HHAHCOBBIX
onepauuii (odduiopHbie 30Hb1);

- unHdopMaLus, coaepKaliancs B JOKYMEHTaX, IPEIOCTAB/ICHHbIX B XOJI€ 3aKyTOYHOM NpoLeryphl, ABJSETCs
JIOCTOBEPHOH.

Toaoucnu:

&.1.0. pykoBouTens

®.1.0. rinaBHOro Oyxranrepa (HadalbHUKA (HHAHCOBOTO OTHAENA)

®.1N.0. ropucra

Mecro neuartu
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IHlpunoscernue Ne3
HA OHPMEHHOM bJIAHKE YYACTHHKA

Hama:

3axynoyHol KoMUCCHHU
3asiBJIeHHE N0 HEOMYIEHNI0O KOPPYIMIIHOHHBIX NPOSBJIEHHM

Hacrosmmm 3ad4BJIAEM, YTO KOMITaBHA (IICIMM@H()GCZHH@ KOMI’ICIHML{)
HUKaKUM O6p3.30M U HU IIPpX KaKHX 00CTOATENBCTRAX HE JAOITYCTUT KOPPYHIHUOHHBIC ITPOABICHUA
B JIIOOOM €TI0 BHUJC, a TAKIKE HE COBCPUINT aHTUKOHKYPCHTHEIC JCHCTRUSL.

Taxoxke HacrosmmM obs3yemcs  cobmrofarh  TpeGOBaHUS — AHTUKOPPYIIUHMOHHOI'O
3aKoHoaTenbCcTBa PecryOmuxy Y30ekucran U He IpeANPHHUMATH HUKAKUX AeHCTBHIH, KOTOpPbIE
MOT'YT HapyIIUTh HOPMBI aHTHKOPPYILHOHHOTO 3aKOHO/IaTENILCTBA B CBS3H CO CBOMMH MpaBaMu
MIIHM 00s3aTeIbCTBAMH COTTIACHO 3aKyNOYHOM JOKYMEHTALUH, B TOM YHCie (He OrpaHuIUBAasCh)
IpsAMO MM KOCBEHHO Ipejiararh, JaBaTh MM COTJIAINATHCS MaTh JIO00OMY HBIHEUIHEMY 60
ObIBIIEMY MOJDKHOCTHOMY JIMIY MM PaOOTHHMKY IOCYNApCTBEHHOTO 3aKa3uMKa WIH JPYroro
rOCYZApCTBEHHOTO OpraHa BO3HATpaXIEHHUE B JII000H GopMe, Ipe/uioskeH e o HaliMe Ha paboTy
1160 M00yI0 APYryIO HEHHYIO BEIIb HIIH YCIYTY C LENbIO MOBIHSThH Ha COBEPIIEHIE KAKOT0-THO0
JEHCTBHS, IPHHATHE PEIUICHUS WM TNpPHMEHEHHE Kakod-Tub0 3aKymoyHOM mpouenyphl
rOCYZapCTBEHHOI'O 3aKa34rKa B MPOLECCE TOCYAapCTBEHHBIX 3aKyIIOK.

B cimydae Hanuuus kKakux-1u00 KOPPYNIMOHHBIX POSBICHUN, MBI COIJIACHBI C TEM, YTO
000 «UMS» nmeeT npaBo 0TKa3aThCs OT JaJIbHEHIIEr0 pacCMOTPEHMUS HAIIETO MTPEIOKEHHUS B
XOJI€ 3aKYIIOYHOU IIpoleaype.

(momuch YIOJHOMOUCHHOTO JIHIA)

(®.1.0. 1 [oImKHOCTH YIIOJIHOMOYEHHOTO JINIIA)
MLIL.

Jara: «_ » 2024 1.
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Ilpunoxncenue Nod
Ob6pazen ®opm

O6pasery popmel Nel - Byxranrepckuii 6ananc
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O6paszen; popmel Ne2 - Otyer 0 PUHAHCOBBIX pe3yJibTaTax
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Pyroaodument:

M.

1. Bee gpopmor Qunancosvix omuémuocmeii (Popma Nel- Byxeanmepckuii 6ananc, @opma Ne2- Omuém o
Qunancosuix pesynbmamax) 0omicHel Obinb czeHepuposanvl/copmuposanei ¢ bazvt I'HK unpedcmasiensl
6_gopmame PDF. Ipu smom kaodcoas cmpanuya omuéma OO0MICHA Oblmb 3aKPeniend NoOnuUcelo

OMEEMCMBGEHHBILX JIUY (2]2616Hblﬁ 6}/)&‘261]1771(3]), ()LID(ZKI??OIJ) U NEeYamuio KOMNAHUU.

2. Ceasb u cxo0cmea OaHHBIX 34 OOUH U MOM JiCe NPOMENCYMOK UNU OAmYy MexcOy (DUHAHCOGLIMU
OMYEMHOCHAMY PASHBIX 20008 00MICHYI Obimb 0becnevenvl. K npumepy, ecnu nokazamenu 3a 2021 200 ¢
omyéme o Qunancogulx pesynomamax 3a 2021 200 omauuaomes om OanHeix 3a mom sice nepuoo (2021

200) 6 omuéme 3a 2022 200, mo oanneie 3a 2021 200 6yOym cuumamscs He OOCHOGEPHBIMIU.
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Ilpunoxcenue Ne5

HA OHPMEHHOM BJIAHKE BAHKA
Ceenenus U3 6aHKa

No HCXOASLIEr0 TTHChMa

Hara:

Haumvenoranne 0anka NOATBEPIKIAET, YTO HA3GUHUC 1PEORUAMUS/KROMIANUY
Hupermop:

[rasnprit Hyxeaumep:

FOpuduueckuit aopec: ¥
HHH: 123456789 nMeeT OCHOBHOM JIEMO3UTHBIHM CYET B HAUIMOHAILHOM BaTIOTE (CyM)

No K NXXNXNXXXKXKXXXAXXX.

Ilo cocrosuuo Ha . . 20  ropa:

- obsi3aTenbeTra nepen bankoM (kpeauTsl, GaHKOBCKas FApaHTHsl, aKKPEIUTHBBI, IIOPYYHUTENLCTBA,

JIM3HHT), THOO0 TPETLUMH JIMIJAMH OTCYTCTBYIOT;
- IPOCPOUYCHHAs 3a/I0JDKEHHOCTh OTCYTCTBYET;
- apeCT Ha CUeTax KOHTPAreHTa OTCYTCTBYET;

- IPUOCTAHOBJICHHS ONEPALMH TI0 CUETY, JTHOO0 HAJIOXKEHHE apecTa Ha ONpPEAE/ICHHYIO IEHEXKHYIO CYMMY
M0 PEEHNIO OPraHOB CIIECTBHS, JIO3HAHUS, IPOKYpaTyphl, JlenapramMenTa CyaeOHBIX HCIIOJIHUTENEH

160 no onpenenenno Cyna Pecriybinkyn Y30eKkHcTaH OTCYTCTBYIOT;

- 3aJ1I0JDKCHHOCTD IO IJTaTCXHBIM Tpe6OBaHl/I${M KapTOTCKH 1 (paC‘{éTHbIC JAOKYMCHTBI, OXKUJa10oluIue

aKuenTa JJs OIiaThl) M KapToTekH 2 (pacyéTHhIC JOKYMEHTBI, HE OIIaUeHHbBIC B CPOK) OTCYTCTBYeT.

Konus kaprouky o6pa3uoB MOANMCElH npuiaraercs.

Vrpapisiomuil/HauanbHuK 6aHka

GUG IMoanuck

['naBubli Oyxranrep

OHUO Ioanucy
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Ilpunooceriue Ne6

KBAJIMOUKAIIMOHHAS 1 TEXHUYECKAS OIIEHKA

KB&HI/IQ)I/IKaHI/IOHHaSI u Texmuumueckas OIICHKa OCYIICCTBIIACTCA Ha OCHOBaHUHM OJOKYMEHTOB

KBATU(UKAIIMOHHON W TEXHHYECKOH YacTH.

Y4acTHHKH,

Ubu INPCIUIOKCHHUA HC HIPOoUlIn

KBaJ]I/I(bI/IKaHI/IOHHYIO W TEXHHUHYCCKYIO OIICHKY, OTCTPAHAIOTCA OT y4acTHA B OT60p€.

KpanuukanumoHHuIi
othop

VYacTHHK 1OJDKEH IMPEROCTaBUTh WHGOPMALMIO
COTJIACHO CIIHCKY:

Ipunoxenne Nel. "Ankera yuwactHuka/OOuwas
uHdopmarmsa o6 yuacTHuke ";

[Tpunosxenue Ne2. "apanTuiinoe nuceMo";
ITpunoxxenue Ne3. "3assneHue no HEAONMYUIEHHIO
KOPPYILUHMOHHBIX IPOABACHHH".

Ipunoxenne Nel, Ne2,
No3

(O6s3ateaBHOR)

0 10

10%

Hanuuue
HEOOXOAUMBIX
(UHAHCOBBIX,
MAaTePHATLHBIX
pecypeos Juis

HUCTIOTHEHHSA

JIOrOBOpa

Y4acTHUK JOJDKEH [IPEAOCTaBUThL (DMHAHCOBBLIC
Moxas3areny KOMMAHMH, OTYET O (PUHAHCOBBLIX
pesyavrarax {(banancoswlx otuéros) rio Gopme 1 1
Gopme 2 322021 — 2023 rr.

Bee dopmbl dunancoswix oruérHocreit (Popma
Nel- Byxranrepciuit 6ananc, Popma Ne2- Otuér o
(unaHcoBLIX  pesynbTatax)  AOKHBL  OBITh
crenepupoBansl/chopmuposansl ¢ 6assl THK u
npencrapnensl B popmare PDF. Tlpu srom kaxaas
CTpaHMLIA OT4€Ta JOo/DKHA ObITh  3aKperuieHa
MOAMMCBIO  OTBETCTBEHHBLIX  Ju1  (riaBHbIi

Oyxranrep, IMPEKTOP) ¥ NeYaThio KOMIIAHHH.
*obpaseu Popm B [punoxennu Ned

byxrantepckuii 6ananc

(Popma 1 1 Popma 2)
3a NpeAbLAY LM

niepron 2021 — 2023 rr.

(Obs3atensHoe)

10%

Ilpogepka
Y4acTHHKA

Yyacrunk
JIOKYMEHTBI:

AOIDKCH  TIPUIIOKUTL  CIACAYIOUIUC

1. Cnpaska ¢ ’'HM 06 orcyTcTBHE y yuacTHHKa
33l0JDKEHHOCTH  mieper  GroxeroM;  (Hara
BLIAYH CHpaBKH He panee 30 aHeit a0 cpoxa
OKOHYAHMS NOJAYHU NPeNToKeHHIT)

2. Ceenenuss uz bauka, ¢ wuudopmaunmein 06
OTCYTCTBHH/HAIHYUU obs3arenscrs nepel
Bankamu  (kpeautsl, OaHKOBCKas — rapaHTHs,
aKKPEANUTUBDI, MOPYYUTEILCTBA, JIM3HHT), apecta
Ha cure KOHTpareHTa, AubO NPHOCTAHOBICHUS
oriepaunu no cuery, Aubo HaNOXKCHUES apecra Ha
ONPEJCHEHNYIO NEHEXHYIO CYMMY M0 PEIICHHIO
OPraHOB CJCACTBHS, MO3HAHHSA, NPOKYPaTyphl,
JenapramMenTa cyneGHBIX HenonHuTeneit nudo mno
onpeaeneunio Cyna PecryGmuku Yzbexucran, a
Taoke MIaTékHsX TpebosaHuit mo xaproreke |
(PacuérHbie JIOKYMEHTBI, OXMIAIOUIME aKLUCITa
Ins omnatel) M kaproteke 2 (Pacuérubie

JOKYMEHTHl, HE OIlMaucHHble B cpok). ([Jara
BhLIAAYH cBefenuil ¢ 6aHka He panee 30 aHei go
CPOKA OKOHYAHHS MOAAYHU NPeLT0KeHU)

1.Cnpasxa ¢ 'HH
2 Ipunoxenue Ne 5

10%
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[bookmark: _GoBack]Приложение №1

Анкета Участника

(Общая информация об участнике)

Наименование Участника: ________________________________________________

		

		Наименование

		Сведения об Участнике



		1

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		2

		Страна резидентства

		



		3

		Сведение о регистрации (дата регистрации, регистрационный номер, наименование регистрирующего органа) 

		



		4

		ИНН

		



		5

		Информация об основном виде деятельности в соответствии ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		6

		Юридический адрес

		



		7

		Почтовый адрес

		



		8

		Информация о бенефициарном собственнике (физическое лицо, которое в конечном итоге владеет правами собственности или в действительности контролирует поставщика товаров (работ, услуг).

Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		9

		Информация о месте производства товаров (работ, услуг)

		



		10

		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		11









		Контактная информация Участника





		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		

		



		12

		ФИО Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		13

		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		



		14

		ФИО Главного бухгалтера

		



		15

		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		





Информация об опыте оказания аналогичных услуг

		№

		Наименование услуг

		Наименование заказчика, с которым заключался договор

		№ и дата заключенного договора

		Исполнение обязательств по договору (Полное/не полное), указать период исполнения

		Примечание



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		





_________________________________

(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ 

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2024 г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник должен заполнить приведённую выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

* При указании информации о ранее заключённых договорах на оказание аналогичных услуг, необходимо заполнить все колонки без исключения. В случае необходимости подтверждения достоверности предоставленной информации, Заказчик может запросить предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком.


Приложение №2



НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ 

Дата: _______ 

 

Закупочной комиссии

 ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 



Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ 

(наименование компании) 

· не находится в стадии ликвидации и в отношении нас не введена процедура банкротства;

· не находится в состоянии судебного разбирательства с ООО «UMS»;

· отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

· не имеет задолженности по уплате налогов, сборов и других обязательных платежей;

· не имеет ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключённым договорам с ООО «UMS» за последние два года;

· имеет фактические ресурсы (материальные, технические, человеческие) для выполнения обязательств по договору;

· не имеет предъявленных в отношении себя судебных исках о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям, искам в связи с ненадлежащим исполнением договорных обязательств; 

· компания участника, в том числе его учредители, руководитель не имеет не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности, а также дела коррупционной направленности;

· не имеет задолженности по исполнительным документам;

· не состоит в списке ГНК организаций, обналичивающих денежные средства;

· компания участника, в том числе его учредители, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

· информация, содержащаяся в документах, предоставленных в ходе закупочной процедуры, является достоверной.



  Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

 







Приложение №3





НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА



№:___________ 

Дата: _______ 





Закупочной комиссии

 

Заявление по недопущению коррупционных проявлений



Настоящим заявляем, что компания ________(наименование компании)___________ никаким образом и ни при каких обстоятельствах не допустит коррупционные проявления в любом его виде, а также не совершит антиконкурентные действия.



Также настоящим обязуемся соблюдать требования антикоррупционного законодательства Республики Узбекистан и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства в связи со своими правами или обязательствами согласно закупочной документации, в том числе (не ограничиваясь) прямо или косвенно предлагать, давать или соглашаться дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику государственного заказчика или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу либо любую другую ценную вещь или услугу с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо закупочной процедуры государственного заказчика в процессе государственных закупок.

В случае наличия каких-либо коррупционных проявлений, мы согласны с тем, что ООО «UMS» имеет право отказаться от дальнейшего рассмотрения нашего предложения в ходе закупочной процедуре.





















__________________________________ 

(подпись уполномоченного лица) 

 ___________________________________  

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица) 

 М.П.   

 

Дата: «___» _________________2024 г. 
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Приложение №5



НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ БАНКА

Сведения из банка 



№ исходящего письма 

Дата:



Наименование банка подтверждает, что название предприятия/компании 

Директор: 

Главный бухгалтер:

Юридический адрес: Узбекистан, г. 

ИНН:123456789 имеет основной депозитный счет в национальной валюте (сум) 

№ хххххххххххххххххххх. 

По состоянию на __. __. 20__ года:

- обязательства перед Банком (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами отсутствуют;

- просроченная задолженность отсутствует;

- арест на счетах контрагента отсутствует;

- приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан отсутствуют; 

- задолженность по платежным требованиям картотеки 1 (расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и картотеки 2 (расчетные документы, не оплаченные в срок) отсутствует.



Копия карточки образцов подписей прилагается.





Управляющий/начальник банка 	



ФИО 							Подпись _________________________

[bookmark: _GoBack]

Главный бухгалтер					



ФИО 							Подпись _________________________
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YYaCTHHK AOJDKEH IPEJOCTaBUTD:
1. Texuuyeckoe npepioxenue (creuuduranus,

TexHuuecKue 0e3 ykasaluus CTOUMOCTH);
XapaKTepUCTHKH: 2. 3anojHeHHYIO Tabnuny COOTBETCTBHA
TexHuyeckuM tpeboBanuam (SoC)
PYHKUHOHATLHEIEC 1 (Ilpunoxenune  Nel  x  Texuugeckomy | 1. Texuuueckoe
Texnnaeckne 3apanuio) . NIPEANOKEHHE
TpeboBanus K - (cneumdukaLms) @
Cucreme ‘ 2. [Tpunosxenue
(Ocuosubie Ouenxa 1o pauHoMy kpurepuio = (Habpauusiit Gann Nel kT3 (Tabnuua 40 40%
TpeboBanHs K Yyacthuka® *Makcumanbubii - 6ann  kputepus) / COOTBETCTENA
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Cucremsr, m4.1., TpeboBaumsAM YacTH «PyHKUHOHaNbHbe H TexHudecK e Tpe§,91{aH?”M)
TpeGosanst k TpeGoBanns k Cucreme» (47 6anna) (ObnzarensHoe)
I’IpOI‘paMMHOMy ¥ CM. BHCTPYKUHIO J10 3aN0NHEHHUIO AHCTA COOTBCTCTBHA
0GECIIE eHHIO) TexHuyeckuM Tpebosauusm (SoC)
** TpeboBaHKA K NapaMeTpam ykasaHbl B NpuiaracMoi
Tabnuue cooTBETCTBHA
Y4YacTHUK JOJIKEH ITPEIOCTARHTD!
i. 3anonHeHHywo TabnMIly COOTBETCTBMS | 1. Tpunoxenne
Texuuueckum TpedoanusiM (SoC) (Ilpunoxenne Nel k T3 (Tabnuna
Nel K TEXHUYECKOMY 3a/1aHHI0) COOTBCTCTBUA
2. Tapanruiinoe IIMCHMO, TCXHUHECKAM
pexoMeHJarTeIbHple  MUcbMa,  JIOKyMEHTanbHbIE Tpe6OBaHMM)E,
2. IapauTuiinoe
CBUACTENILCTBA/ABTOPH3ALMOHHOE HHCEMO,
nucbMo/apanTHiiHOE THCBMO B COOTBETCTBHE € PEKOMEHIATENbHEIC
Tpebopanuamu  Ilpunoxenus  Nel kT3 TTHCBMa,
(SoC_Tabauua COOTBETCTBUS) B YacTH JIOKyMeHTaIbHBIE 8
Tpebopauus x "TpeGosanns k [TocTabiky™"; CBUACTEILCTRA/ABTOPHS 15 15%
IocraBuuky ) alMOHHOE
? 1 nMcsMo/T apanTitHoe
Y = NACLMO B
Ouenka n({ nanHoMy xpurepuio = (Habpauusiii Gann COOTBETCTBIY C
YuactHuka  *Maxcumansubiii - Samn  kpurepns)  / TpeGoBaAHMAME
Malfcumanbumﬁ Ol 3@ COOTBETCTBHE TEXHHYECKHM TMpunoxenns Nel x T3
TpeoBanuaM yacTH «PyHKUHOHANLHEE H TexHHUecKne (SoC_Tabmuia
Tpeboanus k Cucreme (7 Ganna) COOTBETCTBHS) B HACTH
* CM. MHCTPYKUMIO 1O 3QIIONHCHHIO ICTA COOTBETCTBHS "TpeGoBaHus K
TeXHU4eckuM TpebosanusM (SoC)
¥ rpeboBanus K MapaMeTpaM yKasaHsl B Npusiaraemoii
Tabnuue cooTBeTCTBHA
V4acTHUK J0JKEeH MPEAOCTABUTD:
1. 3anoNHEHHYIO TabMHLy COOTBETCTBHA | |- _Npunoxenne
) Nel k T3 (Tabmuua
TexHuyeckuM Tpebosanusm (SoC) (Ilpunoxenue
. COOTBETCTBHS
Nel k TexHHYeCKOMY 3alaHHIO) ; R —
2. ["apanTuiinoe mmcnmo, TapanTuiinoe TpeBoBaHUAM);
NMCLMO Ha YpoBeHbL cepBuca (SLA), nporpammy | 2. Tapauruiinoe
npennaraeMoro  oOydyeHus ¢ TpeOoBaHHSAMHU IHUCBMO, ] apaHTHiiHOE
[punoxenus  Nel kT3 (SoC_Tabnuua TUCBEMO Ha yPOBCHL
TpeGosans K COOTBCTC;I‘BMH) B uact "TpeGopaums K Ceﬁg’g‘;‘;gih’;‘)’ 8
TapanTHiinomy Fapawmmloxy obecneuenmio, SLA u OGyuenuio MPEALTATAEMOr0
obecnieuenmo, SLA | Nepconana” oBydeHus B 15 15%

n Obyuenuio
nepcoHana

Ouenka no paunoMy kputeputo = (Habpanubiii Oann

Yuactinka®  *Makcumansupii  Gann  kputepus) /
MakcumanbHplil 6ann 3a COOTBETCTBHE TEXHHUECKHM
TpeboBaniaM vacTi «@yHKIHOHAAbHBIC 1 TexXHHuecKe
Tpebosanis k Cucreme» (3 6anna)

* CM. HHCTPYKUMIO 110 3aMONHCHHIO JHCTa COOTBETCTRHA
TexHHuecKuM Tpedosanusam (SoC)

*% rpefoBaHis K apaMeTpaM YKa3aHsl B Npuiaracmoi
Tabnuue cooTBETCTBHA

COOTBETCTBHH C
TpeSoBaHUAMHU
[Mpunoxenns Nel k T3
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COOTBETCTBHS) B YACTH
"TpeboBanus x
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1. Таблица соответствия техническим требованиям 

Приложение 1 к техническому заданию





2. Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям (SoC)

Приложение №1 к таблице соответствия 
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Таблица  соответствия (SoC)_CRM.xlsx




Таблица соответствия (SoC)_CRM.xlsx

Sheet1


						№			Наименование требования			Описание требования 			Название файла для прикрепления Участниками			Блокирующий \ Не блокирующий 			Количество требований по категории			Итоговая оценка по категории			Минимальный балл по категории 			Максимальный балл по категории


																		параметр


						Функциональные и Технические требования к Системе 


						1			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.			Обязательные/основные функциональные возможности решения. Техническое описание предлагаемого решения			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			43			43			0			43


						2			Требования к программному обеспечению			Требования к программному обеспечению			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			4			4			0			4


						Требования к Поставщику


						3			Требования к Поставщику			Опыт по поставке аналогичного решения			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий			7			7			0			7


												Опыт внедрения информационных систем  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												Опыт создания мобильных приложений  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Документальные свидетельства/ авторизационное письмо/Гарантийное письмо			Блокирующий


						Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


						4			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий			3			3			0			3


												Письмо о соблюдении SLA при предоставлении сервисной поддержки			Гарантийное письмо на уровень сервиса (SLA)			Блокирующий


												Описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Программа предлагаемого обучения			Блокирующий


												Общий максимальный балл																		57


												Минимальный проходной балл																		57








Help


			«Технические требования»


			№ 			Требование			Блокирующий\
Не блокирующий 


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).			Блокирующий


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.			Блокирующий


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.			Блокирующий


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.			Блокирующий


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\			Блокирующий


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных			Блокирующий


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.			Блокирующий


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\			Блокирующий


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам			Блокирующий


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных			Блокирующий


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.			Блокирующий


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.			Блокирующий


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 			Блокирующий


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.			Блокирующий


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 			Блокирующий


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.			Блокирующий


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.			Блокирующий


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.			Блокирующий


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 			Блокирующий


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.			Блокирующий


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.			Блокирующий


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний			Блокирующий


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.			Блокирующий


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.			Блокирующий


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.			Блокирующий


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.			Блокирующий


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.			Блокирующий


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.			Блокирующий


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.			Блокирующий


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.			Блокирующий


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.			Блокирующий


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.			Блокирующий


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.			Блокирующий


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.			Блокирующий


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.			Блокирующий


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.			Блокирующий


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.			Блокирующий


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.			Блокирующий


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.			Блокирующий


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.			Блокирующий


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.			Блокирующий


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.			Блокирующий


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 			Блокирующий


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.			Блокирующий


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  			Блокирующий


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения			Блокирующий


			2			Опыт внедрения информационных систем  			Блокирующий


			3			Опыт создания мобильных приложений  			Блокирующий


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Блокирующий


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Блокирующий


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Блокирующий


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Блокирующий


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Возможность генерации отчетов непосредственно через обращение в БД			Не блокирующий 


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Блокирующий


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки			Блокирующий


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Блокирующий








SoC


			Приложение №1 к Техническому заданию "Таблица соответствия техническим требованиям"


			№ требования			Требование/ технические характеристики			Участник 1


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения


			2			Опыт внедрения информационных систем  


			3			Опыт создания мобильных приложений  


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.
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Инструкция по  заполнению SoC




Инструкция по заполнению SoC

Приложение №1


Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям





Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
 	Для блокирующих критериев участник должен предоставить полное соответствие по всем требованиям. 


Несоответствие или частичное соответствие блокирующим критериям повлечёт за собой дисквалификацию участника.


Для участия в закупочной процедуре Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Приложению №1 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements), в формате: .xlsx и .pdf. При предоставлении Таблицы в формате .pdf, Таблица должна быть закреплена подписью ответственного лица и печатью. 





 Требование по заполнению Таблицы соответствия: 


	На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует».


В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала, согласно которого определяется соответствие требованию, в колонке «Комментарии». 


 Допускается предоставление ссылки на внешний ресурс, с указанием адреса/ссылки на пункт в колонке рядом «Комментарии». При этом, предоставленная ссылка на документ/внешний ресурс должна быть рабочей, информативной. 


В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, предоставление нерабочей ссылки на документ/внешний ресурс Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». 


В случае, когда участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. 


В тех требованиях, где участник ответил «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке  «Комментарии», какой части требования он не соответствует и почему.


	Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «Не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».


	Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).
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Sheet1


						№			Наименование требования			Описание требования 			Название файла для прикрепления Участниками			Блокирующий \ Не блокирующий 			Количество требований по категории			Итоговая оценка по категории			Минимальный балл по категории 			Максимальный балл по категории


																		параметр


						Функциональные и Технические требования к Системе 


						1			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.			Обязательные/основные функциональные возможности решения. Техническое описание предлагаемого решения			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			43			43			0			43


						2			Требования к программному обеспечению			Требования к программному обеспечению			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			4			4			0			4


						Требования к Поставщику


						3			Требования к Поставщику			Опыт по поставке аналогичного решения			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий			7			7			0			7


												Опыт внедрения информационных систем  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												Опыт создания мобильных приложений  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Документальные свидетельства/ авторизационное письмо/Гарантийное письмо			Блокирующий


						Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


						4			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий			3			3			0			3


												Письмо о соблюдении SLA при предоставлении сервисной поддержки			Гарантийное письмо на уровень сервиса (SLA)			Блокирующий


												Описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Программа предлагаемого обучения			Блокирующий


												Общий максимальный балл																		57


												Минимальный проходной балл																		57








Help


			«Технические требования»


			№ 			Требование			Блокирующий\
Не блокирующий 


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).			Блокирующий


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.			Блокирующий


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.			Блокирующий


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.			Блокирующий


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\			Блокирующий


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных			Блокирующий


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.			Блокирующий


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\			Блокирующий


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам			Блокирующий


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных			Блокирующий


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.			Блокирующий


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.			Блокирующий


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 			Блокирующий


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.			Блокирующий


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 			Блокирующий


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.			Блокирующий


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.			Блокирующий


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.			Блокирующий


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 			Блокирующий


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.			Блокирующий


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.			Блокирующий


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний			Блокирующий


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.			Блокирующий


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.			Блокирующий


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.			Блокирующий


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.			Блокирующий


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.			Блокирующий


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.			Блокирующий


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.			Блокирующий


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.			Блокирующий


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.			Блокирующий


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.			Блокирующий


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.			Блокирующий


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.			Блокирующий


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.			Блокирующий


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.			Блокирующий


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.			Блокирующий


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.			Блокирующий


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.			Блокирующий


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.			Блокирующий


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.			Блокирующий


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.			Блокирующий


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 			Блокирующий


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.			Блокирующий


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  			Блокирующий


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения			Блокирующий


			2			Опыт внедрения информационных систем  			Блокирующий


			3			Опыт создания мобильных приложений  			Блокирующий


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Блокирующий


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Блокирующий


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Блокирующий


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Блокирующий


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Возможность генерации отчетов непосредственно через обращение в БД			Не блокирующий 


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Блокирующий


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки			Блокирующий


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Блокирующий








SoC


			Приложение №1 к Техническому заданию "Таблица соответствия техническим требованиям"


			№ требования			Требование/ технические характеристики			Участник 1


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения


			2			Опыт внедрения информационных систем  


			3			Опыт создания мобильных приложений  


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.
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Инструкция по  заполнению SoC




Инструкция по заполнению SoC

Приложение №1


Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям





Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
 	Для блокирующих критериев участник должен предоставить полное соответствие по всем требованиям. 


Несоответствие или частичное соответствие блокирующим критериям повлечёт за собой дисквалификацию участника.


Для участия в закупочной процедуре Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Приложению №1 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements), в формате: .xlsx и .pdf. При предоставлении Таблицы в формате .pdf, Таблица должна быть закреплена подписью ответственного лица и печатью. 





 Требование по заполнению Таблицы соответствия: 


	На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует».


В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала, согласно которого определяется соответствие требованию, в колонке «Комментарии». 


 Допускается предоставление ссылки на внешний ресурс, с указанием адреса/ссылки на пункт в колонке рядом «Комментарии». При этом, предоставленная ссылка на документ/внешний ресурс должна быть рабочей, информативной. 


В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, предоставление нерабочей ссылки на документ/внешний ресурс Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». 


В случае, когда участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. 


В тех требованиях, где участник ответил «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке  «Комментарии», какой части требования он не соответствует и почему.


	Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «Не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».


	Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).










Вложенный файл
Инструкция-Табл.соответствия.docx


1. Таблица соответствия техническим требованиям 

Приложение 1 к техническому заданию





2. Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям (SoC)

Приложение №1 к таблице соответствия 
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Таблица  соответствия (SoC)_CRM.xlsx




Таблица соответствия (SoC)_CRM.xlsx

Sheet1


						№			Наименование требования			Описание требования 			Название файла для прикрепления Участниками			Блокирующий \ Не блокирующий 			Количество требований по категории			Итоговая оценка по категории			Минимальный балл по категории 			Максимальный балл по категории


																		параметр


						Функциональные и Технические требования к Системе 


						1			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.			Обязательные/основные функциональные возможности решения. Техническое описание предлагаемого решения			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			43			43			0			43


						2			Требования к программному обеспечению			Требования к программному обеспечению			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			4			4			0			4


						Требования к Поставщику


						3			Требования к Поставщику			Опыт по поставке аналогичного решения			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий			7			7			0			7


												Опыт внедрения информационных систем  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												Опыт создания мобильных приложений  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Документальные свидетельства/ авторизационное письмо/Гарантийное письмо			Блокирующий


						Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


						4			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий			3			3			0			3


												Письмо о соблюдении SLA при предоставлении сервисной поддержки			Гарантийное письмо на уровень сервиса (SLA)			Блокирующий


												Описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Программа предлагаемого обучения			Блокирующий


												Общий максимальный балл																		57


												Минимальный проходной балл																		57








Help


			«Технические требования»


			№ 			Требование			Блокирующий\
Не блокирующий 


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).			Блокирующий


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.			Блокирующий


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.			Блокирующий


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.			Блокирующий


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\			Блокирующий


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных			Блокирующий


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.			Блокирующий


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\			Блокирующий


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам			Блокирующий


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных			Блокирующий


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.			Блокирующий


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.			Блокирующий


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 			Блокирующий


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.			Блокирующий


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 			Блокирующий


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.			Блокирующий


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.			Блокирующий


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.			Блокирующий


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 			Блокирующий


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.			Блокирующий


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.			Блокирующий


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний			Блокирующий


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.			Блокирующий


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.			Блокирующий


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.			Блокирующий


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.			Блокирующий


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.			Блокирующий


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.			Блокирующий


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.			Блокирующий


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.			Блокирующий


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.			Блокирующий


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.			Блокирующий


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.			Блокирующий


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.			Блокирующий


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.			Блокирующий


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.			Блокирующий


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.			Блокирующий


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.			Блокирующий


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.			Блокирующий


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.			Блокирующий


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.			Блокирующий


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.			Блокирующий


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 			Блокирующий


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.			Блокирующий


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  			Блокирующий


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения			Блокирующий


			2			Опыт внедрения информационных систем  			Блокирующий


			3			Опыт создания мобильных приложений  			Блокирующий


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Блокирующий


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Блокирующий


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Блокирующий


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Блокирующий


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Возможность генерации отчетов непосредственно через обращение в БД			Не блокирующий 


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Блокирующий


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки			Блокирующий


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Блокирующий








SoC


			Приложение №1 к Техническому заданию "Таблица соответствия техническим требованиям"


			№ требования			Требование/ технические характеристики			Участник 1


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения


			2			Опыт внедрения информационных систем  


			3			Опыт создания мобильных приложений  


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.
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Инструкция по  заполнению SoC




Инструкция по заполнению SoC

Приложение №1


Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям





Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
 	Для блокирующих критериев участник должен предоставить полное соответствие по всем требованиям. 


Несоответствие или частичное соответствие блокирующим критериям повлечёт за собой дисквалификацию участника.


Для участия в закупочной процедуре Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Приложению №1 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements), в формате: .xlsx и .pdf. При предоставлении Таблицы в формате .pdf, Таблица должна быть закреплена подписью ответственного лица и печатью. 





 Требование по заполнению Таблицы соответствия: 


	На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует».


В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала, согласно которого определяется соответствие требованию, в колонке «Комментарии». 


 Допускается предоставление ссылки на внешний ресурс, с указанием адреса/ссылки на пункт в колонке рядом «Комментарии». При этом, предоставленная ссылка на документ/внешний ресурс должна быть рабочей, информативной. 


В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, предоставление нерабочей ссылки на документ/внешний ресурс Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». 


В случае, когда участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. 


В тех требованиях, где участник ответил «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке  «Комментарии», какой части требования он не соответствует и почему.


	Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «Не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».


	Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).










Вложенный файл
Инструкция-Табл.соответствия.docx




