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Анкета Участника

(Общая информация об участнике)

Наименование Участника: ________________________________________________

		

		Наименование

		Сведения об Участнике



		1

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		2

		Страна резидентства

		



		3

		Сведение о регистрации (дата регистрации, регистрационный номер, наименование регистрирующего органа) 

		



		4

		ИНН

		



		5

		Информация об основном виде деятельности в соответствии ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		6

		Юридический адрес

		



		7

		Почтовый адрес

		



		8

		Информация о бенефициарном собственнике (физическое лицо, которое в конечном итоге владеет правами собственности или в действительности контролирует поставщика товаров (работ, услуг).

Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		9

		Информация о месте производства товаров (работ, услуг)

		



		10

		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		11









		Контактная информация Участника





		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		

		



		12

		ФИО Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		13

		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		



		14

		ФИО Главного бухгалтера

		



		15

		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		





Информация об опыте оказания аналогичных услуг

		№

		Наименование услуг

		Наименование заказчика, с которым заключался договор

		№ и дата заключенного договора

		Исполнение обязательств по договору (Полное/не полное), указать период исполнения

		Примечание



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		





_________________________________

(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ 

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2024 г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник должен заполнить приведённую выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

* При указании информации о ранее заключённых договорах на оказание аналогичных услуг, необходимо заполнить все колонки без исключения. В случае необходимости подтверждения достоверности предоставленной информации, Заказчик может запросить предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком.


Приложение №2



НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ 

Дата: _______ 

 

Закупочной комиссии

 ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 



Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ 

(наименование компании) 

· не находится в стадии ликвидации и в отношении нас не введена процедура банкротства;

· не находится в состоянии судебного разбирательства с ООО «UMS»;

· отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

· не имеет задолженности по уплате налогов, сборов и других обязательных платежей;

· не имеет ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключённым договорам с ООО «UMS» за последние два года;

· имеет фактические ресурсы (материальные, технические, человеческие) для выполнения обязательств по договору;

· не имеет предъявленных в отношении себя судебных исках о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям, искам в связи с ненадлежащим исполнением договорных обязательств; 

· компания участника, в том числе его учредители, руководитель не имеет не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности, а также дела коррупционной направленности;

· не имеет задолженности по исполнительным документам;

· не состоит в списке ГНК организаций, обналичивающих денежные средства;

· компания участника, в том числе его учредители, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

· информация, содержащаяся в документах, предоставленных в ходе закупочной процедуры, является достоверной.



  Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

 







Приложение №3





НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА



№:___________ 

Дата: _______ 





Закупочной комиссии

 

Заявление по недопущению коррупционных проявлений



Настоящим заявляем, что компания ________(наименование компании)___________ никаким образом и ни при каких обстоятельствах не допустит коррупционные проявления в любом его виде, а также не совершит антиконкурентные действия.



Также настоящим обязуемся соблюдать требования антикоррупционного законодательства Республики Узбекистан и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства в связи со своими правами или обязательствами согласно закупочной документации, в том числе (не ограничиваясь) прямо или косвенно предлагать, давать или соглашаться дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику государственного заказчика или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу либо любую другую ценную вещь или услугу с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо закупочной процедуры государственного заказчика в процессе государственных закупок.

В случае наличия каких-либо коррупционных проявлений, мы согласны с тем, что ООО «UMS» имеет право отказаться от дальнейшего рассмотрения нашего предложения в ходе закупочной процедуре.





















__________________________________ 

(подпись уполномоченного лица) 

 ___________________________________  

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица) 

 М.П.   

 

Дата: «___» _________________2024 г. 
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Вложенный файл
Приложение 1_2_3.docx


Приложение №5



НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ БАНКА

Сведения из банка 



№ исходящего письма 

Дата:



Наименование банка подтверждает, что название предприятия/компании 

Директор: 

Главный бухгалтер:

Юридический адрес: Узбекистан, г. 

ИНН:123456789 имеет основной депозитный счет в национальной валюте (сум) 

№ хххххххххххххххххххх. 

По состоянию на __. __. 20__ года:

- обязательства перед Банком (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами отсутствуют;

- просроченная задолженность отсутствует;

- арест на счетах контрагента отсутствует;

- приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан отсутствуют; 

- задолженность по платежным требованиям картотеки 1 (расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и картотеки 2 (расчетные документы, не оплаченные в срок) отсутствует.



Копия карточки образцов подписей прилагается.





Управляющий/начальник банка 	



ФИО 							Подпись _________________________

[bookmark: _GoBack]

Главный бухгалтер					



ФИО 							Подпись _________________________
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Вложенный файл
Приложение 5.docx




1. Таблица соответствия техническим требованиям 

Приложение 1 к техническому заданию





2. Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям (SoC)

Приложение №1 к таблице соответствия 
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Таблица 


соответствия (SoC)_CRM.xlsx




Таблица соответствия (SoC)_CRM.xlsx

Sheet1


						№			Наименование требования			Описание требования 			Название файла для прикрепления Участниками			Блокирующий \ Не блокирующий 			Количество требований по категории			Итоговая оценка по категории			Минимальный балл по категории 			Максимальный балл по категории


																		параметр


						Функциональные и Технические требования к Системе 


						1			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.			Обязательные/основные функциональные возможности решения. Техническое описание предлагаемого решения			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			43			43			0			43


						2			Требования к программному обеспечению			Требования к программному обеспечению			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			4			4			0			4


						Требования к Поставщику


						3			Требования к Поставщику			Опыт по поставке аналогичного решения			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий			7			7			0			7


												Опыт внедрения информационных систем  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												Опыт создания мобильных приложений  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Документальные свидетельства/ авторизационное письмо/Гарантийное письмо			Блокирующий


						Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


						4			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий			3			3			0			3


												Письмо о соблюдении SLA при предоставлении сервисной поддержки			Гарантийное письмо на уровень сервиса (SLA)			Блокирующий


												Описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Программа предлагаемого обучения			Блокирующий


												Общий максимальный балл																		57


												Минимальный проходной балл																		57








Help


			«Технические требования»


			№ 			Требование			Блокирующий\
Не блокирующий 


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).			Блокирующий


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.			Блокирующий


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.			Блокирующий


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.			Блокирующий


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\			Блокирующий


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных			Блокирующий


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.			Блокирующий


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\			Блокирующий


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам			Блокирующий


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных			Блокирующий


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.			Блокирующий


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.			Блокирующий


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 			Блокирующий


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.			Блокирующий


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 			Блокирующий


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.			Блокирующий


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.			Блокирующий


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.			Блокирующий


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 			Блокирующий


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.			Блокирующий


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.			Блокирующий


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний			Блокирующий


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.			Блокирующий


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.			Блокирующий


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.			Блокирующий


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.			Блокирующий


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.			Блокирующий


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.			Блокирующий


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.			Блокирующий


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.			Блокирующий


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.			Блокирующий


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.			Блокирующий


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.			Блокирующий


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.			Блокирующий


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.			Блокирующий


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.			Блокирующий


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.			Блокирующий


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.			Блокирующий


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.			Блокирующий


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.			Блокирующий


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.			Блокирующий


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.			Блокирующий


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 			Блокирующий


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.			Блокирующий


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  			Блокирующий


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения			Блокирующий


			2			Опыт внедрения информационных систем  			Блокирующий


			3			Опыт создания мобильных приложений  			Блокирующий


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Блокирующий


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Блокирующий


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Блокирующий


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Блокирующий


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Возможность генерации отчетов непосредственно через обращение в БД			Не блокирующий 


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Блокирующий


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки			Блокирующий


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Блокирующий








SoC


			Приложение №1 к Техническому заданию "Таблица соответствия техническим требованиям"


			№ требования			Требование/ технические характеристики			Участник 1


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения


			2			Опыт внедрения информационных систем  


			3			Опыт создания мобильных приложений  


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.
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Инструкция по 


заполнению SoC




Инструкция по заполнению SoC

Приложение №1


Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям





Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
 	Для блокирующих критериев участник должен предоставить полное соответствие по всем требованиям. 


Несоответствие или частичное соответствие блокирующим критериям повлечёт за собой дисквалификацию участника.


Для участия в закупочной процедуре Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Приложению №1 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements), в формате: .xlsx и .pdf. При предоставлении Таблицы в формате .pdf, Таблица должна быть закреплена подписью ответственного лица и печатью. 





 Требование по заполнению Таблицы соответствия: 


	На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует».


В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала, согласно которого определяется соответствие требованию, в колонке «Комментарии». 


 Допускается предоставление ссылки на внешний ресурс, с указанием адреса/ссылки на пункт в колонке рядом «Комментарии». При этом, предоставленная ссылка на документ/внешний ресурс должна быть рабочей, информативной. 


В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, предоставление нерабочей ссылки на документ/внешний ресурс Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». 


В случае, когда участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. 


В тех требованиях, где участник ответил «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке  «Комментарии», какой части требования он не соответствует и почему.


	Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «Не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».


	Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).










Вложенный файл
Инструкция-Табл.соответствия.docx


1. Таблица соответствия техническим требованиям 

Приложение 1 к техническому заданию





2. Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям (SoC)

Приложение №1 к таблице соответствия 
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Таблица 


соответствия (SoC)_CRM.xlsx




Таблица соответствия (SoC)_CRM.xlsx

Sheet1


						№			Наименование требования			Описание требования 			Название файла для прикрепления Участниками			Блокирующий \ Не блокирующий 			Количество требований по категории			Итоговая оценка по категории			Минимальный балл по категории 			Максимальный балл по категории


																		параметр


						Функциональные и Технические требования к Системе 


						1			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.			Обязательные/основные функциональные возможности решения. Техническое описание предлагаемого решения			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			43			43			0			43


						2			Требования к программному обеспечению			Требования к программному обеспечению			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			4			4			0			4


						Требования к Поставщику


						3			Требования к Поставщику			Опыт по поставке аналогичного решения			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий			7			7			0			7


												Опыт внедрения информационных систем  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												Опыт создания мобильных приложений  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Документальные свидетельства/ авторизационное письмо/Гарантийное письмо			Блокирующий


						Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


						4			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий			3			3			0			3


												Письмо о соблюдении SLA при предоставлении сервисной поддержки			Гарантийное письмо на уровень сервиса (SLA)			Блокирующий


												Описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Программа предлагаемого обучения			Блокирующий


												Общий максимальный балл																		57


												Минимальный проходной балл																		57








Help


			«Технические требования»


			№ 			Требование			Блокирующий\
Не блокирующий 


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).			Блокирующий


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.			Блокирующий


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.			Блокирующий


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.			Блокирующий


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\			Блокирующий


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных			Блокирующий


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.			Блокирующий


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\			Блокирующий


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам			Блокирующий


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных			Блокирующий


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.			Блокирующий


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.			Блокирующий


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 			Блокирующий


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.			Блокирующий


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 			Блокирующий


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.			Блокирующий


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.			Блокирующий


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.			Блокирующий


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 			Блокирующий


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.			Блокирующий


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.			Блокирующий


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний			Блокирующий


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.			Блокирующий


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.			Блокирующий


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.			Блокирующий


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.			Блокирующий


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.			Блокирующий


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.			Блокирующий


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.			Блокирующий


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.			Блокирующий


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.			Блокирующий


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.			Блокирующий


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.			Блокирующий


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.			Блокирующий


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.			Блокирующий


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.			Блокирующий


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.			Блокирующий


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.			Блокирующий


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.			Блокирующий


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.			Блокирующий


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.			Блокирующий


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.			Блокирующий


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 			Блокирующий


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.			Блокирующий


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  			Блокирующий


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения			Блокирующий


			2			Опыт внедрения информационных систем  			Блокирующий


			3			Опыт создания мобильных приложений  			Блокирующий


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Блокирующий


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Блокирующий


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Блокирующий


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Блокирующий


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Возможность генерации отчетов непосредственно через обращение в БД			Не блокирующий 


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Блокирующий


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки			Блокирующий


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Блокирующий








SoC


			Приложение №1 к Техническому заданию "Таблица соответствия техническим требованиям"


			№ требования			Требование/ технические характеристики			Участник 1


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения


			2			Опыт внедрения информационных систем  


			3			Опыт создания мобильных приложений  


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.
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Инструкция по заполнению SoC

Приложение №1


Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям





Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
 	Для блокирующих критериев участник должен предоставить полное соответствие по всем требованиям. 


Несоответствие или частичное соответствие блокирующим критериям повлечёт за собой дисквалификацию участника.


Для участия в закупочной процедуре Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Приложению №1 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements), в формате: .xlsx и .pdf. При предоставлении Таблицы в формате .pdf, Таблица должна быть закреплена подписью ответственного лица и печатью. 





 Требование по заполнению Таблицы соответствия: 


	На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует».


В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала, согласно которого определяется соответствие требованию, в колонке «Комментарии». 


 Допускается предоставление ссылки на внешний ресурс, с указанием адреса/ссылки на пункт в колонке рядом «Комментарии». При этом, предоставленная ссылка на документ/внешний ресурс должна быть рабочей, информативной. 


В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, предоставление нерабочей ссылки на документ/внешний ресурс Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». 


В случае, когда участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. 


В тех требованиях, где участник ответил «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке  «Комментарии», какой части требования он не соответствует и почему.


	Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «Не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».


	Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).










Вложенный файл
Инструкция-Табл.соответствия.docx


1. Таблица соответствия техническим требованиям 

Приложение 1 к техническому заданию





2. Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям (SoC)

Приложение №1 к таблице соответствия 
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Таблица соответствия (SoC)_CRM.xlsx

Sheet1


						№			Наименование требования			Описание требования 			Название файла для прикрепления Участниками			Блокирующий \ Не блокирующий 			Количество требований по категории			Итоговая оценка по категории			Минимальный балл по категории 			Максимальный балл по категории


																		параметр


						Функциональные и Технические требования к Системе 


						1			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.			Обязательные/основные функциональные возможности решения. Техническое описание предлагаемого решения			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			43			43			0			43


						2			Требования к программному обеспечению			Требования к программному обеспечению			Таблица соответствия техническим требованиям (SoC) 			Блокирующий			4			4			0			4


						Требования к Поставщику


						3			Требования к Поставщику			Опыт по поставке аналогичного решения			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий			7			7			0			7


												Опыт внедрения информационных систем  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												Опыт создания мобильных приложений  			Гарантийное письмо, рекомендательные письма			Блокирующий


												 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий


												Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Документальные свидетельства/ авторизационное письмо/Гарантийное письмо			Блокирующий


						Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


						4			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Гарантийное пиcьмо			Блокирующий			3			3			0			3


												Письмо о соблюдении SLA при предоставлении сервисной поддержки			Гарантийное письмо на уровень сервиса (SLA)			Блокирующий


												Описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Программа предлагаемого обучения			Блокирующий


												Общий максимальный балл																		57


												Минимальный проходной балл																		57








Help


			«Технические требования»


			№ 			Требование			Блокирующий\
Не блокирующий 


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).			Блокирующий


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.			Блокирующий


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.			Блокирующий


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.			Блокирующий


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\			Блокирующий


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных			Блокирующий


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.			Блокирующий


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\			Блокирующий


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам			Блокирующий


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных			Блокирующий


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.			Блокирующий


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.			Блокирующий


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 			Блокирующий


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.			Блокирующий


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 			Блокирующий


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.			Блокирующий


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.			Блокирующий


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.			Блокирующий


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 			Блокирующий


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.			Блокирующий


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.			Блокирующий


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний			Блокирующий


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.			Блокирующий


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.			Блокирующий


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.			Блокирующий


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.			Блокирующий


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.			Блокирующий


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.			Блокирующий


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.			Блокирующий


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.			Блокирующий


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.			Блокирующий


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.			Блокирующий


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.			Блокирующий


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.			Блокирующий


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.			Блокирующий


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.			Блокирующий


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.			Блокирующий


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.			Блокирующий


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.			Блокирующий


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.			Блокирующий


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.			Блокирующий


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.			Блокирующий


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 			Блокирующий


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.			Блокирующий


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.			Блокирующий


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  			Блокирующий


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения			Блокирующий


			2			Опыт внедрения информационных систем  			Блокирующий


			3			Опыт создания мобильных приложений  			Блокирующий


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;			Блокирующий


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  			Блокирующий


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.			Блокирующий


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО			Блокирующий


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала			Возможность генерации отчетов непосредственно через обращение в БД			Не блокирующий 


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.			Блокирующий


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки			Блокирующий


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.			Блокирующий








SoC


			Приложение №1 к Техническому заданию "Таблица соответствия техническим требованиям"


			№ требования			Требование/ технические характеристики			Участник 1


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Основные требования к функционалу Системы, п.4.1.


			1			CRM система должна обеспечить автоматизированный сбор данных из иных внешних систем (ГНК и др. системы).


			2			Собранные данные должны быть структурированы, соответствовать необходимым форматам данных, для последующей обработки собранных данных.


			3			Процесс сборка данных не должен влиять на работоспособность систем, не требовать остановки работы смежных систем.


			4			Период сбора данных (ежедневно, ежемесячно, еженедельно, в режиме реального времени и т.д.) должен быть настраиваемый и формироваться исходя из типа данных и периодичности их создания.


			5			Должен быть реализован механизм проверки данных, путем создания правил на соответствие данных.\


			6			Срок хранения данных должен быть настраиваемым для каждого типа и категории данных


			7			Должен быть реализован инструмент (WEB интерфейс) для ввода, изменения данных потенциальной абонентской базы. Ввод данных со стороны сотрудников Заказчика.


			8			Должен быть реализован WEB портал для работы с отчетами.\


			9			Доступ к WEB порталу должен быть через авторизацию с возможностью ограничивать права к определенным данным и/или отчетам


			10			WEB портал должен позволять формировать отчеты из всех доступных собранных данных


			11			Интерфейс WEB портала не должен требовать от пользователя знаний языков программирования.


			12			CRM система должна позволять формировать отчет в зависимости от выбранных данных.


			13			 Должна быть возможность создавать как таблицы с данными, так и сводные таблицы 


			14			Должна быть возможность предварительного просмотра отчета, перед выгрузкой данных в целях экономии ресурсов.


			15			Должна быть реализована проверка отчетов на корректность и соответствие логике. 


			16			Должна быть возможность сохранения шаблона отчета, а также отправка другим пользователям системы.


			17			Должна быть возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию.


			18			Должна быть возможность создания, редактирование общедоступных шаблонов отчетов.


			19			Должна быть возможность экспорта данных в форматы XLS и CSV 


			20			Отчеты должны выгружаться с соблюдением формата таблицы.


			21			Должна быть возможность создания методов продаж, на основе имеющихся данных в базе.


			22			Должна быть возможность сегментировать потенциальную абонентскую базу в зависимости от заданных критериев для кампаний


			23			Должна быть возможность построения многошаговых кампаний с возможностью настраивания вариантов событий.


			24			Должна быть реализована многоканальность, т.е. возможность настраивать несколько способов коммуникации с потенциальной абонентской базой и устанавливать приоритет.


			25			Должна быть возможность подготовки отчетов о проведенных встречах, звонках и данные о всех сделках.


			26			Должна быть возможность проверки статуса потенциального абонента через ГНК.


			27			Должна быть разработана в соответствии с принципами модульной архитектуры, чтобы обеспечить легкость сопровождения и расширения функциональности.


			28			Должна быть возможность получения информации по абоненту на статус бюджетной организации. Система должна обеспечивать быстрый и надежный доступ к информации и быть удобной в использовании для операторов, проверяющих статус абонента.


			29			Должна быть возможность пользования системой посредством WEB интерфейса/приложением.


			30			Должна быть возможность уведомления сотрудника по сделке.


			31			Должна быть возможность оценки ценности сделки.


			32			Должна быть возможность анализа неуспешных сделок.


			33			Должна быть возможность анализа исторических данных, проверка данных с внешних источников.


			34			Должна быть возможность сегментации базы на основе локации, количества сотрудников.


			35			Должна быть возможность сопоставления групп абонентов для выявления и/или исключения корреляций, зависимостей от различных факторов.


			36			Должна быть возможность анализа клиентского опыта на основе данных, а также точек контакта с абонентом.


			37			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, с возможностью ставить задачи, делать пометки, структурировать клиента.


			38			Должна быть возможность ведения и учета потенциальной клиентской базы, пометки и мониторинг истории обращений.


			39			Должна быть возможность импорта/экспорта данных, в случае если данные получены вне системы.


			40			Должна быть возможность визуализировать информацию в виде BI, графиков, диаграмм и т.д.


			41			Должна быть возможность напоминания закрепленных сделок, возможность назначения исполнителя с сроком исполнения, напоминание как исполнителю, так и назначающему.


			42			Должна быть возможность управления и мониторинга проектов в рамках CRM-системы. Проект представляет собой задачу, которая может быть выполнена несколькими исполнителями и требует координации и контроля внесенных изменений. В системе должны быть предусмотрены функции добавления новых проектов, управления ими и просмотра статистики выполнения.


			43			Должна быть возможность реализации воронки продаж, которая позволит пользователю системы отслеживать прогресс продаж, анализировать эффективность работы и улучшать бизнес-процессы. 


			Требования к программному обеспечению


			1			Диагностические сообщения и сообщения пользовательского интерфейса должны быть на русском или узбекском (латиница) языках, в зависимости от выбора пользователя.


			2			Дизайн, архитектура и основные компоненты поставляемого ПО должны придерживаться базовым принципам обеспечения кибербезопасности.


			3			Исполнитель гарантирует, что разработка поставляемого ПО соответствует правилам нормативно-законодательной базы РУз в области обеспечения кибербезопасности.


			4			Исполнитель гарантирует, что при возникновении необходимости сертификации ПО на предмет отсутствия уязвимостей кибербезопасности, Исполнитель обязан предоставить заключение от ГУП «Центр кибербезопасности» о прохождении экспертизы ПО во время передачи прав пользования ПО.  


			Требования к Поставщику


			1			Опыт по поставке аналогичного решения


			2			Опыт внедрения информационных систем  


			3			Опыт создания мобильных приложений  


			4			 в проектной и в технической команде должен быть русскоязычный и/или узбеко-язычный специалист;


			5			Исполнитель должен обладать трудовыми ресурсами для выполнения проекта, в том числе иметь квалифицированный персонал, имеющий соответствующее образование и опыт работы для реализации проекта.  


			6			Наличие службы технической поддержки поставляемого решения   на узбекском или русском языках.


			7			Наличие документальных свидетельств на владение интеллектуальной собственностью, авторскими правами, авторизационное письмо от производителя ПО


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


			1			Письмо о подтверждении срока гаранитийной поддержки 12 мес.


			2			Подтверждение соблюдения SLA при предоставлении сервисной поддержки


			3			Техническое описание предлагаемого тренинга, место проведения, подтверждение количества участников и часов обучения.
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Инструкция по 
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Инструкция по заполнению SoC

Приложение №1


Инструкция по заполнению листа соответствия техническим требованиям





Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
 	Для блокирующих критериев участник должен предоставить полное соответствие по всем требованиям. 


Несоответствие или частичное соответствие блокирующим критериям повлечёт за собой дисквалификацию участника.


Для участия в закупочной процедуре Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Приложению №1 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements), в формате: .xlsx и .pdf. При предоставлении Таблицы в формате .pdf, Таблица должна быть закреплена подписью ответственного лица и печатью. 





 Требование по заполнению Таблицы соответствия: 


	На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует».


В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала, согласно которого определяется соответствие требованию, в колонке «Комментарии». 


 Допускается предоставление ссылки на внешний ресурс, с указанием адреса/ссылки на пункт в колонке рядом «Комментарии». При этом, предоставленная ссылка на документ/внешний ресурс должна быть рабочей, информативной. 


В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, предоставление нерабочей ссылки на документ/внешний ресурс Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». 


В случае, когда участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. 


В тех требованиях, где участник ответил «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке  «Комментарии», какой части требования он не соответствует и почему.


	Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «Не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».


	Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).










Вложенный файл
Инструкция-Табл.соответствия.docx




