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1. Umumiy ma’lumotlar

1.1. Bajariladigan ishlar (ko‘rsatiladigan xizmatlar) nomi
Buyurtmachiga import va eksport yuklariga/pochtaga ishlov berish, ularni qadoglash va saqlash, -
jo‘natish, Havo kemasidan bojxona omborigacha va bojxona omboridan Havo kemasigacha yetkazib
berish xizmatlari talab etiladi.

1.2. Ishlarni (xizmatlarni) xarid qilish maqsadi
“UMS” MChJ ehtiyojlari uchun import va eksport avia yuklarini bojxona rasmiylashtiruvidan o‘z vaqtida
o‘tkazish. \ _ , ,

1.3. Xarid amalga oshiriladigan loyihani amalga oshirish asosi
Investitsiya loyihalari bo“yicha yuklaming havo transporti orqali kelib tushishi.

1.4. Ishlar va xizmatlar ro‘yxati
Pudratchi quyidagilarga majbur:

1.4.1. Yuk va pochtaga ishlov berish hamda ularni atmosfera yog‘inlaridan himoya gilish uchun
xodimlar, zarur uskunalar va ishlab chiqarish maydonlarini taqdim etish;

1.4.2. Buyurtmachining yuklarini Havo kemasi bortiga ortishni yoki bortidan tushirishni ta’minlash;

1.4.3. Yukni O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq omborga joylashtirish va
uning saqlanishini ta’minlash.

1.4.4. Yukni Havo kemasidan yuk omboriga/yuk omboridan Havo kemasiga, shu jumladan standart
paketlash vositalaridan foydalangan holda, tashishni ta’minlash;

1.44.1. Yuk kelib tushganidan va xizmat ko‘rsatuvchi tomonning dasturiga kelgani to‘g‘risidagi
ma’lumotlar kiritilganidan so‘ng 12 soat ichida avia yuk xatlarida ko‘rsatilgan mobil telefon ragamiga yoki
elektron pochta manziliga SMS-xabar yuborish orqali Buyurtmachini xabardor qilish;

1.4.4.2. Zarurty rasmiyatchiliklar bajarilganidan so‘ng Buyurtmachiga yoki uning rasmiy vakolatli
shaxsiga (tashkilotning vakolatli shaxsi tomonidan yukni/pochtani gabul gilish/topshirish uchun
berilgan Ishonchnomaga asosan) yukni/pochtani gabul gilish yoki topshirish;

1.4.4.3. Buyurtmachiga yuklarni/pochtani qabul qilish yoki topshirish uchun yuk qabul giluvchining yuk
avtotransportiga yuk ombori hududiga kirish uchun ruxsatnomalar byurosidan ruxsatnoma berish;

1.4.4.4. Buyurtmachi tomonidan shikoyat va/yoki e’tiroz kelib tushganda, bunday shikoyat va e’tirozlarni
belgilangan qoidalarga muvofiq ko‘rib chiqish.

Ishtirokchiga qo‘yiladigan umumiy talablar

2.1.Yuklarni saqlash uchun litsenziya/ruxsat beruvchi hujjatlarning mavjudligi.

2.2.Import va eksport yuklarini/pochtasini jo‘natish, Havo kemasidan bojxona omboriga / bojxona
omboridan Havo kemasiga yetkazib berish bo‘yicha kamida 3 yillik xizmat ko‘rsatish tajribasi.

2.3.Aviayuklarning Buyurtmachi manziliga yetib kelgani to‘g‘risida o‘z vaqtida xabardor qilish
imkoniyatining mavjudligi.

2.4.0Ombor hududida yukning saglanishini ta’minlash. Videokuzatuvning mavjudligi.




3. Ishlarni bajarish (xizmatlar ko‘rsatish) muddatlari

3.1 Yukkelib tushgach va xizmat ko‘rsatuvchi tomonning dasturiga yukning kelgani haqidagi ma’lumotlar
kiritilganidan so‘ng 12 soat ichida avia yuk xatlarida ko‘rsatilgan mobil telefon ragamiga yoki elektron
pochta manziliga SMS-xabar yuborish orqali Buyurtmachini xabardor gilish.

4. Xavfsizlikka oid talablar
4.1. Xizmat ko‘rsatuvchi tomon yukning saglanishi uchun to‘lig, shu jumladan moddiy javobgar bo‘ladi.
Tashilayotgan yukning giymati tovar-transport hujjatlarida ko‘rsatiladi.

4.2 Zarurat tug‘ilganda, Yuk tashuvchi yukni kuzatib borishni va uni yetkazib berish bo‘yicha boshqa
chora-tadbirlarni o°zi tashkillashtiradi.

4.3. Xizmat ko‘rsatuvchi tomon yukning/pochtaning xususiyati va o‘ziga xos jihatlarini inobatga olgan
holda, odatiy ishlov berish usullarida uning saqlanishini ta’minlash, shuningdek, uchinchi shaxslarga
ziyon yetkazish, boshqa yuk yoki Xizmat ko‘rsatuvchi tomonning mulkiga shikast yetkazish
ehtimolini bartaraf etish magsadida yukning/pochtaning faktik og‘irligi avia yuk xatlarida ko‘rsatilgan
ma’lumotlarga mos kelishini, aviakompaniyalar qoidalari va IATA xalqaro qoidalariga muvofiq
tegishli tarzda qadoglanishini va markirovka qilinishini (shtrix-kodli yuk birkalari bilan) ta’minlashi
kerak;

5. Kutilayotgan natijalar
5.1  Yuk tegishli sharoitlarda saqlanadi;
5.2. Xizmat ko‘rsatuvchi tomon yukni o‘zgartirilmagan holatda Buyurtmachiga taqdim etadi;

5.2.1. Yukni gabul gilish/jo‘natish, yukni/pochtani yetkazib berish bilan bog‘liq barcha
rasmiyatchiliklarni o‘z vaqtida bajarish;

5.2.2  Yuk aviakompaniyalar qoidalari va xalqaro Qoidalarga muvofiq qadoglangan (shtrix-kodli yuk
birkalari bilan) bo‘ladi.
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