ООО «UMS»
Технические требования к разработке мобильного приложения «UMS сервис»
Общие требования
Доступ к управлению услугами должен быть быстрый и удобный
Должна быть версия под Android (4.4 и выше)
Должна быть версия под iOS (9.0 и выше)
Приложение должно работать на смартфонах и планшетах
Должно быть взаимодействие с API биллинговой системы
Данные по абоненту должны получаться из биллинговой системы
Интерфейс приложение должен соответствовать корпоративной стилистике UMS
Должна быть возможность загрузки приложения на устройство
Должна быть возможность загрузки приложения через магазины приложений, соответствующих операционных систем (AppStore, Google Play)
Должна быть возможность загрузки приложения по web-ссылке
При установке не должно выводиться сообщений о том, что это приложение не рекомендуется к установке (или других подобных сообщений)
При установке пользователю должен предлагаться выбор на каком языке он хочет установить приложение
В пользовательском интерфейсе приложения должны поддерживаться русский, английский и узбекский (латиница) языки
При наличии Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через API
Без Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через USSD-запросы
В онлайн-режиме контент должен обновляться автоматически
Требования к основным функциям
Должна быть возможность получения текущего баланса абонента
При наличии Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через API
Без Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через USSD-запросы
Должна быть возможность просматривать остатки свободных ресурсов по подключенным счётчикам (SMS, МБ, мин) (ТП, пакеты)
Должна быть возможность управления тарифным планом
Должна быть возможность просмотра данных установленного тарифного плана абонента
Должна быть возможность просмотра списка доступных тарифных планов
Должна быть возможность смены тарифного плана
Должно запрашиваться подтверждение на смену тарифного плана
Должна быть возможность управления услугами
Должна быть возможность просмотра подключенных интернет-пакетов
Должна быть возможность просмотра данных о подключенных голосовых пакетах
Должна быть возможность просмотра данных о подключенных SMS-пакетах
Должна быть возможность просмотра списка подключенных дополнительных услуг
Должна быть возможность просмотра списка продвигаемых услуг
Должна быть возможность подключения и отключения дополнительных услуг
Должна быть возможность подключения интернет-пакетов
Должно запрашиваться подтверждение запроса на подключение интернет-пакетов
Должна быть возможность просмотра списка доступных для подключения интернет-пакетов
Интернет-пакеты должны быть сгруппированы по типам
Должна быть возможность просмотра списка доступных дополнительных услуг
Дополнительные услуги в списке должны быть сгруппированы по категориям
Должна быть возможность пополнения баланса из приложения
Если установлено одно или несколько платёжных приложений, то должен предлагаться выбор приложения для платежа
Если нет установленных платёжных приложений, то пользователь должен перенаправляться в магазин для загрузки платёжных приложений
Должна быть возможность просмотра списка сервисов UMS-Инфо и прочие внешних развлекательных сервисов, доступных абонентам UMS
Должна быть возможность просмотра информационно-справочной информации
Должна быть возможность просмотра информации о роуминговых услугах
Должна быть возможность просмотра информации о действующих тарифах и услугах
Должна быть возможность делиться информацией о тарифах и услугах в соц.сетях и мессенджерах
Должна быть возможность онлайн-поддержки
Должна быть возможность онлайн-чата пользователя с операторами КЦ UMS из приложения
Должна быть возможность оставить сообщение, если от оператора КЦ нет ответа в течение заданного промежутка времени
Должна быть возможность онлайн-чата оператора КЦ UMS с пользователями мобильного приложения
Онлайн-чат оператора должен быть реализован в web-интерфейсе оператора КЦ
Должна быть возможность блокировать пользователю доступ к онлайн-чату на определённое время
Должна быть возможность использования автоответов и шаблонов сообщений
Должна быть возможность перенаправления чата на другого оператора
Должна быть возможность просмотра онлайн-чата выбранного оператора
Переписка в онлайн-чате должна сохраняться
Должна быть возможность просмотра статистики онлайн-обращений
Должна быть возможность настройки максимальной длительности онлайн-чата
Должна быть возможность добавлять виджеты
Требования к дополнительным функциям
Должна быть возможность проверки скорости интернета
Проверка скорости интернета должна быть доступна только при наличии Интернет-соединения
Должна быть возможность поделиться результатами проверки скорости интернета с указанием геолокации пользователя
Должна быть возможность просмотра новостей
Просмотр новостей должен быть доступен только при наличии Интернет-соединения
Должна быть возможность изменения настроек пользователя
Должна быть возможность смены языка интерфейса в приложении
Должна быть возможность изменять фон стартового экрана
Фон стартового экрана должен быть по умолчанию белый
Должна быть ночная тема с тёмным фоном, запускаться должна автоматически в тёмное время суток, проверка на время суток осуществляется перед запуском приложения.
Должна быть возможность установки ночной темы на постоянной основе или полное её отключение.
Должна быть возможность установки и замены PIN-кода
Должна быть возможность смены пароля
Должна быть возможность задания имени симкарт/абонентского номера
Должна быть возможность просмотра медиаконтента
Просмотр видео-контента должен быть доступен только при наличии Интернет-соединения
При отсутствии Интернет-соединения должен быть доступен просмотр только предварительно загруженного контента
Загруженный медиа-контент должен сохраняться на устройстве
Загруженный медиа-контент должен оставаться актуальным в офф-лайн режиме
Не должно быть никаких сообщений об обновлении контента приложения
Должна быть возможность просмотра карты офисов
Просмотр карты офисов обслуживания должен быть доступен только при наличии Интернет-соединения
Должна использоваться интегрированная Google или Yandex карта
Должна быть возможность прохождения обучения
Прохождение обучения должно запускаться после первой авторизации в системе
Должна быть возможность отказаться от прохождения обучения
Должна быть возможность просмотра информации о новых возможностях приложения
Просмотр информации о новых возможностях должен запускаться после первой авторизации в обновлённой версии приложения
Если приложение запускается впервые, то просмотр информации о новых возможностях запускаться не должен
Должна быть возможность поиска по приложению
Поиск должен производиться по ключевым словам
Результаты поиска должны быть представлены в виде названий разделов, в которых встречаются ключевые слова

Требования к платежному модулю
Должен быть реализован (внедрен) платежный модуль, включающий в себя следующий функционал:
Пополнение баланса абонента и оплата услуг ООО «UMS» (UZCARD)
Оплата сторонних поставщиков товаров и услуг (UZCARD)
Осуществлять переводы с карты на карту (UZCARD)
Платежный модуль должен быть реализован в соответствии со стандартами защиты информации.
Платежный модуль может быть реализован как собственными силами так и при привлечении третьих лиц.
Требования к администрированию
Должна быть возможность управления контентом приложения
Изменения в экранных формах должны применяться при переходах между формами
Изменения в меню приложения или в составе экранных форм должны применяться при запуске приложения
Должна быть возможность добавлять, изменять и удалять данные о тарифах и услугах через CMS
Должна быть возможность рассылки PUSH-уведомлений пользователям приложения
Должна быть возможность устанавливать ссылку в PUSH-уведомлении на любой экран приложения
Должна быть возможность просмотра истории отправки и статусов доставки PUSH-уведомлений
Должна быть возможность отменить отправку ещё не доставленных PUSH-уведомлений
Должна быть возможность просмотра статистики использования приложения
Должна быть возможность просмотра количества загрузок приложения
Должна быть возможность просмотра количества пользователей он-лайн
Должна быть возможность просмотра общего количества пользователей приложения
Должна быть возможность просмотра количества запросов счётчиков и балансов
Должна быть возможность просмотра количества замен тарифных планов
Должна быть возможность просмотра количества подключений дополнительных услуг
Должна быть возможность просмотра статистики посещения страниц приложения
Должна быть возможность просмотра статистики по времени нахождения на странице
Должна быть возможность просмотра статистики по кликам на кнопки
Должна быть возможность просмотра статистики по кликам на баннеры
Должна быть возможность просмотра статистики по переходам из PUSH-уведомлений
Должна быть возможность просмотра статистики по количеству номеров на приложение
Должна быть возможность просмотра статистики по терминальным устройствам, на которых работает приложение
Должна быть возможность просмотра статистики по количеству посещений в сутки
Должна быть возможность просмотра статистики по времени посещений
Должна быть возможность просмотра статистики по используемой операционной системе
Должна быть возможность просмотра статистики популярности услуг
Должна быть возможность просмотра статистики популярности тарифных планов
Должна быть возможность просмотра статистики популярности пакетов (интернет, голос, SMS)
Должна быть возможность настройки содержания программы обучения
Содержание программы обучения должно настраиваться контент-менеджером
Должна быть возможность управления пользователями приложения
Должна быть возможность блокировки и разблокировки пользователя
Должна быть возможность отключения пользователя
Должна быть возможность сброса пароля пользователя
Должна быть возможность управления пользователями системы администрирования
Должна быть возможность разграничения доступа пользователей системы администрирования по ролям
Должна быть возможность просмотра всех операций пользователей
История должна сохраняться 12 месяцев со дня операции
Должна быть возможность выгрузки журнала действий пользователей в EXCEL

Требования к информационной безопасности
Должна быть возможность защиты приложения установкой PIN-кода
При первом запуске приложения должно быть предложено установить PIN-код для защиты
Если установлен PIN-код, то он должен запрашиваться при каждом запуске приложения
Должна быть возможность блокировки приложения после заданного времени бездействия пользователя
Для разблокировки приложения должен быть правильно введён установленный PIN-код
Должна быть возможность разблокировки приложения по отпечатку пальца, если эта технология поддерживается устройством
Если PIN-код введён неправильно 3 раза подряд, то приложение должно блокироваться на 1 часа
[bookmark: _GoBack]Должна быть возможность выхода из учётной записи пользователя
Состав меню должен соответствовать списку разделов приложения
Должна быть возможность авторизации Абонента в приложении
Авторизация должна быть доступна вне зависимости от наличия Интернет-соединения
Авторизация должна быть по номеру телефона и паролю
Должна быть возможность авторизоваться с разных устройств с одной и той же учётной записью
При авторизации должно приходить PUSH оповещение на другие устройства в которых установлено приложение с такими же номерами
Должна быть возможность регистрации Абонента в системе
Регистрация в системе должна быть доступна только при наличии Интернет-соединения
Должна быть возможность регистрации нескольких номеров телефонов в приложении
Должна быть возможность переключения между зарегистрированными в приложении номерами
Данные, связанные с абонентским номером, должны показываться соответствующие текущему выбранному номеру
Должна быть возможность восстановления пароля
Восстановление пароля должно быть по SMS
На экране восстановления пароля должна быть инструкция по дальнейшим действиям
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