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Запрос информации (RFI)
на Предоставление сервера и программного обеспечения для доставки интерактивных автоматизированных SMS-сообщений для компании ООО «UMS»








1. Введение

Распространение данного RFI и принятие предложений не налагают юридических обязательств на ООО «UMS», и не ограничивают право вести переговоры в собственных интересах с любым из Участников.
[bookmark: _GoBack]В рамках данного RFI Участнику предлагается предоставить коммерческое предложение на предоставление сервера и программного обеспечения для доставки интерактивных автоматизированных SMS-сообщений для компании ООО «UMS». 
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Техническое задание



на разработку системы SMS Tails

Основные требования к системе SMS Tails

1. Аннотация

В данном документе представлены основные требования к предлагаемой системе SMS Tails.

2. Назначение и характеристика системы

Необходима система, которая позволит агрегировать все SMS-нотификации, высылаемые сервисными платформами мобильного оператора, биллингом и централизованно добавлять дополнительную текстовую информацию (SMS-хвосты) к данным SMS-нотификациям и направлять их абонентам.

Система при получении нотификации от сервисных платформ Оператора должна в онлайн-режиме подбирать таргетированный рекламный хвост для абонента.

3. [bookmark: _Toc476795499]Интеграция системы с системами Оператора

Интеграция с источниками нотификаций

Сервисные платформы, а так же биллинг система Оператора будут передавать по протоколам SMPP/HTTP/SIGTRAN сообщение на систему SMS Tails. Для обработки входящих сообщений при взаимодействиях с источниками нотификаций, система SMS Tails должна оперировать сценариями интеграции. Способ создания сценариев интеграции и управления сценариями должен быть гибкими. Система должна предоставлять WEB-интерфейс управления для построения сценариев интеграции и управления этими сценариями.

Условия интеграции системы и сценарии обработки входящих сообщений:

· Конфигурировать подключения источников нотификаций используя WEB-интерфейс;

· Логически объединять подключения источников нотификаций в группу с возможностью управления сценариями обработки входящих сообщений сразу для всех. 

· Обеспечивать механизмы ограничений для клиентских подключений и групп;

· Ограничивать пропускную способность на входящий и исходящий трафик в разрезе каждого источника нотификаций.

· Поддерживать работу с переменными. Поддерживать различные операции, такие как вычисление значений, присвоение, создание переменных, обработка исключений.

· Поддерживать транслитерацию входящих сообщений;

· Поддерживать обращения к биллинг системе для получения данных об абоненте;

· Поддерживать обращения к внешним подсистемам. Обращение к внешним подсистемам должно поддерживать протоколы SMPP, HTTP SOAP, SIGTRAN. Должна быть реализована поддержка интеграции к базам данных MS SQL Server, Oracle, PosgreSql, MySQL.

· Обеспечивать передачу параметров сообщений в сценарии интеграции. При этом обеспечивать склейку SMS сообщений, состоящих из нескольких частей, в том числе при повторных подключениях клиентов.

· Обеспечивать механизм формирования уведомлений о доставке и маршрутизацию уведомлений к SMPP клиенту, отправившего SMS с запросом уведомления о доставке;

· Обеспечивать функционал отсрочки отправки входящих нотификаций с целью не беспокоить абонентов в ночное время.


Интеграция с биллинг системой Оператора

Для получения профиля абонента и последующего использования этих данных для таргетирования рекламных хвостов система может быть интегрирована с биллинг системой Оператора посредством протоколов HTTP/SIGTRAN. Опция таргетинга позволяет настроить предложение (SMS-хвост), с учётом потребностей абонента и его текущих предпочтений, предложив рекламу с наиболее подходящей ему услуге.

Условия и сценарии добавления рекламного хвоста в Операторские SMS-сообщения:

· Создавать и настраивать рекламные кампании (SMS Tails) используя WEB-интерфейс;

· Определять порядок вещания рекламных хвостов путем настройки приоритетности для каждого отдельно SMS хвоста;

· Настраивать лимит вещания одной уникальной кампании одному уникальному абоненту;

· Загружать список MSISDN для рассылки заданного SMS-хвоста;

· Ограничивать вещание конкретного SMS-хвоста определенному списку абонентов.

· Просмотр данных по каждому SMS-хвосту ( id хвоста, состояние (disable/enable) , дата создания, количество показов, сервис к которому привязан хвост, критерии таргетинга и т.д.)

· Предварительное тестирование SMS-хвостов на эмуляторе;

· Выгрузка статистических данных по принятым, обработанным и отправленным SMS сообщениям. Количество показов каждого рекламного хвоста в разрезе различных сервисных нотификаций.


4. Наличие собственного SMS-шлюза.

Платформа должна поддерживать возможность подключения напрямую к SS7 сети Оператора в обход существующего SMSC. Это позволит снять нагрузку с текущего SMSC оператора и увеличить скорость доставки SMS-нотификаций.
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RFI

				Request for proposal (RFP) по запуску проекта "SMS-хвосты"

		№ п/п		Описание требований		Полное соответствие 		Частичное соответствие		Несоответствие		Комментарии

		Необходима система, которая позволит агрегировать все SMS-нотификации, высылаемые сервисными платформами мобильного оператора, биллингом и централизованно добавлять дополнительную текстовую информацию (SMS-хвосты) к данным SMS-нотификациям и направлять их абонентам.
Система при получении нотификации от сервисных платформ Оператора должна в онлайн-режиме подбирать таргетированный рекламный хвост для абонента.

		1		Общие требования

		1.1		Иметь не менее 5 действующих инсталляций системы

		1.2		Предоставить референс-лист - информацию о фактических запусках системы в коммерческую эксплуатацию с контактной информацией ответственных сотрудников со стороны Операторов. 

		1.3		Наличие встроенного SMS GW в систему с пропускной способностью до 350 TPS

		1.4		На момент подачи заявки на участие в конкурсе предоставить удаленный доступ к web-интерфейсу (demo-версии) управления решением для проверки наличия требуемого функционала.

		1.5		Срок реализации проекта – 30 рабочих дней.

		2		Требования к логике работы сервиса

		2.1		Поддержка настройки подключения источников нотификаций к системе.

		2.2		Возможность конфигурации пропускной способности в разрезе каждого источника нотификаций.

		2.3		Поддержка формирования текста SMS-нотификации на основе полученных переменных.

		2.4		Поддержка транслитерации входящей SMS-нотификации.

		2.5		Поддержка отсрочки отправки сообщений, с целью не беспокоить абонентов в ночное время. 

		2.6		Поддержка максимального размера очереди на отправку не менее 1 млн. SMS-сообщений

		2.7		Добавление таргетированных рекламных хвостов во все SMS-сообщения, отправляемые сервисными платформами оператора.

		2.8		Поддержка возможности отказа абонента от отображения любых хвостов в cистеме (самостоятельно и/или с помощью сотрудников оператора)

		2.9		Поддержка "Глобального черного списка" (запрет вещания всех хвостов для абонентов)

		2.10		Поддержка "Черного списка по хвостам" (запрет вещания конкретного хвоста определённым группам абонентов).

		2.11		Поддержка "Белого списка"  (отображение SMS-хвоста только определённым группам абонентов).

		2.12		Возможность устанавливать ограничение по количеству показов хвостов для одного уникального абонента в разрезе дня.

		2.13		Программирование показов рекламных хвостов в установленные даты и конкретное время.

		2.14		Поддержка ротации хвостов, все подходящие по условиям таргетинга тизеры должны добавляться в SMS поочередно

		2.15		Поддержка правил приоритизации SMS-хвостов, которые позволяли бы задавать порядок, в котором должны отправляться рекламные хвосты абоненту

		2.16		Подбор рекламного хвоста (сегментирование) по заданным критериям таргетинга в зависимости от различных характеристик абонента:

		2.16.1		 - основываясь на текущем значении баланса абонента

		2.16.2		 - в зависимости от языка, установленного как предпочтительный для конкретного абонента

		2.16.3		 - в зависимости от активированных услуг, имеющихся в профиле абонента

		2.16.4		 - в зависимости от тарифного плана абонента

		3		Требования к web-интерфейсу управления услугой

		3.1		Наличие  web-интерфейса для создания, редактирования и управления показами рекламных хвостов.

		3.2		Настройка рекламных хвостов по заданным критериям таргетинга (по балансу, языку, ТП и т.д.).

		3.3		Настройка и управление логикой вещания созданных рекламных хвостов (ограничение показов, приоритетность)

		3.4		Возможность задавать дату и время трансляции хвостов

		3.5		Создание, отображение и корректировка графика вещания хвостов на любой необходимый период. 

		3.6		Возможность задавать дополнительный текст, транслируемый всем абонентам по умолчанию.

		3.7		Добавление\изменение\удаление правил отбора входящих смс сообщений от источников нотификаций для добавления хвостов

		3.8		Отображение статистики по входящему и исходящему SMS-трафику (полученные / отправленные / доставленные)

		3.9		Отображение статистики по каждому рекламному хвосту (кол-во показов / кол-во уникальных показов / кол-во активаций) 

		3.10		Детализированная статистика в разрезе одного уникального абонента. 

		3.11		Отображение статистики с возможностью фильтрации по дате/времени, услуге, MSISDN.

		3.12		Возможность ежедневной отправки отчетов по работе платформы на почту со статистикой по каждому рекламному хвосту.

		3.13		Возможность выгрузки отчетов в xls/xlsx-формат, дополнительные - csv, txt, pdf.

		3.14		Предоставление доступа к платформе по определенным IP-адресам. 

		3.15		Возможность гибкой настройки уровней доступа пользователей к web-интерфейсу
следующего типа: Маркетинг, Админ, Оператор, Модератор.

		3.16		Логирование всех действий пользователей на платформе для выявления инцидентов и ошибок.

		3.17		Соответствие спецификациям 3GPP (не ниже Release 9) в части взаимодействии с элементами мобильной сети Заказчика.

		3.18		Поддержка взаимодействие с элементами мобильной сети Заказчика по протоколу MAP GSM Phase 2+.

		3.19		Поддержка настраиваемого расписания повторных отправок SMS, с учетом причин предыдущей неуспешной отправки.

		3.20		Поддержка изменения максимального времени жизни SMS (expiry time)

		3.21		Поддержка автоматической сегментации «длинных» SMS.

		3.22		Поддержка не менее 20 подключений от внешних систем-источников SMS.

		3.23		Поддержка не менее 8 m3ua-линков для соединения с сетью сигнализации Заказчика.

		3.24		Поддержка возможности очистки очереди сообщений администратором системы.

		4		Интеграция с узлами сети и внешними системами

		4.1		Поддержка функциоанльности SMS GW на платформе для  работы решения  без использования штатного SMSC Оператора.

		4.2		Поддержка стыковки сигнализации SIGTRAN M3UA.

		4.3		Интеграция с биллингом и другими IT-платформами Оператора для получения информации об абоненте - поддержка HTTP GET / HTTP POST / SOAP

		4.4		Интеграция с сервисными платформами оператора для получения входящих SMS-нотификаций по SMPP(v.3.4)/HTTP/SIGTRAN.

		5		Требования к тех. реализации

		5.1		Сервера на базе процессоров x86-архитектуры. 

		5.2		Поставляемое оборудование должно быть стоечного типа.

		5.3		Инсталляция оборудования должна производиться без специальных требований по предварительной конфигурации.

		5.4		Манипуляции с оборудованием должны быть доступны без дополнительного оригинального инструмента.

		5.5		Участник должен включить в поставку все необходимые дополнительные оригинальные инструменты и диагностическое оборудование, которое может потребоваться для эксплуатации предлагаемого оборудования.

		5.6		Всё оборудование должно иметь возможность установки в стандартные телекоммуникационные шкафы шириной 19" и глубиной 1000 mm (это нужно уточнить в ДИТ).

		5.7		Электропитание всех элементов решения должно осуществляться от источника питания 220 V (номинальное) по двулучевой схеме.

		5.8		В случае необходимости в состав оборудования должны включаться системы адаптации подключения к существующим у Заказчика системам питания.

		5.9		Участник должен обеспечить наличие на площадках с установленным оборудованием достаточного количества ЗИП для замены критичных, с точки зрения работоспособности оборудования, модулей.

		5.10		Участник несет ответственность за правильность расчета объемов ЗИП.

		5.11		В комплект поставки должны входить дополнительные материалы, комплектующие, узлы и приборы, необходимые для монтажа, тестирования, запуска и нормального функционирования всех компонентов решения.

		5.12		Жизненный цикл оборудования должен завершаться не ранее, чем через 5 лет с момента подачи предложения.

		5.13		Решение должно поставляться с операционными системами и дополнительным ПО (включая СУБД и т.п.), необходимым для развертывания и функционирования решения в целом. Все поставляемое ПО должно быть лицензионным

		5.14		Встроенные средства мониторинга состояния как аппаратной, так и программной части.

		5.15		Отображение значений нагрузки на процессор, загрузки оперативной памяти, объем загрузки жесткого диска

		5.16		Поддержка до 350 одновременных отправляемых сообщений.

		5.17		Наличие механизмов балансировки нагрузки и обработки отказов, возникающих в случае перегрузки.

		5.18		Наличие схемы настройки отказоустойчивости платформы.

		5.19		Выход из строя одного из аппаратных/программных модулей не должен приводить к нарушению функционирования платформы

		5.20		Все каналы для соединения платформы с внешними системами на физическом уровне должны быть, как минимум, дублированы и работать по схеме active/standby или active/active.

		5.21		Резервное копирование и восстановление данных всех компонентов, создание архивных копий ПО, БД, конфигураций, полных профилей абонентов (пароли, приветствия, сообщения).

		5.22		Автоматическое восстановление функционирования платформы в случае перезагрузки вне зависимости от причин перезагрузки.

		5.23		Доступность 24x7

		5.24		Поддержка решения 24x7

		6		Требования к документации

		6.1		SLA  по поддержке

		6.2		Детальная архитектура планируемого решения с подробным описанием

		6.3		Детальный проектный план внедрения и интеграции (с зонами ответственности)

		6.4		Подробный aлгоритм интеграции с существующими  платформами

		6.5		Схемы отказоустойчивости решения

		6.6		Детальное описание встроенной системы мониторинга

		6.7		Инструкция / обучение использованию web-интерфейса 

		6.8		Предоставление программы (тест-кейсов, тест-плана) приемочных испытаний

		7		Требования к трейнингам

		7.1		Поставщик должен предоставить программу обучения с подробным описанием читаемых курсов. Должны быть предусмотрены программы обучения для ключевых пользователей и для администраторов системы.

		7.2		Поставщик должен предоставить тренинг по экслуатации внедряемой Системы (On-Line обучение)
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