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1. Введение

Распространение данного RFI и принятие предложений не налагают юридических обязательств на ООО «UMS», и не ограничивают право вести переговоры в собственных интересах с любым из Участников.
В рамках данного RFI Участнику предлагается предоставить коммерческое предложение на Оказание услуг по разработке корпоративного сайт мобильного оператора Mobiuz.

Приложение №1. Техническое задание
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1. [bookmark: _Toc86065891]Общие сведения

[bookmark: _Toc86065892]1.1 Наименование оказываемых услуг

1.1.1 Полное наименование проекта и его условное обозначение: «Корпоративный сайт мобильного оператора Mobiuz». 

1.1.2 Сокращенное наименование: Корпоративный сайт, далее – Web Сайт.

[bookmark: _Toc86065893]1.2 Цель приобретения услуг

1.2.1 Создание информационного портала для получения информации о продуктах и услугах Mobiuz

1.2.2 Создание дополнительного канала коммуникации с абонентами

1.2.3 Привлечение новых абонентов, путем взаимодействия с пользователями сайта (не абонентами mobiuz)

1.2.4 Изменение дизайна WEB сайта с учетом корпоративной стилистики Mobiuz и принципов позиционирования бренда.

1.2.5 Обновление структуры WEB сайта с учетом актуальных продуктов и услуг

[bookmark: _Toc86065894]1.3 Основание для реализации проекта

Основанием для проекта является запланированный на 2024 г. план развития Блока по продажам и маркетингу в рамках бюджета Блока по продажам и маркетингу.

[bookmark: _Toc86065895]1.4 Место оказания услуг

1.4.1 Государственный заказчик: (далее по тексту – Заказчик) ООО «UMS», ООО «UMS», 100000 г. Ташкент, ул.А.Темура-24, +99897 4038100, info@mobi.uz. ИНН: 303020732;

1.4.2 Владелец Системы: ООО «UMS» (Заказчик), ООО «UMS», 100000 г. Ташкент, ул.А.Темура-24, +998-974038100, info@mobi.uz

[bookmark: _Toc86065896]2. Перечень работ и услуг

2.1 Результатом реализации проекта должно стать создание на базе корпоративного сайта собственной цифровой медиа платформы – современного и удобного онлайн-интерфейса:

2.2 Комплекс работ, необходимых для запуска сайта в коммерческую эксплуатацию, должен быть выполнен в срок, не превышающий 4 календарных месяцев. Указанные сроки не включают в себя время, необходимое для согласования и утверждения результатов отдельных этапов проекта. 

2.3 В рамках проекта со стороны исполнителя должно быть реализовано:

- Конкурсное задание

- Детальное техническое задание для разработки продукта «Корпоративный WEB – сайт Mobiuz, согласованное с заказчиком

- Разработка дизайна на основе бренд бука заказчика и согласованный с заказчиком

- Разработка WEB сайта, согласно разработанному техническому заданию и утверждённому дизайну

- Установка и запуск web –сайта на серверных мощностях заказчика

- Гарантийная поддержка не менее 12 месяцев

3. Требования к конкурсному заданию

Исполнителем должна быть разработана дизайн концепция сайта, архитектура и навигация сайта с сохранением текущего функционала и контентного наполнения существующих разделов с учетом требований регуляторов и контролирующих органов по раскрытию информацию и бизнес-требований , в рамках закупочной процедуры и предоставлена на согласование Заказчику, включающих в себя:

- Макет главной страницы

- Макет страницы с информацией о тарифах

- Макет страницы с описанием услуги

- Макет страницы со списком новостей
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Техническое задание на разработу web сайта должно быть разработано со стороны исполнителя и согласовано с заказчиком

Техническое задание должно включать в себя, но не ограничиваться разделами, указанными далее.

[bookmark: _Toc86065898]4.1 Структура WEB сайта

Структура Сайта должна включать в себя следующие основные разделы (но не ограничиваясь):

- Частным клиентам

- Корпоративным клиентам

- Партнерам

- О компании

- Закупки (с возможностью выпадающего меню категорий или с фильтром)

- Контент-провайдерам

[bookmark: _Toc86065899]4.2 Дополнительные формы

В структуру Сайта должны быть включены следующие дополнительные формы:

- Виртуальная приемная генерального директора

- Форма обратной связи

- Форма поиска свободного номера (для частных и для корпоративных клиентов)

- Калькулятор счетчиков по тарифным планам и пакетам минут, МБ, SMS 

- Карта офисов (интерактивная карта)

- Карта покрытия сети (интерактивная карта)

- Платежный модуль (пополнение баланса)

- Форма заявки для корпоративных клиентов

- Форма заявки для партнеров (коммерческие представители и контент – провайдеры)

- Форма оценки сайта (с возможностью оставить отзыв о работе веб-сайта)

- Форма пополнения баланса телефона

- Онлайн чат с оператором

[bookmark: _Toc86065900]4.3 Требования к навигации на WEB сайте

4.3.1 Должна быть реализована корректная навигация по сайту навигация по сайту согласно созданной структуре и возможность переместиться в любой выбранный раздел/подраздел

4.3.2 Переходы между страницами Сайта должны быть понятными и удобными для пользователя

4.3.3 На Сайте должны поддерживаться интерактивные элементы управления 

4.3.4 У пользователя должна быть возможность возврата на предыдущую страницу, в основной раздел и на главную страницу с любой страницы Сайта

4.3.5 У пользователя должна быть возможность возврата на главную страницу при клике на логотип компании

4.3.6 У пользователя должна быть возможность вернуться к началу страницы в один клик (без длительной прокрутки) 

4.3.7 Должна быть доступна возможность осуществлять поиск по Сайту

4.3.8 Поиск должен быть осуществлен по ключевым словам, заданным пользователем

4.3.9 Результаты поиска должны быть представлены пользователю в виде названий разделов, в которых они встречаются

4.3.10 Поиск и сортировка информации должны быть реализованы с использованием тегов и фильтров по разделам сайта, тематике, дате публикации

[bookmark: _Toc86065901]4.4 Требования к оформлению WEB сайта

4.4.1 При оформлении сайта должны быть учтены следующие требования:

4.4.2 Дизайн сайта должен соответствовать корпоративной стилистике Mobiuz и отвечать принципам позиционирования бренда. 

4.4.3 В дизайне должны быть использованы яркие цветовые решения, анимированная графика, профессиональные фотографии, уникальные иконки.

4.4.5 Все графические элементы, используемые в структуре сайта (иконки) должны быть разработаны на стороне исполнителя. Корпоративные элементы (шрифты, надписи, логотип и т.д.) должны быть переданы заказчиком. 

4.4.6 Интерфейс должен быть выполнен в соответствии инструкции по эксплуатации стиля Mobiuz, с соблюдением выработанных стандартов. 

4.4.7 Необходимо использовать в дизайне графические решения, паттерны, цветовые схемы, разработанные в рамках фирменного стиля.

4.4.8 В дизайне Сайта не должны быть использованы Flash-элементы

4.4.9 Должны быть использованы анимационные эффекты на основе технологий JS, JQ, HTML5 и CSS3.

4.4.10 Шрифты, используемые для оформления текстовых материалов сайта, не должны противоречить разработанному фирменному стилю. В случае отсутствия необходимых шрифтов на компьютере пользователя необходимо предусмотреть использование стандартных групп шрифтов браузеров (Arial/Helvetica, Times New Roman, Courier) таким образом, чтобы замена шрифтов из соответствующей группы не приводила к визуальному искажению текста.

4.4.11 Во вкладке перед названием страницы браузером должен быть отображен значок веб-сайта (favicon), соответствующий корпоративному логотипу
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4.4.12 Для оформления тарифных планов, использовать примерно такой дизайн (акцент на преимущества тарифного плана, меньше текста)  
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5.1 Единый рабочий интерфейс редактора сайта должен обеспечивать возможность централизованного управления всем функционалом сайта, в том числе с мобильных терминалов, без использования специальных навыков программирования и HTML-верстки

5.2 Должна быть возможность добавлять, удалять, временно скрывать из публичного доступа отдельные разделы и подразделы сайта, создавать страницы материалов, формировать главную страницу и редактировать контент сайта

5.3 Должна быть возможность категоризировать публикуемую на сайте информацию с помощью системы тегов (меток) для всех основных типов текстовых, аудиовизуальных и графических материалов, а также добавлять атрибуты изображений (с указанием кратких названий изображений с использованием ключевых слов) при публикации графических элементов на страницах сайта (фотографии, рисунки, диаграммы и т.д.) в соответствии с правилами оформления изображений

5.4 Должна быть включена библиотека типовых компонентов, с помощью которых можно в короткие сроки создавать и оформлять материалы на основе имеющихся у компании материалов (пресс-релизы, отчеты аналитиков, комментарии экспертов и др.)

5.5 Система должна содержать набор макетов для создания графических тизеров (а также набор технических требований ко всем возможным для размещения на сайте вариантам баннеров) и оформления ссылок на все типы материалов сайта в социальных сетях., позволяющих сделать посты заметными и узнаваемыми

5.6 Система должна позволять включать/отключать кнопки перехода на отдельные страницы Заказчика в разных социальных сетях

5.7 Должна быть предусмотрена возможность масштабирования сайта – быстрого создания новых разделов и подразделов без дополнительных затрат силами специалистов Заказчика (возможность создать новую страницу, прописать путь к ней, URL, теги, задать метаинформацию и добавить контент)

5.8 Должна быть возможность получить доступ к статистике активности посетителей WEB – сайта.

5.9 Статистика должна содержать как минимум следующую информацию:

- Информация о посещениях как всего сайта, так и отдельный страниц

- Информация о точках входа и выхода

- Информация о переходах, кликах на сайте

- Должна быть возможность интеграции с Google analytics и Яндекс метрика 

5.10 Исполнителем должен быть предусмотрен перенос своими силами всей информации с текущей версии сайта на новую платформу, включая архивы материалов

[bookmark: _Toc86065903]6. Прочие бизнес функциональные требования

6.1 Должно быть обеспечено корректное отображение Сайта на различных устройствах, подключённых к интернету, с полноценной адаптивной версткой для всех основных типов веб-браузеров, мобильных устройств (планшетов, смартфонов) и операционных систем с быстрой загрузкой и корректным отображением контента при разных размерах и разрешении экранов

6.2 На сайте должны поддерживаться два языка: русский, узбекский и английский. Интерфейс на узбекском языке должен быть выполнен с применением латиницы (использование латинских букв)

6.3 Должна быть возможность изменять язык сайта с русского на узбекский/английский и наоборот (без изменения текущей страницы)

6.4 Должен быть реализован функционал корректного отображения ссылок Сайта при копировании (превью ссылок)

6.5 Должна быть реализована возможность скачивания с Сайта различных документов и файлов

6.6 Должен быть реализован дружественный и удобный пользовательский интерфейс, включая формы обратной связи, подписку на интересующие обновления (новости, аналитику и проч.) и другие возможные коммуникационные сервисы (например, чат-бот/ виртуальный помощник для ответа на часто задаваемые вопросы и т.п.)

6.7 Сайт должен поддерживать версию для слабовидящих 

6.8 Кнопка перехода на версию для слабовидящих должна работать с любой страницы без изменения текущей

6.9 Должна быть возможность перехода с Сайта на официальные страницы в Компании в социальных сетях и мессенджерах

6.10 Должна быть возможность поделиться ссылкой на страницы Сайта в социальных сетях и мессенджерах

6.11 Должна быть возможность трансляции избранного контента из социальных медиа (Twitter, YouTube, Instagram) на сайте и возможность публикации контента сайта в основных социальных сетях с использованием брендированных шаблонов в соответствии с заданным рубрикатором (новости, интервью, рыночная аналитика, бизнес-кейсы, инфографика, отчеты и т.д.)

6.12 Должна быть возможность размещения графических тизеров (баннеров) со ссылкой на самые актуальные разделы/ подразделы и/ или материалы сайта или внешние Интернет-ресурсы

6.13 Сайт должен работать на лицензионном ПО. Лицензия должна быть оформлена на Заказчика.

[bookmark: _Toc86065904]7.Общие требования к участнику

7.1 Исполнитель обязуется оказывать услуги надлежащего качества и в полном объеме

7.2 Исполнитель должен обладать опытом и ресурсами, необходимыми для оказания данных работ/услуг

7.3 Исполнитель должен иметь подтвержденный, рекомендательными письмами, опыт работы по предоставлению обозначенных работ/услуг, а также для выполнения работ/оказания услуг требуется квалифицированный персонал

7.4 Подтверждение необходимой квалификации, надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие наличие у Исполнителя прав, лицензий, разрешений для оказания требуемых, настоящим ТЗ работ/услуг.

7.5 Исполнитель должен обладать всеми правами на предоставляемое ПО для выполнения в полном объёме требуемых работ. Подтверждение необходимой квалификации, надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие наличие у поставщика прав, лицензий, разрешений, проведения требуемых, настоящим ТЗ работ/услуг.

7.6 Поставщик должен представить свое Техническое предложение по поставке программного обеспечения, удовлетворяющие всем требованиям данного документа.

[bookmark: _Toc86065905]8. Требования к безопасности

8.1 Корпоративный сайт должен быть устойчивым к возможным видам виртуальных угроз, способных нарушить его функционирование в штатном режиме

8.2 Корпоративный сайт должен быть надежно защищенным от несанкционированного доступа, возможности внесения незапланированных и несогласованных изменений в структуру, искажения контента и влияния на работоспособность

8.3 Операционная система, интерпретатор исполняемого кода, фреймворк, система управления сайтом, система хранения данных и прочее общесистемное программное обеспечение на серверном оборудовании должны иметь актуальные стабильные версии, исключающие наличие уязвимостей

8.4 Должна быть возможность резервного копирования файловой системы, а также базы данных сайта

8.5 Должен быть реализован функционал логгирования (регистрации) событий, таких как – изменение файловой структуры сайта, авторизация на серверном оборудовании по протоколам SSH, FTP, SFTP и пр., авторизации в админ-панели сайта, внесение изменений в контент сайта

8.6 Должен быть реализован функционал распознавания и противодействия типам всех известных сетевых атак (DDoS, IP spoofing, PING flooding и пр.)

8.7 Должен быть реализован функционал противодействия попыткам обнаружения вторжений или получения несанкционированного доступа к сайту

8.8 Должен быть реализован функционал, исключающий возможность внедрения стороннего кода (исполняемого или не исполняемого) в уже имеющийся на сайте

8.9 Должен быть реализован функционал, исключающий возможность исполнения SQL-инъекций

8.10 Все части HTML-кода страниц сайта, не имеющих отношения к контенту (в т.ч. java-скрипты, коды счетчиков, css-код), должны быть закрыты от индексации

8.11 Должна быть обеспечена работа сайта по протоколам HTTP/2 + HTTPS

8.12 Должно быть реализована возможность информирования ответственных сотрудников ООО «UMS» о любых инцидентах нарушения информационной безопасности сайта

8.13 Должно быть реализована возможность предотвращения несанкционированного доступа к информации или передачу ее лицам, не имеющим права на доступ к данной информации

8.14 Должна быть обеспечена возможность резервного копирования всех публикуемых на сайте материалов и восстановления доступа к ним в случае технических и иных сбоев в работе сайта

8.15 Должно осуществляться предварительное согласование с ответственными сотрудниками ООО «UMS» любую передачу информации, косвенно и напрямую связанную с сайтом

[bookmark: _Toc86065906]9. Требования к сдаче проекта

9.1 Сдача-приемка выполненных работ завершается оформлением акта сдачи-приемки выполненных работ, подписанного Исполнителем, и утвержденного Заказчиком.

9.2 Результатом работ должно быть полноценное выполнение поставленных задач на каждом этапе (пункт 2)

[bookmark: _Toc86065907]10. Требования к объему и сроку предоставления гарантий

[bookmark: _Toc85796492]Срок гарантийных обязательств должен составлять не менее 12 месяцев с момента ввода корпоративного сайта в коммерческую эксплуатацию. В данный период Исполнитель берет на себя обязательства по обеспечению функционирования Сайта согласно заявленным требованиям и надлежащего качества. 

[bookmark: _Toc86065908]10.1 Зона действия гарантийного обслуживания

10.1.1 Предметом гарантийного обслуживания являются:

- Устранение найденных ошибок в ПО и выпуск исправленных версий

- Ответы на вопросы по установке и настройке ПО

- Ответы на вопросы, касающиеся функциональных возможностей ПО

- Ответы на вопросы, касающиеся создания и модифицирования конфигураций в рамках возможностей, встроенных в ПО

- Ответы на вопросы, касающиеся встроенных в ПО технологий интеграции с другими системами компании

10.1.2 Предметом гарантийного обслуживания не являются:

- Мониторинг состояния оборудования или системного ПО серверов, на которых установлено ПО поставщика

- Анализ работоспособности, устойчивости и безотказности, установка обновлений или сервис паков системного ПО серверов, на которых установлено ПО поставщика

- Анализ проблем, возникающих вследствие сбоя аппаратной части серверов, замена частей оборудования серверов и решение прочих проблем, связанных с аппаратным обеспечением системы

- Устранение проблем, возникающих вследствие некорректной работы системного ПО или оборудования серверов, на которых установлено ПО поставщика

- Решение проблем, связанных с функционированием внутренних систем или сетей компании, в том числе и доступностью серверов системы из Интернет

- Решение проблем, возникших вследствие изменения или модификации систем компании, с которыми интегрировано ПО поставщика, в случае если изменился протокол работы с этими системами, либо форматы данных и запросов этих систем

[bookmark: _Toc86065909]10.2 Классификация инцидентов и скорость реагирования

Исполнитель должен обеспечить время реагирования и осуществлять гарантийное обслуживание с классификацией инцидентов, не менее, чем по четырём приоритетам, в соответствии с нижеследующей таблицей

		Заявка

		Критический

		Сильное влияние

		Слабое влияние

		Запрос на информацию



		Техническое сопровождение

		Режим обслуживания

		24х7

		24х7

		8х5

		8х5



		

		Время реакции (не более)

		30 мин.

		30 мин.

		60 мин.

		60 мин.



		

		Время восстановления

		4часа

		8 часов

		24 часа

		48 часов



		

		Время решения*

		8 часов

		24 часа

		2 РД

		7 КД







Обозначения: 

РЧ – рабочие часы

РД – рабочий день

КД – календарный день

Режим обслуживания – расписание работы технической поддержки Исполнителя, в течение которого они выполняют запрошенное Заказчиком техническое обслуживание.

Время реакции – максимальный период времени с момента уведомления о возникшей неисправности Заказчиком, технической поддержки Исполнителя, в течение которого инженеры Исполнителя должны приступить к процедуре выявления неисправности.

Время восстановления – промежуток времени с момента уведомления о возникшей неисправности Заказчиком технической поддержки Исполнителя, до момента восстановления полноценного функционирования оборудования, или поиска обходного решения, позволяющего снизить влияние возникшей неисправности на системы Заказчика.

Время решения - означает промежуток времени с момента уведомления Заказчиком технической поддержки Исполнителя, до момента предоставления Заказчику решения по устранению проблемы.

[bookmark: _Toc86065910]10.3 Дополнительные условия предоставления гарантии  

10.3.1 Исполнитель обязуется консультировать Заказчика по вопросам восстановления работоспособности оборудования. Консультирование осуществляется на протяжении всего срока сервисной поддержки, на бесплатной основе и неограниченно. 

10.3.2 Исполнитель должен предоставить единый номер службы технической поддержки

10.3.3 Способы открытия заявок:

Исполнитель должен предоставить возможность открытия заявок следующими способами: 

- по телефону на территории Республики Узбекистан

- по электронной почте

- иные каналы коммуникации, согласованные сторонами

[bookmark: _Toc86065911]11. Процедура передачи исключительных прав и иных документов на объект

Все права на разработанный сайт должны быть переданы Заказчику после завершения разработки корпоративного Сайта.

[bookmark: _Toc86065912]12. Требования по техническому обучению персонала

В рамках проекта, со стороны исполнителя необходимо провести обучение персонала заказчика и предоставить материалы для самостоятельного обучения работы с админ. Панелью.

Обучение должно включать в себя материал по работе с админ. Панелью и использования функций CMS

[bookmark: _Toc86065913]13. Прочие требования

Для оценки критериев совокупного владения комплексом, Исполнитель должен предоставить следующую информацию:

- используемые методы достижения минимального уровня TCO (Total Cost of Ownership) за счет предлагаемого технологического решения, функционала и уникальных решений производителя сроком на не менее 5 лет;

- условия лицензирования ПО (срок действия лицензий, порядок взимания платы и т.п.);

- порядок лицензирования ПО (объем, функционал, вид лицензий (срочные/бессрочные, по пользователям/без ограничений), и т.д.);

[bookmark: _GoBack]- тип сервисной поддержки (подписка, непрерывность сервиса, наличие штрафных санкций при несвоевременном продлении поддержки) и стоимость после 12 месяцев гарантийной поддержки.
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