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Запрос информации (RFI)
Предоставление права доступа (активации) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Red Hat
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1. Введение

Распространение данного RFI и принятие предложений не налагают юридических обязательств на ООО «UMS», и не ограничивают право вести переговоры в собственных интересах с любым из Участников.
В рамках данного RFI Участнику предлагается предоставить коммерческое предложение на право предоставления доступа (активации) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Red Hat, для ООО «UMS». Для этого необходимо заполнить файл «ЦП», который представлен в Приложении №1.

Приложение №2 Условия (SLA) предоставления услуг по технической поддержке программных решений, включая активацию этих услуг

Приложение №1



Приложение №2
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Условия (SLA).docx
Условия (SLA) предоставления услуг по технической поддержке программных решений, включая активацию этих услуг :



1.1. Период оказания услуг – 36 месяцев,  в электронном ключе активация.



1.2. [bookmark: _GoBack]Техническая поддержка программного обеспечения Red Hat должна включать следующее:



1.2.1. Доступ к электронной информационной системе технической поддержки Red Hat, включающей в себя:

1.2.1.1. Доступ (8x5x365) к электронной информационной системе технической поддержки (Red Hat) с возможностью заведения технических запросов заказчиков;

1.2.1.2.       Доступ к новейшей технической информации по продуктам Red  

      Hat на выделенных страницах Internet: https://access.redhat.com/



1.2.2. Прямая телефонная линия для консультаций Центра Технической Поддержки Red Hat с 09:00 до 18:00 (время московское) с понедельника по пятницу на русском языке



1.3. Бесплатное получение обновленных версий поддерживаемых продуктов (updates) с новыми функциональными возможностями или выпускаемых для обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем, по мере их поступления (в том числе и соответствующим образом дополненной Документации на лицензированные Программы).



1.4. Возможность миграции поддерживаемых Программ при переходе из одной операционной среды в другую (при соблюдении условий и требований Red Hat).
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Условия  ( SLA )  предоставления услуг по технической поддержке программных  решений ,   включая активацию этих услуг   :     1.1.   Период оказания услуг   –   36  месяцев ,    в  электронном ключе активаци я .     1.2.   Техническая поддержка программного обеспечения  Red   Hat   должна  включа т ь   следующее:     1.2.1.   Доступ к электронной информационной системе технической  поддержки   Red   Hat , включающей в себя:   1.2.1.1.   Доступ ( 8 x 5 x365) к электронной информационной  системе  технической поддержки (Red Hat ) с возможностью заведения  технических зап росов заказчиков ;   1.2.1.2.        Доступ к новейшей технической информации по продуктам  Red              Hat   на выделенных страницах Internet:  https://access.redhat.com/     1.2.2.   Прямая телефонная линия для консультаций Центра Технической  Поддержки  Red   Hat   с 09:00 до 18:00 (время московское) с  понедельника по пятницу на русском языке     1.3.   Бесплатное получение обновленных версий поддерживаемых продуктов (updates) с  но выми функциональн ыми возможностями или выпускаемых для обеспечения  эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем, по мере их  поступления (в   том числе и соответствующим образом дополненной Документации  на лицензированные Программы).     1.4.   Возможность миграции поддерживаемых Программ при переходе из одной  операционной среды в другую (при соблюдении условий и требований  Red Hat ).      
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Ценовое предложение.docx
НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ  







СПАЦИФИКАЦИЯ



		Парт-номер

		Наименование

		Единица измерения, метрика

		Кол-во

		Цена за единицу

		Итого стоимость



		RH00009F3

		Enterprise Linux Server with Smart Management - Standard subscription(3 years)

		право на получение технической поддержки на один сервер (лицензия)

		15
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