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Запрос информации (RFI)
Предоставление услуг по технической поддержке (включая активацию) 
программных решений Oracle Linux  







1. Введение

Распространение данного RFI и принятие предложений не налагают юридических обязательств на ООО «UMS», и не ограничивают право вести переговоры в собственных интересах с любым из Участников.
В рамках данного RFI Участнику предлагается предоставить коммерческое предложение на право Предоставление услуг по технической поддержке (включая активацию) программных решений Oracle Linux, для ООО «UMS». Для этого необходимо заполнить файл «ЦП», который представлен в Приложении №1.

Приложение №2 Условия (SLA) предоставления услуг по технической поддержке программных решений, включая активацию этих услуг

Приложение №1



Приложение №2
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Условия (SLA) предоставления услуг по технической поддержке программных решений Oracle,  включая активацию этих услуг :

1.1. Период оказания услуг, перечисленных в Приложении №1 к настоящему Договору – указывается в Акте сдачи-приемки оказанных услуг  и   электронном ключе активации.


1.2. Техническая поддержка программного обеспечения Oracle (в соответствии со Спецификацией, являющейся Приложением №1 к Договору) включает следующее:


1.2.1. Доступ к электронной информационной системе технической поддержки, включающей в себя:


1.2.1.1. Доступ (24x7x365) к электронной информационной системе технической поддержки (OracleMetaLink) с возможностью заведения технических запросов заказчиков (SR);


1.2.1.2. Доступ к новейшей технической информации по продуктам Oracle на выделенных страницах Internet: www.oracle.com.


1.2.2. Прямая телефонная линия для консультаций Центра Технической Поддержки Oracle с 09:00 до 18:00 (время московское) с понедельника по пятницу на русском языке и со специалистами Центра Технической Поддержки Oracle в режиме 24x7 на английском языке:


тел: +7-495-641-1551
      


1.3. Бесплатное получение обновленных версий поддерживаемых продуктов (updates) с но​выми функциональными возможностями или выпускаемых для обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем, по мере их поступления (в  том числе и соответствующим образом дополненной Документации на лицензированные Программы).


1.4. Возможность миграции поддерживаемых Программ при переходе из одной операционной среды в другую (при соблюдении условий и требований Oracle).
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НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ  







СПАЦИФИКАЦИЯ



		№

		Наименование

		Единица измерения, метрика

		Кол-во

		Цена за единицу

		Итого стоимость



		1

		Лицензия в электронном виде (электронный ключ) на услуги по технической поддержке программных решений Oracle, включая активацию услуги Oracle Linux Basic Support (3 years)

		Лицензия

		2

		

		



		2

		Лицензия в электронном виде (электронный ключ) на услуги по технической поддержке программных решений Oracle, включая активацию услуги Oracle Linux Basic Limited Support (3 years)

		Лицензия

		20

		

		





.





 

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 

 

 

Место печати 

 

Дата: «___» __________2021г. 

 

 

 

 






image4.png
«Universal Mobile Systems»
Mas'uliyati cheklangan jamiyati

06LWeCTBO C OrpaHNYEHHON
OTBETCTBEHHOCTbIO
«Universal Mobile Systems»

0’zbekiston, 100000
Toshkent shahri, Amir
Temur shoh ko'chasi, 24.
Tel: (+99897) 403 83 35
Faks: (+99871) 235 81 60,
e-mail: info@mobi.uz
www.mobi.uz




image3.png
mobiluz




