
ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	По проведению открытого запроса предложений на право заключения Договора на поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis)


1. Общие положения.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД и ТЗ
	Карабаев Мурад Султанович, mkarabaev@mobi.uz 
тел.:  +(99897) 403-81-68

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Карпенко Ольга Олеговна , okarpenko@mobi.uz 
тел.: +(99897) 403-82-52
zakupki@mobi.uz

	Вопросы по приему предложений
	Сибагатуллина Д.Н. dsibagatullina@mobi.uz +(99897) 403-81-20

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 15 часов 00 мин (местное время) «21» декабря 2020.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
	Содержание требования
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2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
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3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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	Анкета Участника
	
[image: image10.emf]Анкета  Участника.docx


	+
	+
	-
	+

	Необходимые документы согласно закупочной документации:
- заверенную копию свидетельства о государственной регистрации;

- заверенную копию ИНН;

- документ, подтверждающий правомочность соответствующего лица на заключение договора (заверенная копия Устава и приказа);

удостоверение, подтверждающее квалификацию специалистов для выполнения работ на высоте и на выполнение сварочных работ;

- гарантийное письмо.
При проведение закупочной  процедуры, организаторы открытого запроса предложений в случае необходимости вправе запросить у участников дополнительные  документы.
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	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор
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4.1. Договор, приложенный к настоящей закупочной документации, является примерным договором. 
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24

Страница 2 из 2

Общие требования



		1

		Предельная стоимость закупки

		30 000 000 сум с учетом НДС



		2

		Условия оплаты

		15% от общей суммы договора в течение 10 банковских дней с даты подписания договора. 





		3

		Валюта платежа

		 UZS – валюта Республики Узбекистан (Сум)



		4

		Количество поставляемого  товара и характеристика  

		Согласно условиям и требованиям ТЗ



		5

		Условия поставки

		г. Ташкент, проспект Амира Темура,24- Центральный офис ООО «UMS»



		6

		Срок поставки

		20 (двадцать календарных дней) с момента осуществления авансового платежа



		7

		Срок гарантии на качество товара 

		36 последовательных месяца с момента подписания Акта приема-передачи



		8

		Вид договора

		Разовый



		9

		Другие требования к работам

		Согласно ТЗ



		10

		Срок действия предложения

		60 дней








_1668499063.doc


Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		

		Департамент управления закупками



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Карпенко О.О. 





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре на право заключения договора на:

«поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis)

Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры и Закупочной документации, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить договор на поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis) в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1,2,3 и 4 (таблицы соотвествия) к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость коммерческого предложения  составляет 

(валюта платежа сум)

		



		Условия оплаты (%)

		



		Срок поставки

		



		Срок гарантии на качество товара 

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

3. Копии документов, предусмотренные Закупочной документацией в формате .pdf (на электронном носителе).


4. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения – 60 календарных дней.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.        

Исполнитель: (ФИО)         Тел




Функциональные требования

		ТАБЛИЦА СООТВЕТСТВИЯ

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		В случае полного или частичного соответствия нижеперечисленных пунктов необходимо прикрепить подробный технический документ в примечании. Документ должен включать в себя описание аппаратного комплекса или функциональной возможности предлагаемого продукта, а также подробную информацию по конфигурации, включая описание конфигурационных команд и их параметров.

При указании в пунктах раздела «Требование» спецификаций/рекомендаций международных организаций 3GPP, ETSI, ITU, IETF, GSMA, SIP Forum подразумевает соответствие последней версии документа на момент предложения участника на модернизацию сети

		1		Требования к функциональности системе мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта

		1.1		Участник должен предоставить аппаратно-программный комплекс, развёртываемый на серверах стандартной x86/x64 архитектуры		Соответствует
Не соответствует

		1.2		Участник должен перечислить весь спектр аппаратных платформ (Compute / Storage / Network), на которых реализуется предлагаемое решение (Производитель / Модель / Особые требования)		Указать данные

		1.3		Участник должен включить в предложение всё необходимое программное обеспечение для развертывания и обеспечения полноценного функционирования предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		1.4		Все интерфейсные и коммутационные сетевые модули в вычислительном блоке (сервер) и корзине должны, как минимум, дублироваться		Соответствует
Не соответствует

		1.5		Интерфейсные и коммутационные модули должны быть рассчитаны таким образом, чтобы обеспечить неблокирующий доступ к сети каждому серверу при условии установки максимально возможного количества серверов в рамках одной корзины		Соответствует
Не соответствует

		1.6		Предлагаемое решение должно обеспечивать резервирование всевозможных сетевых интерфейсов, ручное/автоматическое переключение между которыми или выход из строя интерфейсного блока или компонента не приводит к прерыванию сервиса. В случае, если интерфейсы работают в режиме распределения нагрузки, то автоматическое/ручное переключение или выход из строя каких-либо связанных с ними блоков или компонентов не должен приводить к прерыванию сервиса		Соответствует
Не соответствует

		1.7		Предлагаемое решение должно иметь возможность масштабирования на вычислительных блоках или компонентах (сервер) других поколений, классов, количеств центральных процессоров (ЦП), типов плат/модулей/запоминающих устройств (ЗУ), контроллеров ЗУ и других серверных и сетевых компонентах		Соответствует
Не соответствует

		1.8		Предлагаемое решение должно быть интегрировано с существующей системой Huawei U2020 или Участник должен включить в предложение собственную систему мониторинга		Соответствует
Не соответствует

		1.9		Предлагаемое решение должно иметь возможность масштабирования на неограниченное количество логических интерфейсов, сетевых узлов		Соответствует
Не соответствует

		1.10		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическое добавление сетевых узлов вновь запущенных на сети без необходимости в каких-либо масштабных изменениях в системах сбора и обработки трафика		Соответствует
Не соответствует

		1.11		Предлагаемое решение должно быть исполнено без единой точки отказа путем дублирования всех значимых в вопросе предоставления сервиса блоков и компонентов системы		Соответствует
Не соответствует

		1.12		Для всех виртуальных машин в рамках предлагаемого решения должны использоваться одинаковые гипервизоры		Соответствует
Не соответствует

		1.13		Предлагаемые средства виртуализации должны поддерживать механизмы обеспечения надежности / отказоустойчивости / высокой доступности / простоты развертывания виртуальных машин		Соответствует
Не соответствует

		1.14		Предлагаемое решение должно обеспечивать мониторинг и диагностику всех программных/аппаратных блоков и компонентов, а также всевозможных сетевых интерфейсов с целью своевременного обнаружения возможных проблем и сбоев		Соответствует
Не соответствует

		1.15		Средства виртуализации должны включать в себя механизм ручной и автоматической миграции работающих виртуальных машин на свободные аппаратные ресурсы в случае выявления проблем с аппаратной частью без влияния на предоставляемый сервис		Соответствует
Не соответствует

		1.16		Средства виртуализации должны обеспечивать возможность «горячего» создания снимков (snapshot) виртуальных машин. Также должна быть реализована возможность «отката» на предварительно сделанный snapshot		Соответствует
Не соответствует

		1.17		В предлагаемом решении должны быть предусмотрены механизмы управления перегрузками на ЦП, ОЗУ и системе хранения данных. Система должна позволять предварительно гибко настраивать политики обработки и хранения обработанного/необработанного трафика, прочих статистических данных и отчетов при различных уровнях загруженности соответствующих блоков и компонентов. Как минимум, политики должны позволять задавать приоритезацию и динамически менять время хранения трассировок, стастистики и отчетов по типу трафика, логическим интерфейсам и типам/адресам сетевых узлов, трафик от которых поступает на обработку и анализ в случае перегрузок. Участник должен подробно описать реализованные механизмы		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		1.18		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценное выполнение функций мониторинга и анализа трафика мультивендорных сетей технологий 2G GSM, 3G UMTS, 4G LTE, 5G SA/NSA, IMS на всевозможных логических интерфейсах и протоколах взаимодействия		Соответствует
Не соответствует

		1.19		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность E2E (End-to-End) "сквозной" трассировки сигнального (control plane) и пользовательского (user plane) трафика по любой сервисной процедуре в CS/PS/IMS доменах путем корреляции или сопоставления данных со всевозможных логических интерфейсов и протоколов		Соответствует
Не соответствует

		1.20		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность мониторинга всевозможных сигнальных вызовов, процедур, транзакций в режиме реального времени		Соответствует
Не соответствует

		1.21		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность исторического мониторинга всевозможных сигнальных вызовов, процедур, транзакций. Как минимум, срок хранения исторических полных трассировок должен составлять 30 дней		Соответствует
Не соответствует

		1.22		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценный мониторинг и анализ сигнального или пользовательского трафика на любой глубине трассировки (L2-L7)		Соответствует
Не соответствует

		1.23		Предлагаемое решение должно выводить в отдельном окне детализированную информацию по выбранному сигнальному или пользовательскому трафику, пакету, вызову как в шестнадцатеричном формате представления, так и в читабельном виде на всей глубине трассировки (L2-L7)		Соответствует
Не соответствует

		1.24		Предлагаемое решение должно обеспечивать демонстрацию графического сценария сигнального взаимодействия - "Call Flow"		Соответствует
Не соответствует

		1.25		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность фильтрации по заданному значению для любого поля L2-L7 протоколов на всевозможных логических интерфейсах. Фильтрация должна обеспечиваться как по индивидуальному условию, так и по групповому (несколько условий, объединенных логическими операторами)		Соответствует
Не соответствует

		1.26		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность задания условий фильтраций по абонентским идентификаторам, сетевым идентификаторам, сетевым адресам в режиме wildcard		Соответствует
Не соответствует

		1.27		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность импорта и экспорта условий, схем, правил фильтраций		Соответствует
Не соответствует

		1.28		Предлагаемое решение должно обеспечивать вывод результатов на запросы трассировок в едином окне по всем протоколам, логическим интерфейсам		Соответствует
Не соответствует

		1.29		Предлагаемое решение должно позволять составлять выпадающие списки предопределенных значений для любого заданного поля L2-L7 протоколов на всевозможных логических интерфейсах		Соответствует
Не соответствует

		1.30		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность гибкого определения структуры сводного окна результатов на запросы трассировок путем выбора состава и порядка отображения любых полей L2-L7 протоколов на всевозможных логических интерфейсах		Соответствует
Не соответствует

		1.31		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность индивидуальной и групповой сортировки значений и содержимого любого отображаемого поля в сводном окне результатов на запросы трассировок		Соответствует
Не соответствует

		1.32		Предлагаемое решение должно иметь возможность определения одного и того же сетевого элемента с несколькими NI/SPC		Соответствует
Не соответствует

		1.33		Предлагаемое решение должно иметь возможность определения сетевого элемента по сетевому адресу, адресу сокета, прикладному протоколу		Соответствует
Не соответствует

		1.34		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность анализа входящего/исходящего междугороднего/международного трафика, количества MSU по заданному направлению SPC/CC+NDC/MCC+MNC		Соответствует
Не соответствует

		1.35		Предлагаемое решение должно обеспечивать оптимизированную обработку пользовательского DATA трафика, например, путем выделения/извлечения, обработки и анализа только заголовков пользовательских пакетов. Участник должен предоставить подробную информацию по собственным механизмам оптимизации, а также список ограничений по функциональным возможностям в случае включения механизмов оптимизации		Соответствует
Не соответствует

		1.36		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность импорта и экспорта результатов трассировок в форматах internal, txt, xml, html, cap/pcap (wireshark)		Соответствует
Не соответствует

		1.37		Предлагаемое решение должно позволять настраивать политики конфиденциальности, которые применяются на экспортируемую информацию по задачам мониторинга		Соответствует
Не соответствует

		1.38		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность настройки правил цветового выделения всевозможных типов сигнальных процедур, вызовов, транзакций, а также ручного выделения выбранных оператором того или иного поля и/или значения внутри сигнальной процедуры, вызова, транзакции, которое будет применено ко всем остальным процедурам, вызовам, транзакциям аналогичного типа		Соответствует
Не соответствует

		1.39		Предлагаемое решение должно обеспечивать обнаружение и демонстрацию топологических сетевых связей		Соответствует
Не соответствует

		1.40		Предлагаемое решение должно обеспечивать следующие показатели быстродействия: запрос результатов в режиме реального времени - не более 1 секунды, исторический 1 часовой запрос - не более 15 сек, исторический 24 часовой запрос - не более 1 минуты		Соответствует
Не соответствует

		1.41		Предлагаемое решение должно иметь простой, интуитивно понятный графический интерфейс. Поставщик гарантирует отсутствие каких-либо "вылетов" и "зависаний"		Соответствует
Не соответствует

		1.42		Предлагаемое решение должно обеспечивать сбор и анализ MR/CHR/SIG файлов с систем сети радиодоступа		Соответствует
Не соответствует

		1.43		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценное выполнение функций SPI/DPI в отношении IPv4/IPv6/IPv4v6. В рамках гарантийного периода или активной технической поддержки Участник должен контролировать и обеспечивать актуальное состояние сигнатурных баз (Signature / Fingerprint)		Соответствует
Не соответствует

		1.44		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценное выполнение функций SPI/DPI как в отношении шифрованного, так и не шифрованного IPv4/IPv6/IPv4v6 трафика		Соответствует
Не соответствует

		1.45		Предлагаемое решение должно обеспечивать показатель успешного SPI идентифицирования на уровне 100% трафика и DPI идентифицирование на уровне, не менее, 90%		Соответствует
Не соответствует

		1.46		Предлагаемое решение должно позволять гибко настраивать L3/L4/L7 правила SPI/DPI. Участник должен предоставить подробную информацию по схемам построения структуры анализа SPI/DPI. Система должна позволять объединять условия внутри одного правила, а также несколько различных правил логическими операторами. Как минимум, система должна обеспечивать построение анализа на базе IMSI / MSISDN / IMEI(SV) / RAT / APN / Source/Destination IPv4/IPv6 / Source/Destination Port / ULI / URL / Application / RG/SID / Start/End Time.		Соответствует
Не соответствует

		1.47		Предлагаемое решение должно обеспечивать сбор статистической информации на базе выстроенных схем SPI/DPI анализа пользовательского трафика с автоматической генерацией и выгрузкой соответствующих отчетов. Статистическая подсистема должна обеспечивать возможность формирования отчетов по настраиваемым шаблонам. Система должна позволять настраивать структуру и формат статистических отчетов. Система должна обеспечивать возможность экспорта файлов отчетов, как минимум, по FTP/SFTP. Участник должен подробно описать возможности предлагаемых систем в вопросе подготовки и выгрузки статистических отчетов		Соответствует
Не соответствует

		1.48		Предлагаемое решение должно обеспечивать вывод собранной статистической информации по запросу в динамически задаваемые интервалы/диапазоны времени (5 минут, 15 минут, 30 минут, 1 час, 1 день, 1 неделя, 1 месяц, 1 год)		Соответствует
Не соответствует

		1.49		Предлагаемая система, как минимум, должна определять нижеперечисленные типы сервисов и фиксировать объем трафика / среднюю скорость (в МБ) по каждому сервису как общие, так и в разрезе услуг (текстовый контент, видео контент, файловая передача, голосовые вызовы, видео вызовы, стриминг, загрузка приложений и так далее)
- Youtube
- Instagram
- TikTok
- Telegram
- Imo
- Viber
- Whatsapp
- Allplay
- iTV
- FB
- VK
- OK
- Appstore iOS
- Playmarket		Соответствует
Не соответствует

		1.50		Предлагаемое решение должно позволять определять «Custom KPI» с возможностью задания формулы расчета и установки пороговых значений для вывода аварийных сообщений. Система должна предусматривать удобный в использовании и интуитивно понятный калькулятор задания формул расчета KPI. Система должна обеспечивать возможность определения неограниченного набора KPI по всем процедурам и сценариям взаимодействия, протоколам, логическим интерфейсам технологий (2G GSM, 3G UMTS, 4G LTE, 5G SA/NSA, IMS)		Соответствует
Не соответствует

		1.51		Предлагаемое решение должно обеспечивать создание «Custom Alarm» с целью отслеживания случаев превышения статистических KPI. Система должна позволять задавать состав и правила наполнения информационных полей в содержимом аварийных записей		Соответствует
Не соответствует

		1.52		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическое создание и выгрузку по расписанию отчета, который будет включать в себя определяемый список KPI, необходимых для отслеживания трафиковой модели на всех представленных узлах опорной сети		Соответствует
Не соответствует

		1.53		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность мониторинга KPI в режиме реального времени		Соответствует
Не соответствует

		1.54		Предлагаемое решение в случае превышения задаваемых порогов превышения или снижения KPI должно обеспечивать аварийное оповещение посредством отправки сводной информации по электронной почте и SMS на заданные номера, на систему мониторинга и прочие сторонние системы по открытым, наиболее распространенным протоколам/интерфейсам. Система должна позволять задавать уровень критичности, состав и правила заполнения сообщения со сводной информацией превышения KPI. Система должна позволять настраивать различные группы номеров для оповещения, а также политики передачи того или иного типа оповещения на указанную группу номеров. Факт превышения KPI и последующая генерация оповещения системой не должны иметь задержку более 1 секунды		Соответствует
Не соответствует

		1.55		Предлагаемое решение должно иметь возможность вручную/автоматически по расписанию выгружать сводные/детализированные KPI/статистические данные. Автоматическая выгрузка должна, как минимум, обеспечиваться по FTP/SFTP. Предлагаемые форматы файлов, как минимум, должны включать в себя: txt, csv, pdf, html		Соответствует
Не соответствует

		1.56		Предлагаемое решение должно иметь функции сравнения и составления графиков/диаграмм KPI, статистических данных в  последовательные/непоследовательные периоды времени, в совпадающие периоды времени для различных объектов, направлений		Соответствует
Не соответствует

		1.57		В предлагаемом решении, как минимум, должны быть преднастроены нижеперечисленные KPI для online тарификации услуг голосовой связи, передачи данных, SMS сервиса:
- общее количество запросов за заданный период времени;
- интенсивность поступления запросов за заданный период времени (средняя, максимальная, минимальная);
- количество ответов с разбивкой по кодам за заданный период;
- доля ответов по кода по отношению к общему количеству ответов/запросов за заданный период;
- время ожидания ответа (среднее, максимальное и минимальное) за заданный период;
- количество запросов без ответа (таймауты) за заданный период;
- доля запросов без ответов по отношению к общему количеству запросов за заданный период.		Соответствует
Не соответствует

		1.58		Предлагаемое решение должно иметь инструмент оценки количества запросов и объема восходящего/нисходящего трафика к задаваемым интернет ресурсам. В результате, по запросу, который содержит идентификаторы ресурса (IP:Port, URL) и период времени, должен представляться следующий набор информации:
- общее количество запросов от наших абонентов;
- количество уникальных запросов;
- общий объём трафика на ресурс (отдельно в up и down направлении);
- объём трафика на ресурс на пользователя (средний, максимальный, минимальный);
- длительность ответа при доступе к ресурсу (средняя, максимальная, минимальная).		Соответствует
Не соответствует

		1.59		В предлагаемом решении, как минимум, должны быть преднастроены нижеперечисленные KPI в области анализа CS/PS услуг Inbound/Outbound GSM/UMTS/LTE/IMS роуминга в разрезе MCC/MNC, CC/NDC :
- Количество/Коэффициент абонентов
- Количество и доля успешно завершенных процедур SAI/LU 
- Доля успешно завершенных MOC/MTC вызовов
- Общая продолжительность (в минутах) MOC/MTC вызовов
- Количество и доля успешно заверешенных попыток MO/MT SMS 
- Объем GPRS/LTE трафика и средняя полоса пропускания
- Количество и доля успешно завершенных процедур CreatePDPRequest, CreateSessionRequest		Соответствует
Не соответствует

		1.60		Предлагаемое решение должно обеспечивать всестороннее воспроизведение программы регулярного KPI анализа Global Roaming Quality (GRQ) в сооветствии с GSMA IR.81		Соответствует
Не соответствует

		1.61		Предлагаемое решение должно обеспечивать анализ пользовательских устройств, работающих на сети, и демонстрацию количества устройств с указанием производителя, модели, поддерживаемых функций (например, количество устройств с ESIM), поддерживаемых технологий радиодоступа (например, количество устройств, поддерживающих LTE B20). Система должна позволять формировать и выгружать списки с абонентскими номерами IMSI/MSISDN по заданному спектру условий. Например, номера всех абонентов, чьи аппараты поддерживают ESIM.		Соответствует
Не соответствует

		1.62		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность просмотра и выгрузки отчетов по объемам трафика в разрезе устройств, агрегируя по типу, бренду, модели		Соответствует
Не соответствует

		1.63		Предлагаемое решение должно иметь возможность просмотра загруженности базовых станций по секторам		Соответствует
Не соответствует

		1.64		Предлагаемое решение должно иметь механизмы выделения проблемных базовых станций по вопросам питания и прочим аварийным событиям		Соответствует
Не соответствует

		1.65		Предлагаемое решение должно иметь возможность проводить диагностику по неуспешным голосовым соединениям, начиная с анализа на уровне опорной сети вплоть до анализа на уровне базовых станций 		Соответствует
Не соответствует

		1.66		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность просмотра объемов трафика для индивидуально заданного ресурса		Соответствует
Не соответствует

		1.67		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность ведения показателей KQI, на основе которых система будет обеспечивать моделирование, анализ и оценку качества и уровня обслуживания абонентов в GSM/UMTS/LTE/IMS сетях в разрезе оказываемых услуг. Моделирование качества оказываемых услуг должно обеспечиваться на уровне всевозможных услуг, на уровне всевозможных прикладных протоколов. Как минимум, по каждой услуге/протоколу должны моделироваться следующие показатели:
- Success Rate 
- Drop Rate
- Delay
- Packet Loss
- Throughput
- Setup Duration
- Response Delay		Соответствует
Не соответствует

		1.68		Предлагаемое решение должно обеспечивать моделирование, анализ и оценку качества и уровня обслуживания в GSM/UMTS/LTE/IMS сетях на индивидуально по каждому абоненту, по группе абонентов, в пределах базовых станций для оперативного обнаружения и устранения жалоб и проблем		Соответствует
Не соответствует

		1.69		Предлагаемое решение должно позволять коррелировать и детализировать KQI показатели на любую глубину, вплоть до трассировок на одного указанного абонента		Соответствует
Не соответствует

		1.70		Предлагаемое решение должно позволять редактировать любые заведенные/предопределенные в системе счетчики, например, включая или исключая причины завершения попыток (cause code), которые некорректно влияют на показатель успешности/неуспешности KPI/KQI		Соответствует
Не соответствует

		1.71		Предлагаемое решение должно обеспечивать поддержку tcpdump. Система должна позволять настраивать условия и обеспечивать соответствущий захват на любом логическом/физическом интерфейсе		Соответствует
Не соответствует

		1.72		Предлагаемое решение должно обеспечивать замену SFP модулей на существующих блоках или компонентах системы мониторинга в случае, если на стороне элементов сети произойдет переключение с электрических интерфейсов на оптические		Соответствует
Не соответствует

		1.73		Предлагаемое решение должно обеспечивать мультипользовательскую работу с любыми функциональными областями системы, а также "мультиоконный" режим для одного пользователя. Мультиоконный режим должен позволять вызывать и работать с одной и той же функциональной областью параллельно в нескольких вкладках или окнах. Количество пользователей должно быть неограничено без каких-либо деградаций по производительности и быстродействию. Количество вкладок или окон должно быть не менее 15 без каких-либо деградаций по производительности и быстродействию		Соответствует
Не соответствует

		1.74		Предлагаемое решение должно иметь общедоступные, наиболее распространенные, открытые интерфейсы для работу со сторонними базами данных и прочими аналитическими системами или платформами любых производителей. Участник со своей стороны гарантирует полноценное предоставление информации касательно интерфейсов взаимодействия и структур баз данных со стороны предлагаемой системы мониторинга и анализа		Соответствует
Не соответствует

		1.75		Предлагаемое решение должно обеспечивать передачу xDR на системы, платформы Производителей третьих сторон по общедоступным, наиболее распространенным, открытым интерфейсами		Соответствует
Не соответствует

		1.76		Предлагаемое решение должно обеспечивать синхронизацию по протоколу NTP. Как минимум, система должна позволять настраивать 2 NTP источника		Соответствует
Не соответствует
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Входные данные

		Входные данные

		Наименование показателя		2021		2022		2023

		Количество
2G абонентов (CS)		1 554740 		1 608950 		1 626240 

		Количество
3G абонентов (CS)		2 647260 		2 988050 		3 301760 

		Количество
2G
M2M абонентов
(CS)		3 600000 		3 600000 		3 600000 

		Количество
2G/3G
M2M абонентов
(CS)		400000 		400000 		400000 

		Количество
VoLTE абонентов		10000 		100000 

		Количество
2G абонентов (PS)		479000 		344000 		234000 

		Количество
3G абонентов (PS)		1 618000 		1 585000 		1 588000 

		Количество
4G/CSFB абонентов (PS)		700000 		1 518000 		2 407000 

		Количество
5G NSA абонентов		1000 

		Количество
2G
M2M абонентов
(PS)		3 600000 		3 600000 		3 600000 

		Количество
3G/4G
M2M абонентов
(PS)		400000 		400000 		400000 

		2G пропускная способность (Гбит/c)		2 		1 

		3G пропускная способность (Гбит/c)		112 		152 

		4G пропускная способность (Гбит/c)		90 		222 

		5G пропускная способность (Гбит/c)		8 







		Количество узлов GMSC Server (CS)		1		1		1

		Количество узлов VMSC Server (CS)		3		3		3

		Количество узлов G/V/TMSC Server (CS)		11		11		9

		Количество узлов MME/SGSN (PS)		2		2		2

		Количество узлов GGSN/xGW (PS)		2		2		2

		Количество
GSM
радиосекторов		12300 		13800 		15300 

		Количество
UMTS радиосекторов		29493 		33993 		38493 

		Количество
LTE
радиосекторов		13392 		14892 		16392 

		Сигнальный трафик (CS)		В соответствии с трафиковой моделью CS

		Сигнальный трафик (PS)		В соответствии с трафиковой моделью PS
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Трафиковая модель CS

				Трафиковая модель (MSC Server)

				Показатель		Тип элемента

						VMSC
G/V/TMSC		GMSC

				Global BHCA		-		3176000

				Global Seizure Traffic (Erl)		-		65000

				Пропорция абонентов (PPS, %)		100		-

				Пропорция абонентов (RBT, %)		10		-

				Пропорция абонентов (VP, %)		100		-

				Пропорция абонентов (MPTY, %)		100		-

				Средний голосовой трафик на одного абонента в ЧНН (эрл)		0.16		-

				Средний трафик на одного VP абонента в ЧНН (эрл)		0.0014		-

				Средняя нагрузка, создаваемая MPTY абонентом (эрл)		0.004		-

				Количество инициируемых обращений (initial DP) к платформе SCP в ЧНН (на одного абонента)		3.86		36000
(общее количество
в ЧНН)

				Количество обслуженных SMS-MO в ЧНН (на одного абонента)		3.22		-

				Количество обслуженных SMS-MT в ЧНН (на одного абонента)		3.69		-

				Количество обслуженных USSD в ЧНН (на одного абонента)		1.44		-

				Количество обслуженных процедур Handover (intra-MSC) в ЧНН (на одного абонента)		1.17		-

				Количество обслуженных процедур Handover (inter-MSC) в ЧНН (на одного абонента)		0.27		-

				Количество обслуженных процедур Location Update в ЧНН (на одного абонента)		9.29		-

				Количество инициируемых процедур Update Location (to HLR) в ЧНН (на одного абонента)		2.09		-

				Количество инициируемых процедур Authentication (Service Access) в ЧНН (на одного абонента)		11.16		-

				Количество инициируемых процедур Authentication Request (to AUC) в ЧНН на одного абонента		4.29		-

				Количество запрашиваемых Triplet/Quintuplet в рамках одной процедуры MAP Authentication Request (to AUC)		3		-

				Количество инициируемых процедур Cipher в ЧНН (на одного абонента)		14.6		-

				Количество инициируемых процедур TMSI Reallocation в ЧНН (на одного абонента)		9.16		-

				Количество обслуженных процедур IMSI Detach в ЧНН (на одного абонента)		0.18		-

				Количество инициируемых процедур Send Routing Info в ЧНН (на одного абонента)		2.5		1349000
(общее количество
в ЧНН)

				Количество обслуженных процедур Insert Subscriber Data в ЧНН (на одного абонента)		5.33		-

				Количество обслуженных процедур Delete Subscriber Data в ЧНН (на одного абонента)		0.45		-

				Количество обслуженных процедур Cancel Location в ЧНН (на одного абонента)		1.11		-

				Количество инициируемых процедур Check IMEI в ЧНН (на одного абонента)		2.93		-

				Количество обработанных на уровне SCCP процедур MAP Send Routing Info for SM		-		77000
(общее количество
в ЧНН)
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Трафиковая модель PS

				Traffic Model (SGSN | MME)

				Parameter				2G				3G				4G

								DL		UL		DL		UL

				Average bearer numbers
per attached subscriber @ BH				-				-				1.1

				Attach/Default bearer activation times
per attached subscriber @ BH				3.15				3.64				47.7

				PDP activation/Dedicated bearer activation times
per attached subscriber @ BH				20.56				23.16				0.4

				PDP/Bearer modification times
per attached subscriber @ BH				13.92				5.87				68.98

				Service Request(Caused by UE and network) times
per attached subscriber @ BH				-				14.01				49.1

				Paging times per attached subscriber @ BH				3.06				3.75				40.34

				Average number of paged eNodeBs				-				-				79.06

				Iu/S1 release procedure
per attached subscriber @ BH				-				10.55				74.96

				Routing Area Update/
Tracking Area Update
per attached subscriber @ BH		Intra SGSN/MME		13.79				10.62				6.28

						Inter SGSN/MME		0.04				0.11				38.61

				Handover 
per attached subscriber @ BH		Intra SGSN/MME		-				0.32				15.89

						Inter SGSN/MME		-				0.04				1.13

				E-RAB Modification Indication times
per attached subscriber @ BH				-				-				20.60

				CSFB MO/MT Voice Call times
per attached subscriber @ BH				-				-				4.10

				CSFB MO/MT SMS times
per attached subscriber @ BH				-				-				3.66

				Average Downlink and Uplink 
IP packet size (Bytes) @ BH				547		170		401		971		-

				Average traffic per attached subscriber (Kbps) @ BH				3.00				0.24				-

				Gb encryption proportion (%)				0.00%				-				-

				Gb packet fragmentation proportion (%)				11.30%				-				-

				Percentage of 3G Direct tunnel User (%)				-				97.80%				-













				Traffic Model (GGSN/xGW)

				Parameter				2G / 3G				4G

								UL		DL		UL		DL

				Average bearer numbers per attached subscriber @ BH				-				1.1

				Percentage of Radius authentication bearer (%)				10.00%				10.00%

				Percentage of Radius accounting bearer (%)				100.00%				100.00%

				Percentage of Gy online bearer (%)				100.00%				100.00%

				Percentage of Gx PCC bearer (%)				100.00%				100.00%

				2G/3G PDP activation times per PDP @ BH				4.86				-

				2G/3G PDP modification times per PDP @ BH				88.23				-

				Attach/Default bearer activation times
per attached subscriber @ BH				-				61.94

				4G Dedicated bearer activation times
per attached subscriber @ BH				-				0.4

				4G Bearer modification times
per attached subscriber @ BH				-				68.98

				4G Service Request(Caused by UE and network) times per attached subscriber @ BH				-				49.1

				4G S1 release procedure 
per attached subscriber @ BH				-				74.96

				4G Paging/Service Request(Caused by network) times per attached subscriber @ BH (PS)				-				40.34

				Interim PGW-CDRs per bearer @ BH				99.24				99.24

				Interim GCDRs per bearer @ BH				148.50				-

				Interim Gy online charging transaction times
per Gy Bearer @ BH				36.2				36.2

				Interim Gx PCC transaction times
per Gx Bearer @ BH				36.2				36.2

				Average packet size @ BH (Bytes)				186		1223		137		1250

				Average traffic per active bearer @ BH (Kbps)				194.37				104.45



				- Участник должен согласовать и применить собственную модель для M2M/IoT, 5G NSA технологий
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Общие требования

		Таблица соответствия

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		1		Общие требования

		1.1		Участник поставляет предлагаемое решение с последней версией программного обеспечения (ПО), официально объявленной к коммерческой реализации		Соответствует
Не соответствует

		1.2		Участник должен перечислить собственные коммерческие реализации предлагаемого решения с указанием даты запуска в эксплуатацию, типа/версии программной платформы и списком открытых проблемных кейсов в той или иной стране		Указать данные

		1.3		Участник должен указать частоту выхода обновлений программного обеспечения (ПО) и предоставить подробную информацию по последним десяти версиям выпущенного ПО		Указать данные

		1.4		Участник должен согласовать и предусмотреть в своем предложении:
- вспомогательное оборудование: стойки, пассивные распределители, распределительные щиты и так далее
- расходные материалы: кабельрост, кабеля, стяжки, наконечники и так далее		Соответствует
Не соответствует

		1.5		Участник должен согласовать количество и тип пассивных ответвителей (TAP) и предусмотреть их в своем предложении		Соответствует
Не соответствует

		1.6		Участник должен предусмотреть в своем предложении узлы распределительной сети электропитания (Power Distribution Frame - PDF), укомплектованные необходимым количеством автоматов требуемого номинала с запасом не менее 20% или 2 штуки каждого номинала. Требуемое количество PDF Участник согласовывает с Заказчиком		Соответствует
Не соответствует

		1.7		Участник должен предусмотреть питающие кабеля для подключения PDF к системам питания, а также аппаратных блоков/компонентов предлагаемого решения к PDF. При этом все питающие кабеля не должны быть подвержены горению		Соответствует
Не соответствует

		1.8		Участник должен предоставить схемы шкафов/стоек с указанием размещенного внутри оборудования для полной (максимальной) и для предлагаемой аппаратной конфигурации.		Указать данные

		1.9		Участник должен предоставить перечень (спецификацию) аппаратного и программного обеспечения в рамках предлагаемого решения.		Указать данные

		1.10		Отдельно для каждого предлагаемого решения Участник должен предоставить ЗИП на каждую площадку в размере не менее 10% от поставляемого количества всех аппаратных блоков и компонентов, но не менее чем 1 единица каждого наименования блока/компонента.		Соответствует
Не соответствует

		1.11		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность вертикального и горизонтального масштабирования без прерывания оказываемого сервиса.		Соответствует
Не соответствует

		2		Требования по условиям эксплуатации

		2.1		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно подключаться к существующим источникам постоянного напряжения -48В по двухлучевой схеме. В случае невозможности подключения к существующим источникам постоянного напряжения, выявленного при проведении аудита, Участник должен предложить в составе своих решений необходимую систему PSU / UPS с аккумуляторными батареями (АКБ). Предложения по системам PSU / UPS и АКБ рассматриваются в рамках отдельных Технических Заданий		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		2.2		Разность потенциалов электропитания от источника питания двулучевой схемы не должно влиять на работоспособность предлагаемого аппаратного обеспечения.		Соответствует
Не соответствует

		2.3		Отсутствие электропитания на одной из линий источника питания двухлучевой схемы не должно влиять на работоспособность предлагаемого аппаратного обеспечения.		Соответствует
Не соответствует

		2.4		В целях обеспечения электробезопасности предлагаемое аппаратное обеспечение должно иметь защитное заземление		Соответствует
Не соответствует

		2.5		Предлагаемое аппаратное обеспечения должно иметь защиту от короткого замыкания по входу		Соответствует
Не соответствует

		2.6		Подвод кабелей к предлагаемому аппаратному обеспечению должен осуществляться сверху		Соответствует
Не соответствует

		2.7		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно допускать повышение напряжения при нестационарных режимах ±20% Uном. длительностью 400 мс. и ±40% Uном. длительностью 5 мс и должно быть защищено:
- от импульсов перенапряжения при переключениях в электропитающих установках (ЭПУ);
- от коротких замыканий в токораспределительной сети.		Соответствует
Не соответствует

		2.8		Работоспособность предлагаемого аппаратного обеспечения должна сохраняться при колебаниях температуры от -5 °С до +45 °С и относительной влажности 5-95 % (согласно требованиям стандарта, IEC 721-3 по классу 3K3/3K5).		Соответствует
Не соответствует

		2.9		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно работать на высоте до 1000 м (над уровнем моря) без деградации эксплуатационных характеристик.		Соответствует
Не соответствует

		2.10		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно выдерживать механические воздействия: вибрации с амплитудой 1.5 мм и частотой 2-9 Гц, ускорения 5 м/с² с частотой 9-200 Гц, ударов с амплитудой до 70 м/с и продолжительностью до 22 с (согласно требованиям стандарта IEC 721-3 по классу 3M3).		Соответствует
Не соответствует

		2.11		Уровень любого акустического шума, излучаемого предлагаемым аппаратным обеспечением, не должен превышать 30 дБ при контроле на расстоянии 1 м от оборудования (согласно публикациям МЕК 651).		Соответствует
Не соответствует

		2.12		Система вентиляции предлагаемого аппаратного обеспечения должна осуществлять забор охлажденного воздуха с передней стороны и выброс нагретого воздуха с задней стороны.		Соответствует
Не соответствует

		2.13		Нагрузка на пол предлагаемого аппаратного обеспечения при полной конфигурации не должна превышать 400 кг/м2 (рекомендованная нагрузка 350 кг/м2)		Соответствует
Не соответствует

		2.14		Аппаратное обеспечение должно иметь систему индикации каких-либо неисправностей - звуковую и световую.		Соответствует
Не соответствует

		2.15		Аппаратное обеспечение должно иметь релейные контакты («Сухие контакты»), для возможности приема/передачи аварийных сообщений, как внутренних (пропадание внешнего электроснабжения и т.п.), так и внешних (система мониторинга окружающей среды).		Соответствует
Не соответствует

		3		Требования по условиям обслуживания и безопасности

		3.1		Работа предлагаемого решения не должна требовать постоянного присутствия и вмешательства технического персонала Заказчика.		Соответствует
Не соответствует

		3.2		Все работы на действующих элементах сети Участник выполняет только после согласования со специалистами ООО «UMS».		Соответствует
Не соответствует

		3.3		Эксплуатация предлагаемых решений будет осуществляться специалистами Заказчика. Участник должен перечислить требования к компетенции персонала ООО «UMS», обслуживающего поставляемое решение.		Указать данные

		3.4		В случае выявления каких-либо сбоев в работе программного или аппаратного обеспечения предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическую изоляцию соответствующих блоков или компонентов от обработки вновь поступающих сервисных запросов.		Соответствует
Не соответствует

		3.5		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность ручной изоляции блоков и компонентов от обработки вновь поступающих сервисных запросов, а также миграции текущей нагрузки на другие блоки/компоненты с целью технического обслуживания.		Соответствует
Не соответствует

		3.6		Предлагаемое решение должно предоставлять возможность получать детализированную информацию касающейся текущей загруженности внутренних блоков и компонентов системы, а также связанных внутренних/внешних интерфейсов взаимодействия.		Соответствует
Не соответствует

		3.7		Предлагаемое решение должно обеспечивать GUI/CLI интерфейсы к системе в целом, а также отдельно к каждому блоку или компоненту. Система должна позволять создавать пользователей и определять уровни доступа. Система должна обеспечивать возможность создания уровней доступа с гибким заданием правил и политик доступа к блокам или компонентам решения, вплоть до задания списка функциональных областей. Система должна иметь предопределенные уровни/группы политик доступа с возможностью их копирования/изменения для создания нового уровня/группы доступа. Система должна позволять экспортировать список политик выбранного уровня/группы доступа с последующим редактирование и импортом в систему		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.8		Для доступа к GUI/CLI интерфейсам должна осуществляться аутентификация/авторизация, как минимум, по паролю. Все пароли должны храниться и передаваться только в зашифрованном виде. При хранении и передаче паролей должны использоваться стойкие криптографические алгоритмы или алгоритмы хеширования. Система автоматически должна требовать смену пароля через заданные промежутки времени (максимальное действие пароля должно быть не менее 365 дней). В системе должна быть предусмотрена возможность ограничивать/разрешать доступ к системе в целом или к указанной учетной записи по IP адресу.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.9		Закрытие графического интерфейса должно приводить к завершению пользовательской сессии.		Соответствует
Не соответствует

		3.10		Предлагаемое решение должно иметь программные/аппаратные интерфейсы для обслуживающего персонала в случае нарушения функционирования сетевого управления (локальный доступ).		Соответствует
Не соответствует

		3.11		При удаленном доступе к системе не должна ограничиваться функциональность интерфейса обслуживания по сравнению с локальным доступом.		Соответствует
Не соответствует

		3.12		Предлагаемое решение должно обеспечивать SSH/FTP/SFTP доступ ко всевозможным блокам или компонентам		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.13		Процессы установки / загрузки программного обеспечения (обновления / исправления) или лицензионного обеспечения не должны каким-то образом влиять / прерывать на предоставляемый сервис.		Соответствует
Не соответствует

		3.14		Процессы установки / загрузки программного / лицензионного обеспечения должны гарантировать штатное функционирование всех аппаратно-программных блоков / компонентов / процессов		Соответствует
Не соответствует

		3.15		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность планирования профилактической перезагрузки аппаратных блоков/компонентов и программных процессов путем настройки задач по расписанию с заданием набора блоков/компонентов/процессов.		Соответствует
Не соответствует

		3.16		После ручной или аварийной перезагрузки каких-либо программно-аппаратных блоков / компонентов / процессов предлагаемых решений загрузка и полноценное восстановление функционирования должно происходить автоматически.		Соответствует
Не соответствует

		3.17		Предлагаемые решения до перезагрузки или замены каких-либо аппаратных или программных компонентов должны обеспечить снятие или перераспределение сервисной нагрузки с обязательной изоляцией блока или компонента от распределения вновь поступающих сервисных запросов без каких-либо прерываний		Соответствует
Не соответствует

		3.18		Предлагаемые решения после перезагрузки или замены, во время восстановления работоспособности каких-либо аппаратных или программных компонентов не должны допустить распределения поступающих сервисных запросов до полной загрузки всех требуемых процессов и успешного завершения самодиагностики и самотестирования		Соответствует
Не соответствует

		3.19		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность восстановления каких-либо утраченных или поврежденных данных. Все компоненты предлагаемого решения должны обеспечивать как автоматическое (по настраиваемому расписанию), так и ручное резервное копирование текущей конфигурации, баз данных и прочей информации необходимой для восстановления любой глубины. Все компоненты предлагаемого решения должны обеспечивать механизм восстановления конфигурации, баз данных и других данных из ранее созданных резервных копий.		Соответствует
Не соответствует

		3.20		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическое резервирование всей требуемой информации для различного уровня восстановления работоспособности любой области системы или всего решения в целом по FTP/SFTP на базе расписания		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.21		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность отката конфигурационных данных, лицензионного и программного обеспечения (rollback) путем предварительного автоматического создания резервных копий. При этом "откат" затрагивает только измененные данные, что позволяет осуществлять операцию в оперативном режиме		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.22		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическую диагностиску и контроль состояния всех аппаратных и программных блоков и компонентов с целью своевременного обнаружения возможных сбоев и проблем на регулярной основе. В случае каких-либо нарушений в функционировании система должно обеспечивать генерацию аварийного сообщения обслуживающему персоналу с обязательной записью в журнале событий, а также генерацию пакета информации необходимого для оперативного выявления и устранения выявленного сбоя		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.23		Предлагаемое решение должно обеспечивать полностью автоматическое аварийное восстановление систем после сбоев любой степени, включая полное падения всей системы по питанию		Соответствует
Не соответствует

		3.24		Предлагаемое решение должно иметь механизм протоколирования (журналирования) событий.		Соответствует
Не соответствует

		3.25		Журналы должны включать в себя достаточно, как минимум, информацию о следующих событиях:
- успешные и неуспешные попытки аутентификации управляющего персонала;
- действия управляющего персонала (открытие функциональных областей, произведенные запросы, выгрузка данных и т.д.);
- доступ управляющего персонала к данным конфиденциального характера;		Соответствует
Не соответствует

		3.26		Журналы должны храниться, как минимум, 90 дней в оперативном доступе. Также должна быть обеспечена возможность выгружать журналы во внешние системы по расписанию посредством FTP/SFTP.		Соответствует
Не соответствует

		4		Требования к статистической подсистеме

		4.1		Предлагаемое решение должно осуществлять отслеживание всех аспектов функционирования системы в целом, а также отдельно каждого системного блока или компонента. Система должна предоставлять возможность получать детализированные отчеты касающейся текущей загруженности внутренних компонентов с выгрузкой по расписанию посредством FTP/SFTP		Соответствует
Не соответствует

		4.2		Статистическая подсистема должна отображать полную картину утилизации ресурсов предлагаемого решения, нагрузки на отдельные блоки/компоненты и интерфейсы внутреннего/внешнего взаимодействия. Период отчетности - 1 час		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		4.3		Статистистическая подсистема должна обеспечивать отслеживание всех лицензионных точек предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		4.4		Срок хранения статистической информации – один месяц и более		Соответствует
Не соответствует

		4.5		Предлагаемое решение должно обеспечивать наличие статистических счетчиков ежечасно фиксирующих информацию необходимую для расчета подробной трафиковой модели. В зависимости от типа счетчика получаемые значения либо суммируются, либо замеряется средний/максимальный показатель в течение периода измерений. Система должна обеспечивать возможность автоматизированного расчета трафиковой модели на основе значений вышеуказанных счетчиков с заданием формул расчета		Соответствует
Не соответствует

		5		Требования к интеграции

		5.1		Участник обязан назначить проектного менеджера на все время реализации проекта		Соответствует
Не соответствует

		5.2		Участник обязан разработать и согласовать проектный план работ по интеграции предлагаемого решения до ввода в эксплуатацию		Соответствует
Не соответствует

		5.3		Участник должен детализировать проектный план точками контроля качества и эффективности интеграционных процессов		Соответствует
Не соответствует

		5.4		Участник до начала интеграционных работ должен разработать и предоставить на согласование Заказчику High Level Design (HLD) / Low Level Design (LLD)		Соответствует
Не соответствует

		5.5		Участник должен предоставить расчет потребляемой мощности оборудования предлагаемой / полной конфигурации и указать данную информацию в технической / эксплуатационной документации.		Соответствует
Не соответствует

		5.6		Участник должен предоставить расчет тепловыделения оборудования предлагаемой / полной конфигурации и указать данную информацию в технической / эксплуатационной документации.		Соответствует
Не соответствует

		5.7		Участник должен рассчитать и предоставить требования по охлаждению оборудования предлагаемой / полной конфигурации и указать данную информацию в технической / эксплуатационной документации.		Соответствует
Не соответствует

		5.8		Участник до начала интеграционных работ обязуется разработать и согласовать с Заказчиком матрицу ответственности по проекту		Соответствует
Не соответствует

		5.9		Участник должен разработать и согласовать план и методику тестирования предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		5.10		Участник должен предоставить детализированную документацию по инсталляции каждого блока или компонента предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		5.11		Участник должен предоставить подробные схемы и таблицы монтажа / укладки / подключения всевозможных кабельных соединений		Соответствует
Не соответствует

		5.12		Участник должен предоставить чек лист для проверки правильности монтажа оборудования		Соответствует
Не соответствует

		5.13		Инсталляция аппаратного обеспечения не должна требовать каких-либо дополнительных / специальных приборов или инструментов		Соответствует
Не соответствует

		5.14		Участник обязан иметь в наличии и в случае необходимости предоставить требуемые для инсталляции / тестирования / запуска в эксплуатацию инструменты / приборы 		Соответствует
Не соответствует

		5.15		Участник должен обеспечить контроль над выполнением монтажа на всех объектах. Непосредственно монтаж оборудования производит Заказчик собственными силами и/или силами собственного Подрядчика (Шефмонтаж)		Соответствует
Не соответствует

		5.16		Пуско-наладочные работы должны производиться Участником самостоятельно при непосредственном участии Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.17		Всю ответственность за правильность монтажа аппаратного обеспечения и интеграцию предлагаемых решений в существующую сеть Заказчика лежит на Участнике		Соответствует
Не соответствует

		5.18		К работам со стороны Участника должны допускаться специалисты, имеющие сертификаты, подтверждающие опыт работы с поставляемыми решениями. 		Соответствует
Не соответствует

		5.19		Участник должен разработать и согласовать с Заказчиком методы расчета требуемых KPI. Список KPI предоставляет Заказчик.		Соответствует
Не соответствует

		5.20		Участник несет полную ответственность за любые действия привлеченных к проекту сотрудников, включая представителей подрядных организаций, при выполнении каких-либо работ проводимых в рамках внедрения предлагаемых решений		Соответствует
Не соответствует

		5.21		Участник должен предоставить список контактов лиц, которые будут ответственны за взаимодействие с Заказчиком, а также данные о персонале, который будет выполнять какие-либо проектные работы с указанием квалификации.		Соответствует
Не соответствует

		5.22		Участник должен обеспечить первичный запуск оборудования. Первичный запуск производиться при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.23		Участник должен обеспечить загрузку ПО на оборудование. Загрузка ПО производиться при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.24		Участник должен произвести конфигурацию оборудования. Конфигурация оборудования производиться при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.25		Участник должен произвести совместное со специалистами Заказчика тестирование оборудования		Соответствует
Не соответствует

		5.26		Участник должен произвести сертификацию, настройку, проведение приёмосдаточных испытаний и подключение всего требуемого оборудования к системам Пользователя. Данные работы производятся при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.27		Участник должен произвести интеграцию оборудования и включение в опытную/коммерческую эксплуатацию. Данные работы производятся при непосредственном участие сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.28		Участник несет полную ответственность за успешность интеграции предлагаемого решения в существующую инфраструктуру сети.		Соответствует
Не соответствует

		5.29		Все расходы по сертификации в области СОРМ Участник берет на себя		Соответствует
Не соответствует

		5.30		Интеграция / тестирование / ввод в эксплуатацию предлагаемого решения с системами СОРМ должны производиться только после согласования с Пользователем СОРМ. При возникновении необходимости в каких-либо аппаратно-программных внедрениях / исправлениях по требованию Пользователя СОРМ Участник, за свой счёт, должен обеспечить полное соответствие до запланированной даты ввода в эксплуатацию. 		Соответствует
Не соответствует

		5.31		Участник берет на себя все, без исключения, расходы, возникающие в процессах интеграции / тестирования / ввода в эксплуатацию предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		5.32		Участник гарантирует доработку и последующее внедрение программного обеспечения по несоответствующим пунктам всех таблиц соответствий в рамках рассматриваемого Технического Задания, а также по любым пожеланиям Заказчика в течение не более 3 (трех) месяцев с даты покупки предлагаемого решения, безвозмездно		Соответствует
Не соответствует

		5.33		Проектная документация должна быть предоставлена в электронном виде, в редактируемом формате  .doc, .xlsx, .dwg (AutoCad не ниже 2008), а так же в печатном виде в 3 экземплярах.		Соответствует
Не соответствует

		5.34		На все аппаратное обеспечение (включая оборудование сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью поставляемого оборудования) должно быть предоставлено бесплатное обслуживание и техническая поддержка на весь интеграционный период до ввода в эксплуатацию		Соответствует
Не соответствует

		6		Требования к документации

		6.1		Вся техническая документация по оборудованию должна быть преимущественно на русском или английском языке.		Соответствует
Не соответствует

		6.2		Участник должен предоставить подробную техническую документацию в рамках предлагаемого решения (включая аппаратно-программное обеспечение производителей третьих сторон), как минимум, в следующем содержании:
- Обзорное описание и сетевое позиционирование продукта
- Детализированное описание аппаратной и программной архитектуры решения
- Детализированное описание аппаратного обеспечения
- Детализированное описание функциональных (программных) блоков, компонентов, процессов
- Детализированное руководство по аппаратно-программной инсталляции по всем блокам, компонентам, процессам (без исключения)
- Детализированное описание функциональных возможностей и инструкций по их настройке
- Руководство по эксплуатации (профилактическое обслуживание, описание и настройка схем резервирования)
- Руководство по подсистеме аварийных оповещений - описание всех, без исключений, типов аварийных записей, подробные инструкции по устранению для каждого типа аварийных записей отдельно
- Руководство по работе со сбоями в функционировании всех, без исключения, аппаратно-программных блоков/компонентов/процессов		Соответствует
Не соответствует

		6.3		Предлагаемое решение должно обеспечивать максимально информативное/детализированное "ONLINE" HELP сопровождение ко всему спектру функциональных возможностей как по теме пользования, так и по теме настройки 		Соответствует
Не соответствует

		6.4		В случае, если Заказчика не устроит содержание/полнота, подробность/детализированность предоставленной технической документации, Участник должен предоставить другие максимально раскрытые версии библиотек со всеми дополнениями, полученными от Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		7		Требования к жизненному циклу

		7.1		Участник должен указать дату окончания поддержки программного обеспечения (ПО) для предлагаемых решений, включая ПО от производителей третьих сторон, в рамках предлагаемой архитектуры аппаратного обеспечения (АО) без необходимости в замене или добавлении (обновлении) каких-либо аппаратных блоков и компонентов		Указать данные

		7.2		Участник должен указать дату окончания коммерческих продаж аппаратного обеспечения (АО), всех блоков и компонентов, без исключений, включая оборудование производителей третьих сторон для предлагаемой аппаратной архитектуры предлагаемых решений		Указать данные

		7.3		Участник должен указать дату окончания возможности приобретения запасных частей ЗИП, всех блоков и компонентов, без исключений, включая аппаратное обеспечение производителей третьих сторон для предлагаемой архитектуры предлагаемых решений		Указать данные

		7.4		Участник должен указать дату окончания обслуживания вышедших из строя всевозможных блоков и компонентов, без исключений, включая оборудование производителей третьих сторон в рамках предлагаемой аппаратной архитектуры предлагаемых решений		Указать данные
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Техническая Поддержка

		Таблица соответствия

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		1		Исполнитель обязан предоставить от производителя оборудования документы, подтверждающие право оказания услуг Технической поддержки (в том числе Гарантийной технической поддержки) на соответствующий тип оборудования на территории РУз.		Соответствует
Не соответствует

		2		Исполнитель обязан предоставить список сотрудников способных оказывать Техническую поддержку по соответствующему типу оборудования. Исполнитель также обязан предоставить сертификаты о прохождении обучения своих сотрудников соответствующих курсов Производителя оборудования. В штате Исполнителя должен быть как минимум один сотрудник, имеющий сертификат минимум третьего уровня обучения по соответствующему типу оборудования и два сотрудника, имеющие сертификат второго уровня обучения.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3		Исполнитель обязан предоставить и согласовать программу эксплуатационно-профилактических работ по системе, с описанием степени риска каждой из работ. Минимально программа должна содержать описание:
- ежедневных/еженедельных эксплуатационно-профилактических работ;
- ежемесячных эксплуатационно-профилактических работ;
- полугодовых/годовых эксплуатационно-профилактических работ;		Соответствует
Не соответствует

		4		Исполнитель обязан организовать Гарантийную поддержку в режиме 24х7х365 (круглосуточно, круглогодично, без перерывов на выходные или праздничные дни).		Соответствует
Не соответствует

		5		Исполнитель обязан организовать 1 линию технической поддержки на территории РУз, в г. Ташкент. 1 линия технической поддержки должна осуществляться на русском языке.		Соответствует
Не соответствует

		6		Исполнитель обязан иметь доступ ко 2 и 3 линиям технической поддержки, организованной Производителем оборудования (включая поддержку R&D центра Производителя).		Соответствует
Не соответствует

		7		Исполнитель обязан организовать круглосуточную горячую телефонную линию технической поддержки с номером из номерной емкости РУз. Горячая телефонная линия должна состоять минимум из 2 линий доступа.		Соответствует
Не соответствует

		8		Исполнитель обязан иметь рабочую электронную почту горячей линии технической поддержки.		Соответствует
Не соответствует

		9		Исполнитель несет полную ответственность за постоянную работоспособность горячей линии и электронной почты.		Соответствует
Не соответствует

		10		Исполнитель обязан предоставить схему эскалации проблем/вопросов на 2 и 3 линии поддержки, включая телефонные номера и адреса электронной почты.		Соответствует
Не соответствует

		11		Исполнитель обязан иметь электронную систему технической поддержки, посредством которой Заказчик мог бы самостоятельно видеть статус своих запросов.		Соответствует
Не соответствует

		12		Исполнитель не имеет право закрывать запросы без письменного согласия Заказчика (запрос и ответ фиксируются посредством электронной почты или специализированной системы Исполнителя)		Соответствует
Не соответствует

		13		Исполнитель при закрытии запроса обязан просить Заказчика оценить работу по данному запросу по 5 бальной шкале. За оценки ниже 4 баллов начисляются штрафные баллы:
3 - 1 балл
2 - 3 балла
1 - 10 баллов
За каждый штрафной балл Заказчик вправе выставить пени в размере 0.01% от суммы договора. Штрафы назначаются за баллы, набранные в течении отчетного месяца, при закрытии отчетного месяца все штрафные баллы за прошлый месяц обнуляются.		Соответствует
Не соответствует

		14		Услуги Гарантийной технической поддержки должны включать в себя (полный, но не исключительный список):
1. Информационные услуги.
2. Услуги базы знаний.
3. Услуги технической поддержки.
4. Услуги ремонта и/или замены неисправного или вышедшего из строя Аппаратного обеспечения.
5. Услуги поддержки Программного обеспечения.
6. Отчетность.
7. Услуги помощи в эксплуатации оборудования на объекте Заказчика (Babysitting).		Соответствует
Не соответствует















		15		Информационные услуги, оказываются по телефону или по e-mail, также возможен выезд Исполнителя на сайт Заказчика и включают в себя (полный, но не исключительный список):		Соответствует
Не соответствует

				- консультации по общим проблемам;

				- консультации по продуктам;

				- консультации по АО;

				- консультации по ПО;

				- консультации по эксплуатации оборудования, общего характера;

				- консультации по функционалу продукта, общего характера.

				- Исполнитель не реже двух раз в год официальным письмом обязан предоставлять Заказчику актуальный Road Map по системе, в котором должны отражаться сроки EOM, EOFS, EOSP, EOS. В случае экстренного изменения Road Map Исполнитель обязан незамедлительно оповестить Заказчика.

		16		Услуги базы знаний - организация доступа Заказчика к базе Технической документации Производителя, включающую в себя (полный, но не исключительный список) общее описание Продуктов производителя, подробные технические руководства по каждому Продукту, подробные руководства по эксплуатации каждого Продукта и т.п. В рамках данной услуги Исполнитель обязан производить оповещение о возможных проблемах, которые были выявлены при работе на объектах других Заказчиков данного производителя (Информационный аварийный бюллетень).		Соответствует
Не соответствует

		17		Услуги технической поддержки оказываются по телефону, посредством e-mail, посредством организации удаленного доступа (VPN), выезд специалиста Исполнителя на объект Заказчика. Услуги технической поддержки включают в себя (полный, но не исключительный список):		Соответствует
Не соответствует

				- устранение аварий и аварийных ситуаций, предоставление полного отчета по аварии;

				- устранение возникших проблем и не исправностей в работе оборудования;

				- консультации и настройка функционала оборудования;

				- консультация и проведение работ по оптимизации работы оборудования;

				- периодическая (не реже 2 раз в год) инспекция оборудования с предоставлением отчета по инспекции. Отчет по инспекции как минимум должен содержать:

				Текущее состояние системы;

				Оценка загрузки, доступности и работоспособности различных модулей системы (как АО, так и ПО);

				Оценка состояния АО системы;

				Оценка состояния ПО системы;

				Анализ всех аварийных сообщений и сообщений об ошибках, возникших в промежуток времени между двумя инспекциями;

				Проверка целостности DB;

				Предложения по оптимизации работы оборудования;

				И т.п.

		18		Услуги ремонта и/или замены неисправного или вышедшего из строя Аппаратного обеспечения включают в себя ремонт вышедшего из строя АО поставленного в рамках поставки оборудования, на время ремонта Исполнитель предоставляет Заказчику идентичную модель АО для сохранения работоспособности оборудования в полном объеме. В случае если неисправное АО не подлежит ремонту, Исполнитель предоставляет Заказчику идентичное АО, по характеристикам не хуже оригинальной.		Соответствует
Не соответствует

				Передача на ремонт и возврат с ремонта АО производятся на складе Заказчика или Исполнителя в г. Ташкент РУз.

		19		Услуги поддержки Программного обеспечения включают в себя (полный, но не исключительный список):		Соответствует
Не соответствует

				- Тестирование, диагностирование проблем, и выпуск коррекций установленного на оборудовании Заказчика ПО.

				- Установка выпущенных коррекций на оборудование Заказчика.

				- Обновление версий ПО, по согласованию с Заказчиком.





























		20		Все предлагаемые Заказчику обновления ПО и коррекции ПО первоначально должны быть протестированы на тестовых стендах Производителя.		Соответствует
Не соответствует

				Перед установкой обновлений ПО Исполнитель должен согласовать работы с Заказчиком. Заказчику должны быть представлены следующие материалы:

				- описание новой версии ПО/коррекции;

				- лист изменений (отличий);

				- описание проблем, решаемых обновлением;

				- описание нового функционала, если имеется;

				- описание изменений в статистической подсистеме (изменение счетчиков, добавление/исключение счетчиков и т.п.);

				- результаты тестирования на тестовых стендах Производителя.

				- программу тестирования работоспособности и функционирования системы после обновления

				После обновления Исполнитель должен произвести полное тестирование работоспособности системы. В течении 2 дней после обновления Исполнитель должен проводить мониторинг работы системы.

		21		Исполнитель обязан обеспечивать своевременное информирование Заказчика о выпущенных коммерческих версиях ПО (обновления, корректировки) по всем решенным запросам от Заказчиков по всему миру, без исключения. Заказчику должна быть предоставлена следующая информация:		Соответствует
Не соответствует

				- наименование задачи или проблемы

				- условие возникновения

				- влияние на сервис

				- описание разработанного решения

				- инструкция по внедрению (детализированная)

				- верификация изменений

		22		Исполнитель должен указать периодичность выпуска новых версии ПО (обновления, корректировки)		Указать данные

		23		Исполнитель должен гарантировать своевременное информирование Заказчика о выявленных проблемах или угрозах, касающихся работоспособности системы, включая отдельные аппаратные блоки и компоненты, а также в вопросах качества и полноты предоставления сервиса. Исполнитель должен обеспечить предварительную установку соответствующих обновлений или корректировок ПО до возникновения выявленных проблем или угроз.		Соответствует
Не соответствует

		24		Отчетность:		Соответствует
Не соответствует

				Исполнитель ежемесячно не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику акт выполненных работ по услугам Гарантийной технической поддержке, в случае если 5 число выпадает на выходной или праздничный день, акт выполненных работ предоставляется в ближайший рабочий день, следующий после 5 числа. Заказчик обязан принять и подписать акт выполненных работ не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, в случае если 10 число выпадает на выходной или праздничный день, подписанный акт предоставляется в ближайший рабочий день, следующий после 10 числа.

				Заказчик в праве задержать подписание акта в случае если имеет обоснованные причины (претензии к работе Исполнителя), все причины должны быть изложены в официальном письме и переданы Исполнителю. Подписание акта выполненных работ с обеих сторон считается закрытием отчетного месяца.

		25		Услуги помощи в эксплуатации оборудования на объекте Заказчика (Babysitting). По данной услуге в течении 6 месяцев после подписания акта приемки оборудования, специалист Производителя, не ниже эксперта (выбор специалиста производиться Заказчиком, после изучения предоставленных анкет и личного собеседования), должен находиться на объекте Заказчика или в шаговой доступности от объекта, для помощи в эксплуатации, проведения консультации и обучения персонала Заказчика.		Соответствует
Не соответствует

		26		Гарантийная техническая поддержка должна иметь 4 уровня SLA:		Соответствует
Не соответствует

				1.       Аварийная техническая поддержка (EMERGENCY).

				2.       Техническая поддержка критических проблем (CRI).

				3.       Техническая поддержка значительных проблем (MAJ).

				4.       Техническая поддержка не значительных проблем или техническая консультация (MIN).

		27		Гарантийная техническая поддержка может осуществляться:		Соответствует
Не соответствует

				- по телефону;

				- по электронной почте;

				- по удаленному доступу (VPN);

				- не посредственно на объекте заказчика.

				Исполнитель полностью несет ответственность за исправность и периодическую проверку всех технических средств связи с Заказчиком.



		28		Аварийная техническая поддержка (Emergency) – Любая авария, аварийная ситуация или проблема влекущая полное прекращение предоставление сервиса или функционирования оборудования либо снижение предоставления сервиса более чем на 10%, возможность нанесения любого вреда физическому лицу и т.п.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по телефону на «Горячую линию» или непосредственно специалисту Исполнителя ответственному за техническую поддержку. После оповещения по телефону Заказчик дублирует заявку по электронной почте или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				При приеме сигнала о Emergency Исполнитель обязан произвести оповещение по ситуации 2 и 3 линий технической поддержки и приступить к устранению проблемы или к сбору информации необходимой для решения проблемы.

				Время восстановления – не более 4 часов, начало стартует со времени телефонного звонка на «Горячую линию» или ответственному сотруднику, возможно предоставление временного решения – решение которое позволяет восстановить работоспособность системы, но с ограничениями в техническом обслуживании, предоставление сервиса по такому решению должно быть восстановлено на 100% и в полном объеме. 

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый час просрочки, верхняя граница штрафа не ограничивается, каждый не полный час округляется до полного в большую сторону.

				Время предоставления постоянного решения – не более 10 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления постоянного решения Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 30% от стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 14 календарных дней с момента предоставления временного решения, Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком отчет. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

		29		Техническая поддержка критических проблем (CRI) – Любая авария, аварийная ситуация или проблема влекущая серьезное влияние на работу, управление или обслуживание оборудования, снижение обработки трафика или пропускной способности оборудования от 5% до 10% и т.п.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по телефону на «Горячую линию» или непосредственно специалисту Исполнителя ответственному за техническую поддержку. После оповещения по телефону Заказчик дублирует заявку по электронной почте или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				При приеме сигнала о CRI Исполнитель обязан произвести оповещение по ситуации 2 и 3 линий технической поддержки и приступить к устранению проблемы или к сбору информации необходимой для решения проблемы. Время восстановления – не более 8 часов, начало стартует со времени телефонного звонка на «Горячую линию» или ответственному сотруднику, возможно предоставление временного решения – решение которое позволяет восстановить работоспособность системы, но с ограничениями в техническом обслуживании, предоставление сервиса по такому решению должно быть восстановлено на 100% и в полном объеме. 

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый час просрочки, но не более 100% стоимости договора, каждый не полный час округляется до полного в большую сторону.

				Время предоставления постоянного решения – не более 20 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления постоянного решения Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 24 календарных дней с момента предоставления временного решения, Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком отчет. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.













		30		Техническая поддержка значительных проблем (MAJ) – Любая авария, аварийная ситуация или проблема влекущая значительное влияние на предоставляемый сервис, потерю данных резервных устройств, при этом нет прямого воздействия на предоставляемый сервис и т.п.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по телефону на «Горячую линию» или по электронной почте. После оповещения по телефону Заказчик дублирует заявку по электронной почте или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				При приеме сигнала о MAJ Исполнитель обязан приступить к устранению проблемы или к сбору информации необходимой для решения проблемы. 

				Время восстановления – не более 3 рабочих дней, начало стартует со времени заведения заявки. По согласованию с Заказчиком Исполнитель может понизить статус заявки до MIN, в этом случае будут действовать SLA для Технической поддержки не значительных проблем, но срок исполнения будет считаться от даты заведения первоначальной заявки.

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 50% стоимости договора.

				Время предоставления постоянного решения – не более 30 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления постоянного решения Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 40 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

		31		Техническая поддержка не значительных проблем (MIN) - Любая авария, аварийная ситуация или проблема, не влияющая на сервис в прямую.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по электронной почте, по телефону «горячей линии» или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				Время реакции Исполнителя (ответ о приеме заявки) на сигнал MIN не более 30 минут.

				Время восстановления – не более 15 рабочих дней. 

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 40 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

		32		Время предоставления ответов по информационным услугам не должно превышать 12 рабочих дней.		Соответствует
Не соответствует

				В случае превышения времени ответа Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,2% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% стоимости договора.

		33		Замена АО производиться в течении 2 рабочих дней.		Соответствует
Не соответствует

				В случае возникновения ситуации экстренной или критической технической поддержки замена АО производиться в любое время суток, в рамках сроков SLA технической поддержки.

		34		Исполнитель должен обеспечить всестороннюю диагностику и поддержку в подготовке предлагаемых систем к периодам наибольшей нагрузки, а также по требованию Заказчика организовать присутствие квалифицированных специалистов технической поддержки на технологических площадках		Соответствует
Не соответствует

		35		Заказчик оставляет за собой право обратиться за помощью к Исполнителю по восстановлению системы, в форс мажорных случаях: пожара, наводнения, попадания молнии и сбоя питания без каких-либо ограничений, неправильного использования, неправильное обращение или злоупотребление, включая, помимо прочего, программные вирусы и акты саботажа.		Соответствует
Не соответствует

		36		Исполнитель обязуется осуществлять послегарантийную техническую поддержку уровня, не ниже заявленного в отношении гарантийного периода, в случае если такая поддержка будет востребована Заказчиком		Соответствует
Не соответствует
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[bookmark: bookmark0]ДОГОВОР№ _____ 

  в рамках тендерной документации на поставку аппаратно – программного комплекса платформы тарификации и управления политиками предоставления услуги мобильного широкополосного доступа в интернет



[bookmark: bookmark2]г. Ташкент                                                                                                   «__»_________ г.



	________________, учрежденное и действующее в соответствии с законодательством _____________, ______________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице _______________., действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), учрежденное  и действующее в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице Генерального директора Арипова С.Х., действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:



[bookmark: bookmark5]1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. В настоящем Договоре следующие термины должны пониматься так, как указано ниже:

1.1.1.  «Акт сдачи-приёмки оборудования » - акт, подтверждающий приёмку Покупателем Оборудования по качеству в части явных, видимых недостатков, а также по количеству;

1.1.2. «Акт предоставления право пользования программным обеспечением» - акт, подтверждающий приемку Покупателем (Лицензиатом) определенной совокупности прав использования Программного обеспечения от Поставщика (Лицензиара);

1.1.3. «Акт выполненных работ » - акт, подтверждающий надлежащее выполнение обязательств Поставщиком по поставке оборудования, интеграции ПО в оборудование и существующей сетью Покупателя ;

1.1.4. «Оборудование» - серверное оборудование (платформы) управления политиками и тарификацией мобильного широкополосного  доступа в интернет для сетей стандарта GSM 900/1800, UMTS2100 и LTE.(RCRF/SPR), необходимый для создания АПК путем установления    в Оборудование Программного обеспечения (ПО), которое Поставщик обязуется поставить  Покупателю по настоящему Договору. Сведения о наименовании и количестве Оборудования  указываются  в Приложении № ___ к Договору;

1.1.5. «Площадка» - объект Покупателя, по адресу местонахождения которого Поставщик выполняет Работы, расположена по адресу ______________________________________;

1.1.6. «Правообладатель» - лицо, которому принадлежит либо исключительное право на Программное обеспечение в полном объёме либо право использования Программного обеспечения в таком объёме, который необходим, чтобы предоставить Покупателю право использования на условиях, предусмотренных соответствующим разделом настоящего Договора;

1.1.7. «Программное обеспечение (ПО)» - компьютерные программы, представляющие выраженные в объективной форме совокупности данных и команд, предназначенные для обеспечения функционирования Оборудования в целях получения определенного результата требуемого Покупателю согласно условиям Технического задания (Приложение №__);

1.1.8. « Завод- производитель» - компания-изготовитель Оборудования;

1.1.9. «Работы» - ввод в эксплуатацию оборудования и  ПО и интеграция его  с существующей сетью Покупателя, направленное на создание Аппаратно – программного комплекса платформы тарификации и управления политиками предоставления услуги мобильного широкополосного доступа в интернет. Требования к содержанию, видам, объёму Работ, а также к результату Работ определены в Приложении № ____ к Договору; 

1.1.10. «График выполнения работ»- Сроки выполнения обязательств Поставщиком в рамках настоящего договора, утвержденный Покупателем, определен в Приложении №__к Договору ( Графике исполнения обязательств);

1.1.11. «Календарный  день» - любой день, включая нерабочие выходные дни, а также нерабочих праздничные дни, установленных в соответствии с законодательством Республики Узбекистан ;

1.1.12. «Гарантийная техническая  поддержка  АПК» - полное техническое сопровождение Поставщиком как Оборудования так и ПО в режиме 24\7*356, сроком 24 месяца с даты подписания Сторонами Акта выполненных Работ;

1.1.13. «Программа приёма-сдаточных испытанийа» - правила сдачи приемки АПК ( Оборудование и ПО) , разрабатываемое Поставщиком и утверждаемое Покупателем, на основании которых, Покупатель проводить тестирование АПК на соответствие результата работ Поставщика заявленным Техническими требованиями  Покупателя;

1.1.14. «Технические требования» - требования Покупателяк АПК , приведённые в настоящем Договоре и Приложениям к нему указанные в Приложении № ___ к Договору;

1.1.15. Существующая сеть Покупателя –совокупность технических средств с помощью которых предоставляются услуги связи.
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2.1. В порядке и на условиях настоящего Договора, Поставщик обязуется:

2.1.1. Осуществить поставку  оборудования;

2.1.2. Передать Покупателю на срок авторского права, право пользования ПО, осуществить  инсталляцию ПО в оборудование, с правом  последующей замены ПО Покупателем;

2.1.3. Выполнить работы по вводу в эксплуатацию оборудования и  ПО и интеграция его  с существующей сетью Покупателя- далее работы;

          2.2. Спецификация оборудования, ПО и работ указаны в Приложение №__к настоящему договору 



[bookmark: bookmark7]3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

3.1. Общая сумма Договора составляет (_____	 ) сум c учетом/ без учета НДС и состоит из следующих частей:

_________________.

3.2.Общая сумма  Договора является твердой. Поставщик не вправе требовать увеличения общей суммы Договора.

3.3. Общая сумма Договора включает в себя все платежи, причитающиеся Поставщику, необходимые для исполнения Поставщиком обязательств по настоящему Договору.  

3.3 Оплата по настоящему Договору производится Покупателем  путем прямого банковского перевода на банковский счет Поставщика  в следующем порядке:

3.3.1. Авансовый платеж в размере не менее 15 % (пятнадцать процентов) от общей суммы Договора,  в течение _____________ с момента заключения настоящего Договора. 

3.4. Окончательные взаиморасчеты осуществляются в течение 10 банковских дней с момента подписания сторонами Акта оказанных услуг и счет фактуры. 

3.5. Оплата по настоящему Договору осуществляется по факту оказанных после подписания Сторонами Акта оказанных услуг.

3.6. Обязательство Покупателя по оплате считается выполненным с даты списания денежных средств с расчётного счёта Покупателя. Если Поставщик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выполнения Покупателем обязательства по оплате не получит денежные средства на свой расчётный счёт, то Покупатель по запросу Поставщика направляет Поставщику простую копию соответствующего платёжного поручения.

[bookmark: bookmark8]4.  УСЛОВИЯ И СРОКИ  ПОСТАВКИ   ОБОРУДОВАНИЯ  

4.1.Поставка оборудования должна быть осуществлена Поставщиком не позднее _____________  дней с момента осуществления Покупателем авансового платежа, предусмотренного пунктом 3.3.1 настоящего Договора 

4.2.Срок поставки Оборудования  _______________. Досрочная поставка Оборудования допускается с предварительного письменного согласия Покупателя.

4.3.Поставка оборудования осуществляется на адрес г. Ташкент ул. Амира Темура, 24 – Центральный офис ООО «UMS».

4.4. Поставщик обязан уведомить  Покупателя об отгрузке Оборудования за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты отгрузки. Уведомление должно содержать: дату и время отгрузки, наименование и количество, число мест, номер и дата Договора, вес брутто и нетто, стоимость Оборудования.

4.5. Покупатель вправе за свой счет направить своего представителя для проверки готовности Оборудования  к отгрузке, его комплектность, упаковку, маркировку.  Поставщик несет все риски, связанные с доставкой Оборудования до места назначения.

4.6.Датой поставки считается дата прибытия Оборудования в место  назначения:  согласно п. 4.3.настоящего Договора. 

4.7. Если поставка Оборудования Поставщиком была осуществлена после истечения сроков поставки, установленных настоящим Договором, Стороны соглашаются, что имеет место факт просрочки поставки Товара и Покупатель имеет право требовать уплаты неустойки

4.8.Приемка  Оборудования осуществляется Покупателем в течение ____ дней, по количеству и явных, видимых повреждений. 

4.9..Осмотр и проверка Оборудования на предмет соответствия условиям Договора осуществляются представителями Покупателя и Поставщика перед началом выполнения Работ с Оборудованием на Площадках. В случае обнаружения при проверке каких-либо дефектов, фактов некомплектности Оборудования и т.п., данные факты должны быть зафиксированы представителями Покупателя и Поставщика в составляемом ими акте осмотра Оборудования, в котором также должны быть указаны сроки устранения таких несоответствий силами и за счет Поставщика. Если в процессе выполнения Работ и/или приемочных испытаний Оборудования будут выявлены неисправности Оборудования, Поставщик обязан произвести ремонт или замену такого Оборудования своими силами и за свой счет в срок, согласованный с Покупателем, при этом оформление и таможенные процедуры по ремонту дефектного оборудования осуществляется за счет  Поставщика.

4.10.По результатам осмотра и проверки Оборудования в соответствии с п. 5.10 настоящего Договора, но не позднее ________дней с указанной даты, Покупатель подписывает предоставленные Поставщиком Акт сдачи-приёмки, либо направляет Поставщику отказ от подписания товарной накладной и Акта сдачи-приёмки, в котором указывает перечень выявленных недостатков и разумные сроки их устранения. Поставщик обязуется выполнить требования Покупателя в срок _______.

4.11.С момента получения Покупателем Оборудования, до момента монтажа оборудования Поставщиком  на площадке Покупателя , Оборудование должно храниться Покупателем обычным образом.

4.12. Оборудование, поставляемое по Договору, должно иметь надлежащую упаковку, обеспечивающую его защиту и предохраняющую Оборудование  от любых повреждений во время транспортировки и доставки соответствующим видом транспорта с соблюдением. Транспортирование оборудования в упакованном виде проводят по  ГОСТ 23216 всеми видами транспорта в крытых средствах в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на каждом виде транспорта, в части  климатических факторов внешней среды то необходимо соблюдать  ГОСТ 15150 но при температуре воздуха плюс 50С до минус 60С. 

4.13. Оборудование должно быть упаковано в соответствии с инструкцией завода-производителя. Также должны быть упакованы запасные части, принадлежности и эксплуатационная документация, завернутая в двухслойную бумагу или герметичную полиэтиленовую пленку толщиной не менее 0.1мм.

4.14.В качестве транспортной тары должны применяться стоечные поддоны. Упаковка должна быть устойчивой к хранению оборудования в течение 12 месяцев с момента отгрузки оборудования. Тара, упаковка и маркировка входит в цену Оборудования, и возврату не подлежит.

4.15. Оборудование в упакованном виде должно быть устойчиво к транспортированию при температуре окружающего воздуха от минус 50 С до плюс 55 С и относительной влажности воздуха 100% при температуре плюс 25С.

4.16 Нижеследующая маркировка должна быть нанесена Поставщиком на две боковые стороны упаковочного ящика и должна содержать следующую информацию:

- Договор  №,

- пункт  назначения груза,

- грузополучатель,

- грузоотправитель,

- наименование Обордования,

- номер места/общее количество мест,

- вес брутто/вес нетто (кг), 

Такие знаки, как «Не кантовать», «Осторожно», «Держать в сухом месте» и общепринятые изображения, привлекающие внимание при перевозке, должны быть нанесены на две боковые стороны каждого упаковочного ящика в соответствии со спецификой груза и соответствующими требованиями к перегрузке и перевозке. Данные должны быть нанесены несмываемой краской или указаны в упаковочном листе, вложенном в водонепроницаемый конверт, прикрепленный к внешней стороне каждого ящика.  

Поставщик несет ответственность за все прямые потери и повреждения, вызванные ненадлежащей упаковкой и неправильной маркировкой, в пределах стоимости потерь. 

4.18. Поставщик самостоятельной и за свой счет производит всю необходимую сертификацию оборудования согласно законодательству Республики Узбекистан. Заверенные копии сертификатов должны быть представлены Покупателю до завершения приема сдаточных испытаний. Поставщик  обязан представить Покупателю сертификаты на оборудование и программное обеспечение.



5.  ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ

5.1.Поставляемое Поставщиком Оборудования для сетей Покупателя GSM 900/1800, UMTS2100 и LTE.(RCRF/SPR) должно соответствовать требованиям Заказчика указанных в техническом задании (Приложение №__) к договору, 

5.2.Оборудование должно быть новым, ранее в эксплуатации не состоявшим,  год выпуска не позднее 2018 года, не являющимся стендовым экземпляром. 

5.3.Если к перевозке, погрузке, разгрузке или хранению Оборудования либо его части предъявляются специфические требования, Поставщик обязан уведомить об этом Покупателя за 10 (десять) рабочих дней до даты отгрузки Оборудования Покупателю по соответствующему Адресу доставки.

5.4.Оборудование на момент его передачи Покупателю по акту приема передачи должно быть свободным от прав и притязаний третьих лиц, в частности, Оборудование не должно состоять под арестом либо находиться в залоге, в отношении прав на Оборудование не должно вестись судебного разбирательства.

5.5.Поставщик подтверждает, что Покупателю в связи с владением, пользованием, распоряжением Оборудованием не потребуется получение какой бы то ни было, не предусмотренной настоящим Договором, лицензии, права пользования патентом или иного разрешения ни от Поставщика, ни от третьих лиц, а также то, что Покупатель не будет понужден к какому-либо платежу, не предусмотренному настоящим Договором, в связи с использованием в Оборудовании объектов интеллектуальной собственности Поставщика или третьих лиц.



[bookmark: bookmark17]6.УСЛОВИЯ СРОКИ  ПЕРЕДАЧИ ПРАВ ПОЛЬЗОВАНИЯ  ПРОГРАММНЫМ  ОБЕСПЕЧЕНИЕМ

6.1.Исполнителем обязуется передать право пользования Программным обеспечением (ПО ) , указанное в Приложении № ____ в течении ___________ дней со дня ____________________________________________________________________________

6.2.Передача  Право пользования ПО осуществляется Исполнителем  удаленно по электронным каналам связи (путем предоставления доступа к загрузке Программного обеспечения на площадке, путем направления дистрибутива Программного обеспечения Покупателю по электронным каналам связи. В случае если Программное обеспечение снабжено техническими средствами защиты авторских прав, Поставщик обязуется предоставить Покупателю ключи, коды и иные подобные сведения, необходимые для использования ПО в соответствии с условиями Договора.

6.3.Покупатель освобождён от обязанности предоставлять Правообладателю и (или) Поставщику, иным третьим лицам отчёты об использовании Программного обеспечения и его утилизации. Покупатель  наделен правом самостоятельной деинсталляции ПО с оборудования. 

	6.4.Покупателю должно быть предоставлено право использования ПО в соответствии с ее назначением и указанным в документации на Программное обеспечение функционалом на условиях простой неисключительной Лицензии. Для реализации этого права Покупателю предоставляется право воспроизведения полной рабочей версии любой программы Программного обеспечения в памяти Оборудования и ее запуска на Оборудовании, а также право адаптации, копирования, инсталляции и деинсталляции программного обеспечения. 

                	6.5.Не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты передачи Покупателю ПО и Документации на ПО Поставщик  передает Покупателю  Акт предоставления право пользования ПО в двух экземплярах. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Акта Покупатель  либо подписывает его и передаёт один подписанный экземпляр Поставщику , либо направляет  письменный мотивированный отказ от приемки ПО с перечнем выявленных недостатков и сроков их устранения.

6.6.Поствщик устраняет указанные в мотивированном отказе от приемки недостатки своими силами и за свой счет в срок, указанный Покупателем

6.7 .Датой выполнения обязательств Поставщиком по предоставлению прав пользования ПО считается дата подписания Сторонами Акта предоставления право пользования ПО.

6.8. Право пользования ПО предоставляется Поставщиком покупателю на срок действия авторского права на ПО, но не менее чем на 5 лет. 

6.9. Поставщик является правообладателем ПО, все имущественные  и неимущественные право на ПО принадлежат Поставщику на основании ___________________________________________________________________.

[bookmark: bookmark18]7. РАБОТЫ ПО ВВОДУ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ОБОРУДОВАНИЯ  И ПРОГРАМНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРОВЕДЕНИЮ ПРЕМО СДАТОЧНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ТЕСТИРОВАНИЕ).

7.1.После поставки Оборудования и передачи  прав пользования ПО Покупателю , Поставщик проводить интеграцию ПО в оборудование. 

7.2. После успешной интеграции ПО в оборудование поставщик приступает к выполнению работ.

7.3.Поставщик обязуется выполнить Работы, в соответствии с Приложением №___  к Договору в срок, установленный в в Графике выполнения работ (Приложение №)  на  Площадке заказчика по адресу _______________________________________________

7.4.Перед началом работ Поставщик обязуется предоставить и согласовать  с Покупателем схему подключения Оборудования к существующей сети Покупателя(далее-Схема) и  не позднее ____ дней  предоставить и Покупателю Программу приема  и методики испытаний  (далее- Программа) .

7.5.Покупатель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней после получения от Поставщика Программы и методики испытаний и Схемы,  утвердить Схему и Программу и методику испытаний, либо в этот же срок направить Поставщику сведения о выявленных в недостатках и сроках их устранения. Поставщик обязуется привести Программу и Схему в соответствие с замечаниями Покупателя в установленные Покупателем сроки, после чего повторно представить на согласование.

7.6.Ответственность за функционирование (использование) Оборудования в ходе приёмочных испытаний несёт Поставщик.

7.7. Приемо- сдаточные тестирование проводиться представителями Заказчика при непосредственном участии представителей Поставщика. Поставщик обязан обеспечить представителям Покупателя всей необходимой информацией для проведения тестирования.

7.8. В ходе приёмочных испытаний Поставщик в письменной форме ведёт протокол испытаний.

7.9.Все проблемы и доработки, возникшие во время тестирования и  интеграции АПК с существующей сетью Покупателя, Поставщик проводит за свой счет и стоимость его работ входит в сумму  согласно п 3.1.3.Договора 

7.10.Не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днём окончания приёмочных испытаний, Поставщик передаёт Покупателю протокол приёмочных испытаний.

7.11.Покупатель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения документов, указанных в п 7.11. , обязан либо утвердить  предоставленный Поставщиком Протокол либо уведомить Поставщика об отказе в подписании Протокола . Данное уведомление должно содержать перечень выявленных недостатков и разумные сроки их устранения. Поставщик обязуется своими силами и за свой счет в установленные Покупателем сроки устранить выявленные Покупателем недостатки. По итогам устранения недостатков и успешного проведения тестирования, стороны подписывают акт финального тестирования.

7.12На основании Акта финального тестирования, стороны подписывают Акт выполненных работ В случае если по результатам приёмки АПК. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта выполненных работ Покупатель подписывает их либо направляет Поставщику отказ от подписания, в котором указывает перечень выявленных нарушений настоящего Договора и сроки их устранения. Поставщик обязуется выполнить установленные Покупателем требования.
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8.1.АПК должна соответствовать Техническим требованиям на дату подписания Сторонами Акта выполненных работ. и в течение не менее 5  (пяти) лет с даты подписания Акта..

8.2.Поставщик гарантирует, что для создания и эксплуатации АПК, соответствующей Техническим требованиям, необходимо и достаточно поставить Оборудование, Программного обеспечения,  выполнить Работы на определённых настоящим Договором условиях.

8.3.Поставщик единолично несет ответственность за соответствие АПК Техническим требованиям. Поставщик не вправе требовать каких-либо дополнительных платежей и не освобождается от каких-либо обязательств по настоящему Договору на основании неправильной интерпретации Поставщиком Технических требований.

8.4.Ответственность Поставщика за соответствие АПК Техническим требованиям не может быть исключена, ограничена или возложена на Покупателя на том основании, что Покупатель в целях создания АПК(в целях обеспечения её надлежащей эксплуатации) согласился с какими бы то ни было предложениями (рекомендациями) Поставщика по изменению (дополнению) перечня и состава Оборудования, Программного обеспечения, Работ.

8.5 В случае если по завершении поставки Оборудования, Программного обеспечения, выполнения Работ, АПК не будет создано, а равно, если созданный Комплекс  не будет функционировать в соответствии с Техническими требованиями, Поставщик обязуется:

8.5.1.возместить Покупателю убытки;

8.5.2.своими силами и за свой счёт поставить необходимое для создания и эксплуатации АПК оборудование и обеспечить предоставление необходимого

Программного обеспечения, а также выполнить необходимые работы в установленные Покупателем разумные сроки.

8.5.3.. Вместо предъявления требований, указанных в п.п. 8.5.1 - 8.5.2 настоящего Договора, Покупатель вправе по своему усмотрению заявить иные требования, определённые действующим законодательством Республики Узбекистан , либо в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств по Договору в связи с существенным нарушением Поставщиком Договора, потребовать возврата уплаченных Поставщику денежных средств.
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В части оборудования 

9.1 Поставщик гарантирует, что Оборудование  и ПО  все его составные части, будет пригодным для использования в соответствии с Техническими требованиями в течение ___________с даты подписания Сторонами Акта выполненных работ приёмки Системы (Гарантийный срок) 

9.2 Если в  документах, относящихся к отдельным единицам Оборудования (сервисная книжка, Гарантийный сертификат, иное), на соответствующее Оборудование установлен Гарантийный срок большей протяжённости, чем указан в настоящем Договоре, в данном случае гарантийный срок исчисляется согласно вышеуказанным документам.

9.3 В течение Гарантийного срока Поставщик обязуется в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором, отвечать за недостатки Оборудования и Программного обеспечения, если не докажет, что недостатки Оборудования и Программного обеспечения возникли после его передачи Покупателю вследствие нарушения Покупателем правил эксплуатации, установленных в соответствующей технической, пользовательской документации, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы.

9.4 Если после передачи Покупателю Оборудования и Экземпляров Программного обеспечения Покупатель будет лишён возможности использовать Оборудование и Экземпляры Программного обеспечения по обстоятельствам, зависящим от Поставщика, течение Гарантийного срока продлевается на период до устранения соответствующих обстоятельств Поставщиком.

9.5Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого Оборудование и/или Программное обеспечение не могли быть использованы из-за обнаруженных в них недостатков, при условии, что Покупатель уведомит Поставщика о недостатках Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения.

9.6Если в течение Гарантийного срока Покупатель выявит недостатки Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения, которые не могли быть установлены при приёмке Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения согласно условиям настоящего Договора, Покупатель вправе по своему выбору потребовать от Поставщика:

9.6.1.соразмерного уменьшения цены Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения (возврата Покупателю соответствующих денежных средств);

9.6.2.безвозмездного устранения выявленных недостатков силами и за счёт Поставщика;

9.6.3.возмещения своих расходов на устранение недостатков Оборудования и/или Программного обеспечения.

9.7.Поставщик в рамках настоящего договора обязуется оказывать полное гарантийное техническое сопровождение как Оборудования так и ПО в  течение 24 месяцев в режиме 24*7*365. При этом Гарантийную техническое сопровождение должно быть обеспечено сервисным центром Поставщика находящегося на территории Республики Узбекистан по адресу _________.

 9.8. Условия гарантийного технического сопровождения ПО и оборудование подробно указано в Приложении №__ к Договор.

В части программного обеспечения:

Поставщик гарантирует, что:

9.9. Поставщик совершил все разумно необходимые и предусмотренные обычаями делового оборота действия, направленные на выявление обладателя (обладателей) исключительного права на Программное обеспечение, проверил условия перехода прав использования Программного обеспечения по всем договорам от исходного Правообладателя до Поставщика (Лицензиара) и может подтвердить документально наличие у Поставщика (Лицензиара) прав, необходимых для заключения и исполнения настоящего Договора;

9.10При передаче Покупателю Программного обеспечения Поставщик не нарушит интеллектуальные права, в том числе авторские и иные права третьих лиц (что экземпляры Программного обеспечения не являются контрафактными).

9.11.В случае предъявления к Покупателю претензий, исков, иных требований, основанных на утверждении о нарушении Покупателем интеллектуальных прав третьих лиц на Программное обеспечение, Поставщик обязуется урегулировать соответствующие споры с третьими лицами своими силами и за свой счёт. В случае предъявления указанных претензий, исков, иных требований, Поставщик обязан по выбору Покупателя и в определённые Покупателем разумные сроки:

9.11.1.либо своими силами и за свой счёт обеспечить предоставление Покупателю Программного обеспечения, не нарушающего интеллектуальные права третьих лиц;

9.11.2.либо своими силами и за свой счёт заменить Оборудование и (или) Программное обеспечение таким образом, чтобы нарушение прав на результаты интеллектуальной деятельности третьих лиц было устранено, а заменённое Программное обеспечение (включая условия о его использовании) полностью соответствовало требованиям настоящего Договора.

9.12. Условия настоящего раздела будут оставаться в силе в течение срока эксплуатации Покупателем Оборудования и (или) Программного обеспечения вне зависимости от прекращения Договора по любым причинам.



10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

10.2.	При недостоверности гарантий Поставщика, указанных в разделе 9 Договора, Покупатель вправе взыскать с Поставщика неустойку в размере ____________за каждый случай нарушения. Покупатель вправе требовать взыскания такой неустойки независимо от применения иных мер ответственности за такое нарушение, предусмотренных настоящим Договором.

	10.3.	Если после подписания Сторонами Акта сдачи-приёмки будет выявлено, что Оборудование ввезено на территорию Республики Узбекистан с нарушением применимых таможенных процедур, Покупатель вправе потребовать компенсации убытков, возникших у Покупателя в связи с необходимостью устранения последствий указанных обстоятельств (в том числе, но не ограничиваясь: административные штрафы, таможенные пошлины), а также потребовать от Поставщика надлежащего оформления Оборудования в соответствии с применимыми таможенными процедурами и предоставления подтверждающих документов. Требования Покупателя, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть реализованы в течение всего периода времени, когда в отношении Покупателя могут быть применены процедуры таможенного контроля, предусмотренные действующим законодательством Республики Узбекистан, независимо от иных условий Договора, определяющих срок исполнения Сторонами обязательств.

10.4. За несвоевременную поставку (недопоставку) Оборудования или ПО, выполнение работ/услуг Покупатель имеет право требовать от Поставщика уплату пени в размере 0,5% от стоимости несвоевременно поставленного (недопоставленного) Оборудования , выполненных работ/услуг за каждый день просрочки, но не более 20% от суммы несвоевременно исполненных обязательств. 

10.5. За несвоевременную поставку Оборудования ПО  а более чем 30 (тридцать) календарных дней позже установленных сроков Поставщик дополнительно возмещает Покупателю в полном объеме убытки, возникшие у Покупателя в связи с несвоевременной поставкой а, согласно действующему законодательству РУз, в том числе в виде штрафных санкций, наложенных на Покупателя уполномоченными государственными и контролирующими органами.  

10.6. За несвоевременную оплату Оборудования Поставщик имеет право требовать от Покупателя уплату пени в размере 0,1% от суммы подлежащей уплате за каждый день просрочки, но не более 20% подлежащей оплате суммы.

10.7. За поставку Товара ненадлежащего качества или выполнения работ ненадлежащего качества  по настоящему договору  Покупатель имеет право требовать от Поставщика штрафную неустойку в размере 20% от стоимости Товара ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченной предоплаты.

Под Товарами ненадлежащего качества Стороны понимают Товар, качество которого не соответствует установленным стандартам, нормам, правилам, а также требованиям Покупателя и описанию Товара (техническим и (или) эксплуатационным характеристикам) согласно Приложению №____настоящего Договора, а также в случае отрицательного результата приемочных испытаний. 

10.8. В случае неисполнения Поставщиком в установленный Покупателем срок своих обязанностей или поставки оборудования ненадлежащего качества Покупатель вправе купить не поставленные (недопоставленные) Товары у третьих лиц либо поручить третьим лицам устранение недостатков (дефектов) Товара с отнесением на Поставщика всех фактических расходов на их приобретение/устранение недостатков (дефектов) Товара.

10.9. Взыскание неустойки является правом Сторон, но не является бесспорной обязанностью.

10.10. Стороны не несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

10.11 Ответственность Сторон в иных случаях, непредусмотренных настоящим Договором, определяется в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

	10.12 Выплата неустойки по настоящему Договору осуществляется только на основании письменной претензии. Если письменная претензия одной Стороны не будет направлена в адрес другой Стороны, неустойка не начисляется и не уплачивается.

10.13	Стороны уплачивают неустойку, предусмотренную Договором, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования в письменной форме. Уплата неустойки не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от исполнения своих обязательств в натуре. Если иное не следует из условий Договора выплата неустойки не освобождает Сторону от возмещения убытков.

11 ФОРС МАЖОР



11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если наступили форс-мажорные обстоятельства (стихийные бедствия, военные действия, террористические акты, общественные беспорядки, пожар, существенное изменение законодательства), если эти обстоятельства непосредственно повлияли на возможность исполнения настоящего Договора.

11.2. По согласованию Сторон срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали форс-мажорные обстоятельства.

11.3. Сторона, на территории которой случились форс-мажорные обстоятельства, обязана в течение 10 (десяти) дней со дня их прекращения известить другую Сторону в письменной форме об их характере, степени разрушения и их влияния на исполнение настоящего Договора.

11.4. Если другая сторона заявит претензию по этому поводу, то Сторона, которая подверглась воздействию форс-мажорных обстоятельств, освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора на основании по свидетельству, выданного компетентным органом своей страны.

11.5. Если эти обстоятельства будут продолжаться более шести месяцев, то каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из сторон не будет иметь права требовать от другой стороны возмещения возможных убытков.    



12. АРБИТРАЖ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО

12.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, в том числе любой вопрос в отношении его действительности и прекращения, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. Соблюдение претензионного порядка является обязательным.

12.2. В случае, если Стороны не придут к соглашению, дело подлежит рассмотрению в Ташкентском межрайонном экономическом суде.  

12.3. Применимое право по настоящему Договору – законодательство Республики Узбекистан.

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

13.1. Стороны соглашаются, что содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

Исключение из вышеизложенного правила составляют сведения, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица.

13.2.  Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

13.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде возмещения причиненных этим убытков. Данные положения подлежат применению также в случае реорганизации одной из Сторон для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. 

Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны любым третьим лицам или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны любых третьих лиц без письменного согласия другой Стороны.



14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

14.1. Настоящий Договор вступает в силу  с момента его подписания обеими Сторонами и действует до исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

14.2. Покупатель вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор путём письменного уведомления Поставщика в срок не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора в следующих случаях:

а) если обнаруженные в ходе приемки Товара недостатки (дефекты) в установленный срок не были устранены и (или) не была произведена замена Товара ненадлежащего качества на Товар надлежащего качества. В этом случае Поставщик обязан произвести возврат оплаченной стоимости за товар ненадлежащего качества и по требованию Покупателя уплатить штраф за поставку Товара ненадлежащего качества; 

б) если Поставщиком были нарушены сроки поставки Товара. В этом случае Покупатель осуществляет оплату стоимости фактически поставленного Товара и вправе потребовать уплаты пени за просрочку поставки Товара.



14.3. Поставщик вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор  до осуществления Покупателем авансового платежа предусмотренного п ____ В этом случае Поставщик обязан уведомить Покупателя в срок не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

14.4. Отношения между Сторонами прекращаются при выполнении ими всех условий настоящего Договора и полного завершения расчетов. 



15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно  настоящему соглашению, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но, не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей. 

В случае нарушения Поставщиком вышеуказанных обязательств, Покупатель имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Покупатель не возмещает убытки Поставщика в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.



15.2. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: - любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;

- учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами Поставщика и (или) его учредителей;

- любым соглашением или документом, действие которого распространяется на  Поставщика или его учредителей, или любой актив Поставщика, или любой из активов его учредителей.

- стороны подтверждают, и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что которые им получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие.

15.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.  

15.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

15.5. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры, предварительные документы и переписка по нему утрачивают свою силу и ни одна из Сторон не вправе на них ссылаться.

15.6. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

15.7. В случае изменения своего адреса, а также банковских и других реквизитов Сторона обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их изменения уведомить об этом другую Сторону. В случае неисполнения указанной обязанности исполнение по прежним реквизитам будут считаться надлежащим исполнением обязательств в рамках настоящего Договора.



15.8. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

6.9. Истечение срока действия Договора не влечёт за собой прекращения исполнения обязательств по Договору возникшим до момента истечения срока действия Договора; такие обязательства подлежат исполнению Сторонами в соответствии с положениями настоящего Договора.

15.10. Приложениями к настоящему Договору являются:

[bookmark: bookmark28]16. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТО
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Поставка ПО

		Таблица соответствия

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		1		Предлагаемое ПО должно быть последней коммерческой версии, на момент проведения закупочной процедуры (тендера).		Соответствует
Не соответствует

		2		Программное обеспечение (ПО) должно поставляться в количестве, соответствующем значениям таблиц изложеных в соответствующих разделах данного ТЗ.		Соответствует
Не соответствует

		3		Поставляемое программное обеспечение должно включать в себя весь объем ПО, за исключением «Листа исключений», (базовое ПО, опциональное ПО, HW ПО, OEM ПО) как существующее, так и перспективное (разрабатываемое), как бы оно ни называлось (лицензия, ключ и т.п.).		Соответствует
Не соответствует

		4		Участник должен обеспечить лицензирование в одной базовой точке. Все остальные основные и опциональные лицензионные точки за исключением «Листа исключений» могут быть распределены на неограниченное количество сетевых узлов в соответствии с емкостью базовой точки лицензирования.		Соответствует
Не соответствует

		5		Заказчик должен иметь возможность распределять лицензионную емкость в базовой точке в режиме реального времени без необходимости в обращении к Участнику по вопросам генерации и загрузки лицензионного обеспечения с новым распределением.		Соответствует
Не соответствует

		6		Поставка ПО включает в себя также ПО виртуализации (VNF, NFVI, MANO и т.п.) если данное ПО используется при реализации проекта.		Соответствует
Не соответствует

		7		«Лист исключений» составляется Участником и должен быть согласован с Заказчиком. Заказчик оставляет за собой право по корректировке «Листа исключений».		Указать данные

		8		Предложение по поставке ПО должно включать в себя кастомизацию по запросам		Соответствует
Не соответствует

		9		Производитель ПО обязуется произвести безвозмедную доработку ПО, в случае если предоставляемое ПО не соответствует международным стандартам или несоответствует функциональным требованиям данного ТЗ		Соответствует
Не соответствует

		10		Предложение по поставке ПО должно включать в себя все обновления ПО, вышедшими в период действия Договора. Обновление ПО производиться только после согласования Заказчика. Предлагаемое к установке ПО должно быть коммерческой версии.		Соответствует
Не соответствует

		11		Предлагаемое ПО должно позволять превышать лицензионную емкость не менее чем 4 раза в год.		Соответствует
Не соответствует

		12		Предложение по поставке ПО должно включать в себя работы по установке обновлений на сетевые элементы, включая обновление одного элемента с обучением сотрудников Заказчика, установка обновлений на последующие элементы производиться сотрудниками Заказчика.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		13		Участник должен представить стоимость ПО включая позиции из «Листа исключений».		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		14		Предложение по поставке ПО действительно в течении 48 последовательных месяцев с даты подписания договора.		Соответствует
Не соответствует

		15		Расширение лицензионной емкости должно осуществляться только в рамках базового параметра без необходимости дополнительного расширения емкости для основных/опциональных лицензионных пунктов. Основные/опциональные лицензионные пункты должны быть открыты на всю емкость базового параметра за исключением «Листа исключений»		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		16		Помимо 1 этапа первичного развертывания, расчет стоимости ПО предоставляется на будущие этапы расширения. При этом совокупная стоимость должна уменьшаться по следующей схеме:		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		17		2 этап расширения – не менее чем на 10% от стоимости 1 этапа

				3 этап расширения – не менее чем на 15% от стоимости 2 этапа

				4 этап расширения – не менее чем на 20% от стоимости 3 этапа

				Участник обязуется поставлять ПО Заказчику по цене не выше представленной.		Соответствует
Не соответствует

		18		В случае если потребности Заказчика превышают расчетные, весь последующий объем ПО предоставляется по следующей схеме:		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		19		Превышение от 0 до 10% - цена предложения;

				Превышение от 10% до 20% - цена предложения – 10%

				Превышение от 20% и выше - цена предложения – 50%

				Закупка расширения ПО производится при закупке аппаратного обеспечения, в объеме закупаемого оборудования. Или при превышении расчетных значений в случае если расширение аппаратного обеспечения не требуется.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		20		Если в ходе гарантийного периода у Производителя поменяется лицензионная политика, Поставщик обязан предоставить Заказчику обновленное лицензионное обеспечение на весь функционал решения за исключением «Листа исключений».		Соответствует
Не соответствует

		21		После окончания срока действия договора весь объем закупленных лицензий + 25% остается в собственности Заказчика. Участник обязан передать Заказчику весь объем ПО в виде постоянных лицензий.		Соответствует
Не соответствует

		22		Участник полностью несет ответственность за проблемы, возникшие при установке или обновлении ПО.		Соответствует
Не соответствует

		23		Все поставляемые лицензии (вне зависимости от названия лицензия, ключ и т.п.) как SW, так и HW (базовые, опциональные, существующие и разрабатываемые) интегрированные при реализации проекта или закупленные позже могут быть повторно переиспользованы на любых аналогичных узлах Заказчика в полном объеме.		Соответствует
Не соответствует

		24		Все несоответствия и расхождения в данном ТЗ трактуются в сторону Заказчика. 		Соответствует
Не соответствует

		25		Все что не учтено в данном ТЗ, но требуется для реализации проекта, и не внесено в предложение Участника, предоставляется Участником за собственный счет.		Соответствует
Не соответствует

				Разработал:



				Руководитель группы ГПКСиСП		___________________		В.Г. Цой



				Проверил:



				Начальник отдела ОРКСиСП		___________________		М.С. Карабаев



				Согласовано:



				Директор ДЭС		___________________		В.Ю. Цай



				Утверждено:



				Директор ДРС		___________________		Г.Э. Атабаева
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Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		









__________________________________(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ (Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2020г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе  «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
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		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Ведущего специалиста 

Департамента управления закупками 

Карпенко Ольги Олеговны





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16:00 часов (время местное) «____» _________ 2020г.



		На участие по проведению открытого запроса предложений на право заключения договора на поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis)



		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2020 г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет контактное лицо, указанное в ЗД (Сибагатуллина Д.Н. +(99897) 403-81-20)




НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Конкурсная комиссия 

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 

 

 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ : 

     (наименование компании) 

· не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства.  

· не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование заказчика) 

· отсутствуют ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам 



   

 

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

 










