
ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	По проведению открытого запроса предложений на право заключения Договора на поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis)


1. Общие положения.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД и ТЗ
	Карабаев Мурад Султанович, mkarabaev@mobi.uz 
тел.:  +(99897) 403-81-68

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Карпенко Ольга Олеговна , okarpenko@mobi.uz 
тел.: +(99897) 403-82-52
zakupki@mobi.uz

	Вопросы по приему предложений
	Сибагатуллина Д.Н. dsibagatullina@mobi.uz +(99897) 403-81-20

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 15 часов 00 мин (местное время) «21» декабря 2020.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
	Содержание требования
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2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
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3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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	Анкета Участника
	
[image: image10.emf]Анкета  Участника.docx


	+
	+
	-
	+

	Необходимые документы согласно закупочной документации:
- заверенную копию свидетельства о государственной регистрации;

- заверенную копию ИНН;

- документ, подтверждающий правомочность соответствующего лица на заключение договора (заверенная копия Устава и приказа);

удостоверение, подтверждающее квалификацию специалистов для выполнения работ на высоте и на выполнение сварочных работ;

- гарантийное письмо.
При проведение закупочной  процедуры, организаторы открытого запроса предложений в случае необходимости вправе запросить у участников дополнительные  документы.
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	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор
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4.1. Договор, приложенный к настоящей закупочной документации, является примерным договором. 
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24

Страница 2 из 2

Общие требования



		1

		Предельная стоимость закупки

		30 000 000 сум с учетом НДС



		2

		Условия оплаты

		15% от общей суммы договора в течение 10 банковских дней с даты подписания договора. 





		3

		Валюта платежа

		 UZS – валюта Республики Узбекистан (Сум)



		4

		Количество поставляемого  товара и характеристика  

		Согласно условиям и требованиям ТЗ



		5

		Условия поставки

		г. Ташкент, проспект Амира Темура,24- Центральный офис ООО «UMS»



		6

		Срок поставки

		20 (двадцать календарных дней) с момента осуществления авансового платежа



		7

		Срок гарантии на качество товара 

		36 последовательных месяца с момента подписания Акта приема-передачи



		8

		Вид договора

		Разовый



		9

		Другие требования к работам

		Согласно ТЗ



		10

		Срок действия предложения

		60 дней








_1668499063.doc


Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		

		Департамент управления закупками



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Карпенко О.О. 





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре на право заключения договора на:

«поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis)

Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры и Закупочной документации, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить договор на поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis) в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1,2,3 и 4 (таблицы соотвествия) к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость коммерческого предложения  составляет 

(валюта платежа сум)

		



		Условия оплаты (%)

		



		Срок поставки

		



		Срок гарантии на качество товара 

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

3. Копии документов, предусмотренные Закупочной документацией в формате .pdf (на электронном носителе).


4. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения – 60 календарных дней.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.        

Исполнитель: (ФИО)         Тел




Функциональные требования

		ТАБЛИЦА СООТВЕТСТВИЯ

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		В случае полного или частичного соответствия нижеперечисленных пунктов необходимо прикрепить подробный технический документ в примечании. Документ должен включать в себя описание аппаратного комплекса или функциональной возможности предлагаемого продукта, а также подробную информацию по конфигурации, включая описание конфигурационных команд и их параметров.

При указании в пунктах раздела «Требование» спецификаций/рекомендаций международных организаций 3GPP, ETSI, ITU, IETF, GSMA, SIP Forum подразумевает соответствие последней версии документа на момент предложения участника на модернизацию сети

		1		Требования к функциональности системе мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта

		1.1		Участник должен предоставить аппаратно-программный комплекс, развёртываемый на серверах стандартной x86/x64 архитектуры		Соответствует
Не соответствует

		1.2		Участник должен перечислить весь спектр аппаратных платформ (Compute / Storage / Network), на которых реализуется предлагаемое решение (Производитель / Модель / Особые требования)		Указать данные

		1.3		Участник должен включить в предложение всё необходимое программное обеспечение для развертывания и обеспечения полноценного функционирования предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		1.4		Все интерфейсные и коммутационные сетевые модули в вычислительном блоке (сервер) и корзине должны, как минимум, дублироваться		Соответствует
Не соответствует

		1.5		Интерфейсные и коммутационные модули должны быть рассчитаны таким образом, чтобы обеспечить неблокирующий доступ к сети каждому серверу при условии установки максимально возможного количества серверов в рамках одной корзины		Соответствует
Не соответствует

		1.6		Предлагаемое решение должно обеспечивать резервирование всевозможных сетевых интерфейсов, ручное/автоматическое переключение между которыми или выход из строя интерфейсного блока или компонента не приводит к прерыванию сервиса. В случае, если интерфейсы работают в режиме распределения нагрузки, то автоматическое/ручное переключение или выход из строя каких-либо связанных с ними блоков или компонентов не должен приводить к прерыванию сервиса		Соответствует
Не соответствует

		1.7		Предлагаемое решение должно иметь возможность масштабирования на вычислительных блоках или компонентах (сервер) других поколений, классов, количеств центральных процессоров (ЦП), типов плат/модулей/запоминающих устройств (ЗУ), контроллеров ЗУ и других серверных и сетевых компонентах		Соответствует
Не соответствует

		1.8		Предлагаемое решение должно быть интегрировано с существующей системой Huawei U2020 или Участник должен включить в предложение собственную систему мониторинга		Соответствует
Не соответствует

		1.9		Предлагаемое решение должно иметь возможность масштабирования на неограниченное количество логических интерфейсов, сетевых узлов		Соответствует
Не соответствует

		1.10		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическое добавление сетевых узлов вновь запущенных на сети без необходимости в каких-либо масштабных изменениях в системах сбора и обработки трафика		Соответствует
Не соответствует

		1.11		Предлагаемое решение должно быть исполнено без единой точки отказа путем дублирования всех значимых в вопросе предоставления сервиса блоков и компонентов системы		Соответствует
Не соответствует

		1.12		Для всех виртуальных машин в рамках предлагаемого решения должны использоваться одинаковые гипервизоры		Соответствует
Не соответствует

		1.13		Предлагаемые средства виртуализации должны поддерживать механизмы обеспечения надежности / отказоустойчивости / высокой доступности / простоты развертывания виртуальных машин		Соответствует
Не соответствует

		1.14		Предлагаемое решение должно обеспечивать мониторинг и диагностику всех программных/аппаратных блоков и компонентов, а также всевозможных сетевых интерфейсов с целью своевременного обнаружения возможных проблем и сбоев		Соответствует
Не соответствует

		1.15		Средства виртуализации должны включать в себя механизм ручной и автоматической миграции работающих виртуальных машин на свободные аппаратные ресурсы в случае выявления проблем с аппаратной частью без влияния на предоставляемый сервис		Соответствует
Не соответствует

		1.16		Средства виртуализации должны обеспечивать возможность «горячего» создания снимков (snapshot) виртуальных машин. Также должна быть реализована возможность «отката» на предварительно сделанный snapshot		Соответствует
Не соответствует

		1.17		В предлагаемом решении должны быть предусмотрены механизмы управления перегрузками на ЦП, ОЗУ и системе хранения данных. Система должна позволять предварительно гибко настраивать политики обработки и хранения обработанного/необработанного трафика, прочих статистических данных и отчетов при различных уровнях загруженности соответствующих блоков и компонентов. Как минимум, политики должны позволять задавать приоритезацию и динамически менять время хранения трассировок, стастистики и отчетов по типу трафика, логическим интерфейсам и типам/адресам сетевых узлов, трафик от которых поступает на обработку и анализ в случае перегрузок. Участник должен подробно описать реализованные механизмы		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		1.18		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценное выполнение функций мониторинга и анализа трафика мультивендорных сетей технологий 2G GSM, 3G UMTS, 4G LTE, 5G SA/NSA, IMS на всевозможных логических интерфейсах и протоколах взаимодействия		Соответствует
Не соответствует

		1.19		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность E2E (End-to-End) "сквозной" трассировки сигнального (control plane) и пользовательского (user plane) трафика по любой сервисной процедуре в CS/PS/IMS доменах путем корреляции или сопоставления данных со всевозможных логических интерфейсов и протоколов		Соответствует
Не соответствует

		1.20		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность мониторинга всевозможных сигнальных вызовов, процедур, транзакций в режиме реального времени		Соответствует
Не соответствует

		1.21		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность исторического мониторинга всевозможных сигнальных вызовов, процедур, транзакций. Как минимум, срок хранения исторических полных трассировок должен составлять 30 дней		Соответствует
Не соответствует

		1.22		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценный мониторинг и анализ сигнального или пользовательского трафика на любой глубине трассировки (L2-L7)		Соответствует
Не соответствует

		1.23		Предлагаемое решение должно выводить в отдельном окне детализированную информацию по выбранному сигнальному или пользовательскому трафику, пакету, вызову как в шестнадцатеричном формате представления, так и в читабельном виде на всей глубине трассировки (L2-L7)		Соответствует
Не соответствует

		1.24		Предлагаемое решение должно обеспечивать демонстрацию графического сценария сигнального взаимодействия - "Call Flow"		Соответствует
Не соответствует

		1.25		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность фильтрации по заданному значению для любого поля L2-L7 протоколов на всевозможных логических интерфейсах. Фильтрация должна обеспечиваться как по индивидуальному условию, так и по групповому (несколько условий, объединенных логическими операторами)		Соответствует
Не соответствует

		1.26		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность задания условий фильтраций по абонентским идентификаторам, сетевым идентификаторам, сетевым адресам в режиме wildcard		Соответствует
Не соответствует

		1.27		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность импорта и экспорта условий, схем, правил фильтраций		Соответствует
Не соответствует

		1.28		Предлагаемое решение должно обеспечивать вывод результатов на запросы трассировок в едином окне по всем протоколам, логическим интерфейсам		Соответствует
Не соответствует

		1.29		Предлагаемое решение должно позволять составлять выпадающие списки предопределенных значений для любого заданного поля L2-L7 протоколов на всевозможных логических интерфейсах		Соответствует
Не соответствует

		1.30		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность гибкого определения структуры сводного окна результатов на запросы трассировок путем выбора состава и порядка отображения любых полей L2-L7 протоколов на всевозможных логических интерфейсах		Соответствует
Не соответствует

		1.31		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность индивидуальной и групповой сортировки значений и содержимого любого отображаемого поля в сводном окне результатов на запросы трассировок		Соответствует
Не соответствует

		1.32		Предлагаемое решение должно иметь возможность определения одного и того же сетевого элемента с несколькими NI/SPC		Соответствует
Не соответствует

		1.33		Предлагаемое решение должно иметь возможность определения сетевого элемента по сетевому адресу, адресу сокета, прикладному протоколу		Соответствует
Не соответствует

		1.34		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность анализа входящего/исходящего междугороднего/международного трафика, количества MSU по заданному направлению SPC/CC+NDC/MCC+MNC		Соответствует
Не соответствует

		1.35		Предлагаемое решение должно обеспечивать оптимизированную обработку пользовательского DATA трафика, например, путем выделения/извлечения, обработки и анализа только заголовков пользовательских пакетов. Участник должен предоставить подробную информацию по собственным механизмам оптимизации, а также список ограничений по функциональным возможностям в случае включения механизмов оптимизации		Соответствует
Не соответствует

		1.36		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность импорта и экспорта результатов трассировок в форматах internal, txt, xml, html, cap/pcap (wireshark)		Соответствует
Не соответствует

		1.37		Предлагаемое решение должно позволять настраивать политики конфиденциальности, которые применяются на экспортируемую информацию по задачам мониторинга		Соответствует
Не соответствует

		1.38		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность настройки правил цветового выделения всевозможных типов сигнальных процедур, вызовов, транзакций, а также ручного выделения выбранных оператором того или иного поля и/или значения внутри сигнальной процедуры, вызова, транзакции, которое будет применено ко всем остальным процедурам, вызовам, транзакциям аналогичного типа		Соответствует
Не соответствует

		1.39		Предлагаемое решение должно обеспечивать обнаружение и демонстрацию топологических сетевых связей		Соответствует
Не соответствует

		1.40		Предлагаемое решение должно обеспечивать следующие показатели быстродействия: запрос результатов в режиме реального времени - не более 1 секунды, исторический 1 часовой запрос - не более 15 сек, исторический 24 часовой запрос - не более 1 минуты		Соответствует
Не соответствует

		1.41		Предлагаемое решение должно иметь простой, интуитивно понятный графический интерфейс. Поставщик гарантирует отсутствие каких-либо "вылетов" и "зависаний"		Соответствует
Не соответствует

		1.42		Предлагаемое решение должно обеспечивать сбор и анализ MR/CHR/SIG файлов с систем сети радиодоступа		Соответствует
Не соответствует

		1.43		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценное выполнение функций SPI/DPI в отношении IPv4/IPv6/IPv4v6. В рамках гарантийного периода или активной технической поддержки Участник должен контролировать и обеспечивать актуальное состояние сигнатурных баз (Signature / Fingerprint)		Соответствует
Не соответствует

		1.44		Предлагаемое решение должно обеспечивать полноценное выполнение функций SPI/DPI как в отношении шифрованного, так и не шифрованного IPv4/IPv6/IPv4v6 трафика		Соответствует
Не соответствует

		1.45		Предлагаемое решение должно обеспечивать показатель успешного SPI идентифицирования на уровне 100% трафика и DPI идентифицирование на уровне, не менее, 90%		Соответствует
Не соответствует

		1.46		Предлагаемое решение должно позволять гибко настраивать L3/L4/L7 правила SPI/DPI. Участник должен предоставить подробную информацию по схемам построения структуры анализа SPI/DPI. Система должна позволять объединять условия внутри одного правила, а также несколько различных правил логическими операторами. Как минимум, система должна обеспечивать построение анализа на базе IMSI / MSISDN / IMEI(SV) / RAT / APN / Source/Destination IPv4/IPv6 / Source/Destination Port / ULI / URL / Application / RG/SID / Start/End Time.		Соответствует
Не соответствует

		1.47		Предлагаемое решение должно обеспечивать сбор статистической информации на базе выстроенных схем SPI/DPI анализа пользовательского трафика с автоматической генерацией и выгрузкой соответствующих отчетов. Статистическая подсистема должна обеспечивать возможность формирования отчетов по настраиваемым шаблонам. Система должна позволять настраивать структуру и формат статистических отчетов. Система должна обеспечивать возможность экспорта файлов отчетов, как минимум, по FTP/SFTP. Участник должен подробно описать возможности предлагаемых систем в вопросе подготовки и выгрузки статистических отчетов		Соответствует
Не соответствует

		1.48		Предлагаемое решение должно обеспечивать вывод собранной статистической информации по запросу в динамически задаваемые интервалы/диапазоны времени (5 минут, 15 минут, 30 минут, 1 час, 1 день, 1 неделя, 1 месяц, 1 год)		Соответствует
Не соответствует

		1.49		Предлагаемая система, как минимум, должна определять нижеперечисленные типы сервисов и фиксировать объем трафика / среднюю скорость (в МБ) по каждому сервису как общие, так и в разрезе услуг (текстовый контент, видео контент, файловая передача, голосовые вызовы, видео вызовы, стриминг, загрузка приложений и так далее)
- Youtube
- Instagram
- TikTok
- Telegram
- Imo
- Viber
- Whatsapp
- Allplay
- iTV
- FB
- VK
- OK
- Appstore iOS
- Playmarket		Соответствует
Не соответствует

		1.50		Предлагаемое решение должно позволять определять «Custom KPI» с возможностью задания формулы расчета и установки пороговых значений для вывода аварийных сообщений. Система должна предусматривать удобный в использовании и интуитивно понятный калькулятор задания формул расчета KPI. Система должна обеспечивать возможность определения неограниченного набора KPI по всем процедурам и сценариям взаимодействия, протоколам, логическим интерфейсам технологий (2G GSM, 3G UMTS, 4G LTE, 5G SA/NSA, IMS)		Соответствует
Не соответствует

		1.51		Предлагаемое решение должно обеспечивать создание «Custom Alarm» с целью отслеживания случаев превышения статистических KPI. Система должна позволять задавать состав и правила наполнения информационных полей в содержимом аварийных записей		Соответствует
Не соответствует

		1.52		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическое создание и выгрузку по расписанию отчета, который будет включать в себя определяемый список KPI, необходимых для отслеживания трафиковой модели на всех представленных узлах опорной сети		Соответствует
Не соответствует

		1.53		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность мониторинга KPI в режиме реального времени		Соответствует
Не соответствует

		1.54		Предлагаемое решение в случае превышения задаваемых порогов превышения или снижения KPI должно обеспечивать аварийное оповещение посредством отправки сводной информации по электронной почте и SMS на заданные номера, на систему мониторинга и прочие сторонние системы по открытым, наиболее распространенным протоколам/интерфейсам. Система должна позволять задавать уровень критичности, состав и правила заполнения сообщения со сводной информацией превышения KPI. Система должна позволять настраивать различные группы номеров для оповещения, а также политики передачи того или иного типа оповещения на указанную группу номеров. Факт превышения KPI и последующая генерация оповещения системой не должны иметь задержку более 1 секунды		Соответствует
Не соответствует

		1.55		Предлагаемое решение должно иметь возможность вручную/автоматически по расписанию выгружать сводные/детализированные KPI/статистические данные. Автоматическая выгрузка должна, как минимум, обеспечиваться по FTP/SFTP. Предлагаемые форматы файлов, как минимум, должны включать в себя: txt, csv, pdf, html		Соответствует
Не соответствует

		1.56		Предлагаемое решение должно иметь функции сравнения и составления графиков/диаграмм KPI, статистических данных в  последовательные/непоследовательные периоды времени, в совпадающие периоды времени для различных объектов, направлений		Соответствует
Не соответствует

		1.57		В предлагаемом решении, как минимум, должны быть преднастроены нижеперечисленные KPI для online тарификации услуг голосовой связи, передачи данных, SMS сервиса:
- общее количество запросов за заданный период времени;
- интенсивность поступления запросов за заданный период времени (средняя, максимальная, минимальная);
- количество ответов с разбивкой по кодам за заданный период;
- доля ответов по кода по отношению к общему количеству ответов/запросов за заданный период;
- время ожидания ответа (среднее, максимальное и минимальное) за заданный период;
- количество запросов без ответа (таймауты) за заданный период;
- доля запросов без ответов по отношению к общему количеству запросов за заданный период.		Соответствует
Не соответствует

		1.58		Предлагаемое решение должно иметь инструмент оценки количества запросов и объема восходящего/нисходящего трафика к задаваемым интернет ресурсам. В результате, по запросу, который содержит идентификаторы ресурса (IP:Port, URL) и период времени, должен представляться следующий набор информации:
- общее количество запросов от наших абонентов;
- количество уникальных запросов;
- общий объём трафика на ресурс (отдельно в up и down направлении);
- объём трафика на ресурс на пользователя (средний, максимальный, минимальный);
- длительность ответа при доступе к ресурсу (средняя, максимальная, минимальная).		Соответствует
Не соответствует

		1.59		В предлагаемом решении, как минимум, должны быть преднастроены нижеперечисленные KPI в области анализа CS/PS услуг Inbound/Outbound GSM/UMTS/LTE/IMS роуминга в разрезе MCC/MNC, CC/NDC :
- Количество/Коэффициент абонентов
- Количество и доля успешно завершенных процедур SAI/LU 
- Доля успешно завершенных MOC/MTC вызовов
- Общая продолжительность (в минутах) MOC/MTC вызовов
- Количество и доля успешно заверешенных попыток MO/MT SMS 
- Объем GPRS/LTE трафика и средняя полоса пропускания
- Количество и доля успешно завершенных процедур CreatePDPRequest, CreateSessionRequest		Соответствует
Не соответствует

		1.60		Предлагаемое решение должно обеспечивать всестороннее воспроизведение программы регулярного KPI анализа Global Roaming Quality (GRQ) в сооветствии с GSMA IR.81		Соответствует
Не соответствует

		1.61		Предлагаемое решение должно обеспечивать анализ пользовательских устройств, работающих на сети, и демонстрацию количества устройств с указанием производителя, модели, поддерживаемых функций (например, количество устройств с ESIM), поддерживаемых технологий радиодоступа (например, количество устройств, поддерживающих LTE B20). Система должна позволять формировать и выгружать списки с абонентскими номерами IMSI/MSISDN по заданному спектру условий. Например, номера всех абонентов, чьи аппараты поддерживают ESIM.		Соответствует
Не соответствует

		1.62		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность просмотра и выгрузки отчетов по объемам трафика в разрезе устройств, агрегируя по типу, бренду, модели		Соответствует
Не соответствует

		1.63		Предлагаемое решение должно иметь возможность просмотра загруженности базовых станций по секторам		Соответствует
Не соответствует

		1.64		Предлагаемое решение должно иметь механизмы выделения проблемных базовых станций по вопросам питания и прочим аварийным событиям		Соответствует
Не соответствует

		1.65		Предлагаемое решение должно иметь возможность проводить диагностику по неуспешным голосовым соединениям, начиная с анализа на уровне опорной сети вплоть до анализа на уровне базовых станций 		Соответствует
Не соответствует

		1.66		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность просмотра объемов трафика для индивидуально заданного ресурса		Соответствует
Не соответствует

		1.67		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность ведения показателей KQI, на основе которых система будет обеспечивать моделирование, анализ и оценку качества и уровня обслуживания абонентов в GSM/UMTS/LTE/IMS сетях в разрезе оказываемых услуг. Моделирование качества оказываемых услуг должно обеспечиваться на уровне всевозможных услуг, на уровне всевозможных прикладных протоколов. Как минимум, по каждой услуге/протоколу должны моделироваться следующие показатели:
- Success Rate 
- Drop Rate
- Delay
- Packet Loss
- Throughput
- Setup Duration
- Response Delay		Соответствует
Не соответствует

		1.68		Предлагаемое решение должно обеспечивать моделирование, анализ и оценку качества и уровня обслуживания в GSM/UMTS/LTE/IMS сетях на индивидуально по каждому абоненту, по группе абонентов, в пределах базовых станций для оперативного обнаружения и устранения жалоб и проблем		Соответствует
Не соответствует

		1.69		Предлагаемое решение должно позволять коррелировать и детализировать KQI показатели на любую глубину, вплоть до трассировок на одного указанного абонента		Соответствует
Не соответствует

		1.70		Предлагаемое решение должно позволять редактировать любые заведенные/предопределенные в системе счетчики, например, включая или исключая причины завершения попыток (cause code), которые некорректно влияют на показатель успешности/неуспешности KPI/KQI		Соответствует
Не соответствует

		1.71		Предлагаемое решение должно обеспечивать поддержку tcpdump. Система должна позволять настраивать условия и обеспечивать соответствущий захват на любом логическом/физическом интерфейсе		Соответствует
Не соответствует

		1.72		Предлагаемое решение должно обеспечивать замену SFP модулей на существующих блоках или компонентах системы мониторинга в случае, если на стороне элементов сети произойдет переключение с электрических интерфейсов на оптические		Соответствует
Не соответствует

		1.73		Предлагаемое решение должно обеспечивать мультипользовательскую работу с любыми функциональными областями системы, а также "мультиоконный" режим для одного пользователя. Мультиоконный режим должен позволять вызывать и работать с одной и той же функциональной областью параллельно в нескольких вкладках или окнах. Количество пользователей должно быть неограничено без каких-либо деградаций по производительности и быстродействию. Количество вкладок или окон должно быть не менее 15 без каких-либо деградаций по производительности и быстродействию		Соответствует
Не соответствует

		1.74		Предлагаемое решение должно иметь общедоступные, наиболее распространенные, открытые интерфейсы для работу со сторонними базами данных и прочими аналитическими системами или платформами любых производителей. Участник со своей стороны гарантирует полноценное предоставление информации касательно интерфейсов взаимодействия и структур баз данных со стороны предлагаемой системы мониторинга и анализа		Соответствует
Не соответствует

		1.75		Предлагаемое решение должно обеспечивать передачу xDR на системы, платформы Производителей третьих сторон по общедоступным, наиболее распространенным, открытым интерфейсами		Соответствует
Не соответствует

		1.76		Предлагаемое решение должно обеспечивать синхронизацию по протоколу NTP. Как минимум, система должна позволять настраивать 2 NTP источника		Соответствует
Не соответствует
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Входные данные

		Входные данные

		Наименование показателя		2021		2022		2023

		Количество
2G абонентов (CS)		1 554740 		1 608950 		1 626240 

		Количество
3G абонентов (CS)		2 647260 		2 988050 		3 301760 

		Количество
2G
M2M абонентов
(CS)		3 600000 		3 600000 		3 600000 

		Количество
2G/3G
M2M абонентов
(CS)		400000 		400000 		400000 

		Количество
VoLTE абонентов		10000 		100000 

		Количество
2G абонентов (PS)		479000 		344000 		234000 

		Количество
3G абонентов (PS)		1 618000 		1 585000 		1 588000 

		Количество
4G/CSFB абонентов (PS)		700000 		1 518000 		2 407000 

		Количество
5G NSA абонентов		1000 

		Количество
2G
M2M абонентов
(PS)		3 600000 		3 600000 		3 600000 

		Количество
3G/4G
M2M абонентов
(PS)		400000 		400000 		400000 

		2G пропускная способность (Гбит/c)		2 		1 

		3G пропускная способность (Гбит/c)		112 		152 

		4G пропускная способность (Гбит/c)		90 		222 

		5G пропускная способность (Гбит/c)		8 







		Количество узлов GMSC Server (CS)		1		1		1

		Количество узлов VMSC Server (CS)		3		3		3

		Количество узлов G/V/TMSC Server (CS)		11		11		9

		Количество узлов MME/SGSN (PS)		2		2		2

		Количество узлов GGSN/xGW (PS)		2		2		2

		Количество
GSM
радиосекторов		12300 		13800 		15300 

		Количество
UMTS радиосекторов		29493 		33993 		38493 

		Количество
LTE
радиосекторов		13392 		14892 		16392 

		Сигнальный трафик (CS)		В соответствии с трафиковой моделью CS

		Сигнальный трафик (PS)		В соответствии с трафиковой моделью PS



&"Times New Roman,обычный"&12Приложение 5.
к Техническому Заданию на закупку системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта


&G		&"Times New Roman,обычный"&12Страница | &P




Трафиковая модель CS

				Трафиковая модель (MSC Server)

				Показатель		Тип элемента

						VMSC
G/V/TMSC		GMSC

				Global BHCA		-		3176000

				Global Seizure Traffic (Erl)		-		65000

				Пропорция абонентов (PPS, %)		100		-

				Пропорция абонентов (RBT, %)		10		-

				Пропорция абонентов (VP, %)		100		-

				Пропорция абонентов (MPTY, %)		100		-

				Средний голосовой трафик на одного абонента в ЧНН (эрл)		0.16		-

				Средний трафик на одного VP абонента в ЧНН (эрл)		0.0014		-

				Средняя нагрузка, создаваемая MPTY абонентом (эрл)		0.004		-

				Количество инициируемых обращений (initial DP) к платформе SCP в ЧНН (на одного абонента)		3.86		36000
(общее количество
в ЧНН)

				Количество обслуженных SMS-MO в ЧНН (на одного абонента)		3.22		-

				Количество обслуженных SMS-MT в ЧНН (на одного абонента)		3.69		-

				Количество обслуженных USSD в ЧНН (на одного абонента)		1.44		-

				Количество обслуженных процедур Handover (intra-MSC) в ЧНН (на одного абонента)		1.17		-

				Количество обслуженных процедур Handover (inter-MSC) в ЧНН (на одного абонента)		0.27		-

				Количество обслуженных процедур Location Update в ЧНН (на одного абонента)		9.29		-

				Количество инициируемых процедур Update Location (to HLR) в ЧНН (на одного абонента)		2.09		-

				Количество инициируемых процедур Authentication (Service Access) в ЧНН (на одного абонента)		11.16		-

				Количество инициируемых процедур Authentication Request (to AUC) в ЧНН на одного абонента		4.29		-

				Количество запрашиваемых Triplet/Quintuplet в рамках одной процедуры MAP Authentication Request (to AUC)		3		-

				Количество инициируемых процедур Cipher в ЧНН (на одного абонента)		14.6		-

				Количество инициируемых процедур TMSI Reallocation в ЧНН (на одного абонента)		9.16		-

				Количество обслуженных процедур IMSI Detach в ЧНН (на одного абонента)		0.18		-

				Количество инициируемых процедур Send Routing Info в ЧНН (на одного абонента)		2.5		1349000
(общее количество
в ЧНН)

				Количество обслуженных процедур Insert Subscriber Data в ЧНН (на одного абонента)		5.33		-

				Количество обслуженных процедур Delete Subscriber Data в ЧНН (на одного абонента)		0.45		-

				Количество обслуженных процедур Cancel Location в ЧНН (на одного абонента)		1.11		-

				Количество инициируемых процедур Check IMEI в ЧНН (на одного абонента)		2.93		-

				Количество обработанных на уровне SCCP процедур MAP Send Routing Info for SM		-		77000
(общее количество
в ЧНН)
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Трафиковая модель PS

				Traffic Model (SGSN | MME)

				Parameter				2G				3G				4G

								DL		UL		DL		UL

				Average bearer numbers
per attached subscriber @ BH				-				-				1.1

				Attach/Default bearer activation times
per attached subscriber @ BH				3.15				3.64				47.7

				PDP activation/Dedicated bearer activation times
per attached subscriber @ BH				20.56				23.16				0.4

				PDP/Bearer modification times
per attached subscriber @ BH				13.92				5.87				68.98

				Service Request(Caused by UE and network) times
per attached subscriber @ BH				-				14.01				49.1

				Paging times per attached subscriber @ BH				3.06				3.75				40.34

				Average number of paged eNodeBs				-				-				79.06

				Iu/S1 release procedure
per attached subscriber @ BH				-				10.55				74.96

				Routing Area Update/
Tracking Area Update
per attached subscriber @ BH		Intra SGSN/MME		13.79				10.62				6.28

						Inter SGSN/MME		0.04				0.11				38.61

				Handover 
per attached subscriber @ BH		Intra SGSN/MME		-				0.32				15.89

						Inter SGSN/MME		-				0.04				1.13

				E-RAB Modification Indication times
per attached subscriber @ BH				-				-				20.60

				CSFB MO/MT Voice Call times
per attached subscriber @ BH				-				-				4.10

				CSFB MO/MT SMS times
per attached subscriber @ BH				-				-				3.66

				Average Downlink and Uplink 
IP packet size (Bytes) @ BH				547		170		401		971		-

				Average traffic per attached subscriber (Kbps) @ BH				3.00				0.24				-

				Gb encryption proportion (%)				0.00%				-				-

				Gb packet fragmentation proportion (%)				11.30%				-				-

				Percentage of 3G Direct tunnel User (%)				-				97.80%				-













				Traffic Model (GGSN/xGW)

				Parameter				2G / 3G				4G

								UL		DL		UL		DL

				Average bearer numbers per attached subscriber @ BH				-				1.1

				Percentage of Radius authentication bearer (%)				10.00%				10.00%

				Percentage of Radius accounting bearer (%)				100.00%				100.00%

				Percentage of Gy online bearer (%)				100.00%				100.00%

				Percentage of Gx PCC bearer (%)				100.00%				100.00%

				2G/3G PDP activation times per PDP @ BH				4.86				-

				2G/3G PDP modification times per PDP @ BH				88.23				-

				Attach/Default bearer activation times
per attached subscriber @ BH				-				61.94

				4G Dedicated bearer activation times
per attached subscriber @ BH				-				0.4

				4G Bearer modification times
per attached subscriber @ BH				-				68.98

				4G Service Request(Caused by UE and network) times per attached subscriber @ BH				-				49.1

				4G S1 release procedure 
per attached subscriber @ BH				-				74.96

				4G Paging/Service Request(Caused by network) times per attached subscriber @ BH (PS)				-				40.34

				Interim PGW-CDRs per bearer @ BH				99.24				99.24

				Interim GCDRs per bearer @ BH				148.50				-

				Interim Gy online charging transaction times
per Gy Bearer @ BH				36.2				36.2

				Interim Gx PCC transaction times
per Gx Bearer @ BH				36.2				36.2

				Average packet size @ BH (Bytes)				186		1223		137		1250

				Average traffic per active bearer @ BH (Kbps)				194.37				104.45



				- Участник должен согласовать и применить собственную модель для M2M/IoT, 5G NSA технологий
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1. Beenenne

Hannoe TexHMuYecKoe 3aaHue SBISIETCS 0OMMM U TPeOyeT YTOUHEHNS U ACTAIN3ALNK Ha dTale
MOJATOTOBKH COJIAIIEHHUS O TIOCTABKE.

000 «UMS» ocrasisier 3a co00i IpaBo BKIIOYATh JOMOJHCHHS U M3MEHEHHS B TEXHHYECKHX
TpeOOBaHMIX, ClieIU(UKALMKY paboT U CPOKH MX HCIOJIHEHHS B MpOIEcce MpoBeAeHUs paboT U KO-
CyJIbTallui ¢ Y4aCTHUKaMHU.

Pacnpocrpanenue JaHHOro 3ampoca U NPUHSATHE NPEAJIOKEHHH HE HAIAraioT IOPHIHYECKHX
obsa3arensctB Ha OO0 «UMS», ¥ He orpaHH4YUBalOT IPAaBO BECTH IEPErOBOPLI B COOCTBEHHBIX HHTE-
pecax ¢ moOBIM 13 YUaCTHHKOB.

B pamkax mansHoro Texnuueckoro 3amaHus Y4YacTHHKY IIpejyiaractces lIpeJoCTaBUTh Ha KOHKYPC
KOMMEpUYECKOe MPEeANIOKEHHE Ha MOCTaBKY, HHTErpalldio, rapaHTUHHOE U IIOCT rapantuitHoe obcy-
JKMBaHHE CHCTEMbl MOHUTOPHHTA U aHANIN3a KaucCTBa aDOHEHTCKOro 0OCIyKHBaHUA U MOJIE30BATCIIb-
ckoro onbiTa (Service Quality and User Experience Analysis), HeoOxoumoit s obecrieueHns Kade-
CTBEHHO BBICOKOTO YPOBHSI TEXHHYECKOH IOJUIEPKKH IOJIL30BaTeNC, a Takke CBOEBPEMEHHOIO H
OIIEPaTHBHOTO BBISBIICHUS M YCTPAHEHUS YXYMIICHUHA U OTCICKHBAHUC YIYYIICHHH KITIOYEBBIX ITOKa-
3areseil kayectea B cetsx crangapros GSM/UMTS/LTE CITPC OO0 «UMS». Bonee Toro, paccMar-
pHBaeMasi cHcTeMa 00ECIIeYUT aHAIMTHKY II0JIb30BATEIHCKOIO OIBITA MOTPeOIeHHe YCIyr, KOTopas
Oyzmer BBICTYIIaTh KaK OCHOBA JUIsl pa3pabOTKU HOBLIX TApU(HBIX IUIAHOB U IMPOYUX MAPKETHHIOBBIX
HHUITHATUB.

[Ipemnaraemoe penieHue TOJDKHO OBITh pa3BepHYTO Ha OJHON IUTONIAJIKE:

[Tnomanka Nel —r. Tamkent, npocriekT Amupa Temypa, 24 (Lentpanbusiit Oduc).

[Ipennaraemoe pemieHHe AODKHO HMETh MEXAHHM3MBI ONTHMH3AIIMH IIpoleccoB oOpadoTKu U
aHanu3a nojbp3oBarensckoro Tpadguka (PS User Plane). YuacTHHK JoMKeH [IpeOoCTaBHTh 110 Ipo0HYI0
uH(pOpMaIKIO 0 COOCTBEHHBIM pa3paboTKa B BONPOCAX OITUMHU3ALMH HPOLECCOB 00pabOTKU U aHAa-
NU3a, a TakXkKe CIIUCOK OTPaHHUYCHHH 10 (QYHKIIMOHAIBHBIM BO3MOXKHOCTSM IpH paboTe MEXaHH3MOB
ONTUMM3AIHH.

OyHKIuOHATbHBIE TpeOOBaHUS K CUCTeMe MOHUTOPUHTA U aHam3a KauccTBa abOHEHTCKOIo 00-
CITy’)KABaHUS U I0JIb30BaTeNIbcKoro onbita (Service Quality and User Experience Analysis) mpencras-
nensl! B [Ipunoxennn Ne4.

Pacuer nporpaMMHO-annapatHoro obecrnedeHus JMOJDKEH IPOU3BOJUTHCS HA OCHOBAHUH BXO/I-
HBIX JIaHHBIX, KOTOpPBIE Npe/icTaBiieHb! B [Ipunoxenun NoS.

B pamkax gansHOro 3ampoca Y4acTHHK JIOJDKEH HPEIOCTaBUTEH 1CXHHUCCKOE pelIeHHe, YIOBIIC-
TBOpsIonIee TpeboBanusaM 3akazduka 1 Kommepyueckoe npeuiokeHie, OCHOBAHHOE Ha MIPEJUIOKCHIIOM
TexHHYeCKOM pelIeHHH. Y 9aCTHUK TaKXKe JOJDKCH IPEOCTaBUTD CIICIYIOIIYI0 HH(POPMAIHIO:

1. TlonpoGHyio uH(pOpMAIHIO IO annapaTHoMy 006eCIedeHnIO Pe/IaraeMoro pelieHus;

2. Tlompobryro HGOPMALHMIO IO MPOrPaMMHOMY H JTMLEH3HOHHOMY OOCCIICUCHHIO Mpejiiia-
racMoro penieHus;

3. MHuadopmanuio 1o tpedyeMoMy 00beMy anmaparHoro o0ecrnedeHus B COOTBETCTBUH ¢ HC-
XOJHBIMHU JTaHHBIMH Ha nepuoy 2021 — 2022 rr.;

4. HWndopmamnuio no tpedOyemMoMy oObeMy JTUIECH3UOHHOrO 00ECIIEYeHHsI B COOTBETCTBHH C
HCXOJHBIMH JaHHBIMHU Ha niepuro 2021 — 2022 rr;

5. JleranpHyro crnenuUKaIlMIO alllaparHoOro U JUICH3HOHHOrO OOecleyeHts ¢ yKasanuem
CTOMMOCTH KaX</I0# MO3HITHH;

6. Vudopmanmio o cpoKaMm IIOCTaBKH W BO3MOXKHBIC YCIIOBHS OILIATHI (paccpoyuka IuraTexeit
OyAeT UMETh IPEUMYIECTBO Npu GUHANBHOM OLIEHKE);

7. Hadopmanuio mo cpokaM ITyCKO-HAJIAIKH W WHTErpalMu B cymiecTyonryio cers 000
«UMS»;

8. Hudopmauuio 1o ycjioBHSM H CTOMMOCTH IIOCJICTAPAHTHHHON CEPBUCHOMH TEXHUYECKOIt
IIOJUIEPIKKH;

9. 3anmosHeHHYIO TaOIMIy COOTBETCTBHUS HA IIPEIAraeMoe pelIeHue;

KOMMep'-IECKOC IPEJIONKCHHE MOJIKHO OCHOBBIBATHECA Ha IIPHHITAIIC «MMHHMAIBHBIX TeXHHYe-
CKHX Tpe6013a11m"1» B COOTBETCTBHH C XapaKTCPHUCTHKAMH OGOPYJ_IOBZIHHH YKa3aHHBIMH B JIaHIIOM Tex-
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npdeckoM 3amanun. Pacder anmapaTHoro obecreveHus A0MmKeH OBITh IPOU3BE/ICH IIPY YCIIOBHH 34
PY/KEHHOCTH KaKUX-1I100 GJIOKOB MM KOMIIOHEHTOB He Golee, yem Ha 60% Ipy HOPMATIbHOI paborg
u He bosee, yeMm Ha 85% B gackl HauGobIIEH HATPY3KH.

IIpu oTBETaX YHaCTHHK HOJDKEH IPHAEPKUBATHCS CIIEYIOIAX IIpaBHII:
1. Jins xaxmoro TpeOOBaHUS WIH ClielU(UKAMH pelcHAsS YYaCTHHK JI0JDKEH [IpeICTaBHUTH
ClIeIyIOIHe OTBETHI:

a. CoorBercrByer, ecim npe/IaraemMas CUCTEMA II0THOCTHIO COOTBETCTRYCT TPeGOBAHMIO)
Kpome Toro, Tam, rae 910 MoxeT notpeboBatses, 1IponsBourento OyzeT nmpeIoKeHo
JIOTIONIHUTB CBOM OTBET COOTBETCTBYIOIMMH TEXHUYCCKAMH CBEICHUAMHE H YKA3aHUSIMH

Ha CIICHHAJLHBIE IIPEHMYILECTBA PeAIN3alUH IPEJUIATAeMOTO PCIICHUSI.

b. YacTu49HO COOTBETCTBYET, €CIIM Mpe/ularaeMas CHCTEMa YacTHYHO COOTBETCTBYET
TpeOoBanuio Wi eciu TpeGoBanue GyaeT YIOBICTBOPEHO B HOCTSAYIOMHX BEPCHSIX.
Y4acTHUK NOJDKEH yKa3aTh, B KAKOM MMEHHO OTHONICHHH €r0 PEeaiH3allisi 4aCTHYHO
COOTBETCTBYET TpeOOBAHHMIO.

c. He coorBercrByer, ecim mpejuiaracMas CHCTEMa He COOTBETCIBYeT TpeGopanuio. B
3ToM ciydae IIpou3BOAMTENIO IpeAIaraeTCsi MPHBECTH ONHMCAHWE albTEpPHATHBHOIO

UM 9aCTUIHOrO PCIICHHUS.

2. Kaxpoe TpeGoBanue JIOIDKHO CONPOBOXKAATHCS KOMMEHTApHEM CO CTOPOHbI Y4acTHHKA,
BKJIIOYAOIIIMM CCBUIKY Ha ICHCTBYIONMHI JOKYMEHT, ITOTBEPKIAIONUMN OTBET YUacTHHKA.

3. B cmyuae, ecnmm YyactHuk ompenenser IecoorserctBue winm YacTHuHOE COOTBETCTBUC
TpeboBanusaM 3aKa3dnka, HEOOXOIMMO IIPENOCTABIATE ACTAIBIOE 00BICHEHHE HECOOTBCT-
CTBHS, & TAKXKE CPOKOB, KOT/la TpeboBanue Oy1eT pean3oBano.

Bce noxymenTs mocTaBisioTes Ha GyMaKHOM HOCHTENE 3aBCPEHHBIC IOIIHUCHIO OTBCTCTREH-
HOrO NHIa ¥ IE€YaThI0 OpPraHH3allik U Ha 3JIEKTPOHHOM HocHTene. JJOKYMEHTBI JHOJKHBI OBITH CKOM-
NOHOBaHHBIMH 110 Pasjienam nannoro T3 u npesictaBiens! Ha pa3sHbIX HOCHTESX.

2. TpeboBanus k penieHnIo

IIpennaraemoe pemenye JOMKHO GBITh MOJHOCTHIO COBMECTUMO CO BCEM CYIICCTBYIONUM 060-
PYNOBaHHEM, NIPEICTABICHHBIM Ha CCTH 3aKa3zuuka
OcHoBHBIME (aKTOpaMHu JUIsS BEIOOpA TEXHUYECKOIO PEMICHHA MOJCPHU3AIIH SBIISIOTCS:

1. YpoBeHb COOTBETCTBHS NMPEIAracMOr0 PCILEHHs CTAHAAPTAM H PEKOMEHJIALMAM MCYHLY-
HapoyHbix opranusanmii 3GPP, ETSI, ITU-T 8 o6nactu Texuonornit 2G/3G/4G/5G;

2. VpoBeHb M CTENEHb COOTBETCTBHS MPE/UIATAeMOr0 pEUICHUS TPCOOBAHMAM HACTOSIICTO
TEXHUYECKOTO 32/IaHus;

3. Crenenb obecnieuerns TpeOyeMOii HAICKHOCTH U JOCTYIHOCTH 1IPEATATacMOro PemICHIs;

4. Bo03MOXHOCTH pa3sMENIEHHsS IIPEUIAracMOro DElIEHUs] B YCIOBHSX CYIIECTBYIOIEH HH-
(pacTpyKType! (ILI0IIA/IKA, SIEKTPONHTAHKE, TPAHCTIOPT U IIp.).

Y4aCTHUK JNOJDKEH NMPEIOCTaBUTh NOAPOOHYI0 HHGOPMALHMIO 110 PEeaH30BaHHbIM IIPOCKTAM B
obJiacTH KOMMEPYECKO# HHTErpanyy Mpe IaracMoro mpoayKTa.
Obmme TpeGoBanmst npencrapiaens B [Ipunoxennn Nel

3. TpeboBanne K COCTOSHHIO TOBAPA
Bcee nocrasnisiemoe 060py/ioBaHHe JOKHO OBITH HOBBIM T.€. paHee HE HCIOJNB30BALHBIM, HE

OBIBIIIMM B SKCIUIyaTaluH, B IIOJIHOCTLIO paﬁoqu COCTOAHHH H COOTBETCTBOBATE 3aABJIEHHLIM XapakK-
TCPHCTHKAaM.
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4. TpeGosaHud K pa3MepaMm, yIaKOBKe H OTTPy3Ke TOBapa

Bcee obopynosanue, mocraBigeMoe 1o KoHTpakTy, DOJDKHO HMETh HAJUIEKANIYIO YIAKOBKY.
00ecneunBarONIyI0 €ro 3alMTy M NPEIOXPaHsIOMYIO OT JIFOOBIX TIOBPEKIEHUI BO BPCMsl TPAHCTIOPTH-
POBKH U JIOCTaBKHM COOTBETCTBYIOIIMM BHJIOM TPAHCIIOPTa C COOMIOACHHEM OOLIENPHHATHIX CTaHaap-
TOB OOpalieHHs ¢ Tpy3aMH.

Hixecnenyromas MapkupoBKa J0JDKHA OBITE HaHeceHa [IpomaBiom Ha JBe GOKOBBIE CTOPOHEI
YIIAKOBOYHOIO SAIIUKa U JOJKHA CONEPXkKATh CIEeAYIONYIO HH(OpMAIIHIO:

KonTpakt Ne,

MECTO Ha3HAYEHHUs Ipy3a
rpy30N0Iydarenb

IPy300TIPABUTEIIb

HamMmeHoBanue Tosapa

HOMEpP MecTa/o0IIee KOJIHYeCTBO MCCT
Bec OpyTTO/BEC HETTO (KT)

rabapuTsl (IJIMHA DIMPHHA BHICOTA).

Taxue 3naxu, xax «He xanTOBaTh», «OCTOPOXKHOY, «JlepKaTh B CyXOM MeCTe» W OOIICIPHHS-
ThI€ M300paKeHHU, IIPUBIICKAIOIINE BHUMAHUE MIPU NEPEBO3KE, NOJDKHBI ObITh HAHECEHE! Ha JIBE OOKO-
BBIC CTOPOHBI K&X/Or0 YINAKOBOYHOIO SIIIMKA B COOTBETCTBHHU CO cleNH(DUKOM rpy3a U pa3iundaHBIME
TpeOOBaHUAMH K IIEPErpy3Ke U NepeBO3Ke.

[TocraBka Ilpoaykuum HOMKHA CONMPOBOXKIATHCS HEOOXOAMMBIM KOMIUIEKTOM JOKYMEHTOB,
BKJIFOYAIOIIMM B ceOsl:

1. Cuer-haxtypa | opurunai +2 Konuu
2. YnaxoBo4HBIU ucT 1 opurunan + 1 Komus
3. Ceprudukar xauectsa | opurunain +1 xonwus, Beianusiil [Ipoussoautenem

o9 IO g B b

= TpedoBannus Mo KOJIH4YECTBY, HCPHOAUIHOCTH, CPOKY H MECTY IIOCTABKH

[Tocrapka ToBapa IPOH3BOHTECS B COOTBETCTBHY ¢ IUTaHoM pazsutus OO0 «UMS» B mepuost
2021 - 2022 rr,

Ilocraska Tosapa ocymecTBisiercs B TedeHue 20 (ABaauarTh) KaleHIapHbIX JHEH ¢ AaTHI 10J1y-
gyenus [locrapniykxa aBaHCOBOTO IIaTEXA.

[locraska ToBapa ocymecTBiIgeTcs o anpecy r. TamkenT, yiu. Amupa Temypa, 24.

6. Tpebosanus nHa coorBercTBHE ToBapa HOPMATHBHLIM TPeOOBAHUIM

1. OGopynosanue ¥ MaTepHagbl HODKHBI COOTBETCTBOBATH TPCOOBAHUAM MEXKIYHAPO (HBIX
CTaH/IapTOB JIEKTPOTEXHUIECKOH O€30macHOCTH, a TaKkxkKe TPeOOBaHHIM H HOpPMAaM, K-
HATBIM B PecniyOnnke Y36ekucran;

2. OO6opynosanue M MaTepHaibl 110 MOXApHOH GE30MACHOCTH U 110 OXpaHe TPyHa AOIKHbI
COOTBETCTBOBATL TPEOOBAHUAM MEXAYHAPOIHBIX CTAHJIAPTOB U HOPMATHBHBIX JIOKYMCH-
TOB, KOTOPEIE NCHCTBYIOT B OTpaciH cBsi3u Pecniybmukn Y3bekucran;

3. Ilpepnaraemoe pemenue (amapaTHO-IPOTPAMMHBIN KOMIUICKC, BKJIOYAs aNNapaTHoOe H
IporpaMMHoOe OOECIICYCHHME CTOPOHHUX IIPOM3BOJUTEIIEH, BXOJMINEE B COCTAB M SIBJISIO-
IIeeCcd HEOTHEMIIEMON YacTBIO IIOCTABISIEMBIX PEIIeHHi) MO/HKHO 06eCIIeYMBaTh COOTBCT-
crBue BceM TpeboBanusM [lonssosarens COPM, neifcrByromymM Ha Teppuropuu Peciy6-
JMKY Y30eKkucral Ha MOMEHT HHTETPallii;

4. Bc€ anmapatHoe W IpOrpaMMHOI0 ofecredeHHs (BKIOYAs alapaTHOE H MPOrpaMMHOC
obecneyenne CTOPOHHUX MPOHU3BOAUTCIICH, BXOJAIIEE B COCTAB U SBISIONIEECS HEOTHEM-
JIEMOH YacThEO IOCTABJISIEMBIX PENICHHMIT) JIOIDKHBI IIPOATH CCPTHOHUKALMIO B YIIOIHOMO-
YEHHBIX OpraHaxX HallMOHAJIbHOM CUCTeMB] cepTuukanun Pecrnybimka Y36ekucran;
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5. Ceptudukanus nocTapiIseMoOro penteHus (anmapaTHO-IIPOrPaMMHBIH KOMILIEKC) J0JIKHA
OBITH IpoW3BeJieHa YYACTHHKOM B COOTBETCTBHHU € 3aKOHONATEIHCTBOM Pecniybnuku V3-
OexHcTaH caMOCTOSTENLHO U 3@ €r0 CYET;

6. 3aBepeHHbIE KOIMM CEPTUOHUKATOB Ha 110CTABJIAEMOE PEIICHUE (anapaTHO-ITPOTPaMMHBIH
KOMIIIEKC) JOJDKHBI OBITh MPEOCTaBIICHbl 3aKa34iKy, He MO3/IHEE TPEX MECSIEB C JATh]
IIOCTaBKH;

7. Y4YaCTHHK JODKEH 00ECIeYHBaTh B MPOIECCE HKCINTYaTAIUK 3aKa39MKOM 110CTABIISEMBIX
PELICHHH OTCIICKUBAHUEC U COOTBETCTBHE HOPMaM BCEX MOKasaTeNell KauecTna IpeJIocTaB
JEIEMBIX YCIYT B paMKaX HOPMATHBHO-IIPABOBBIX AKTOB U CTaHAApToB Pecuybmnku Vioe-
KHCTaH B 00JIaCTH ceTell MOOUIIBHOM CBS3U.

2 TpeboBanus Kk 1ocTaBKe NPOrpaMMIOro ofecrnedenst

Ipeutoxenue no nocraske I10 nomkHO cooTBercTBOBaTh TpeGosanusM [Tpuoxkernns No2.

8. TpeGoBauus k rapaHTHHNOI M ITOCT rAPANTHIHON TEXHUMECKOH MOyIePIKKe

1.  Cpok rapanTHilHON TCXHHYECKOM IOJUIEPIKKH COCTABIISLET 36 110CTEM0BATENLHBIX MECAIICR
C MOMCHTA TMiepelau 000pyAOBaHUS 3aKa3uHKYy;

2. T'apanTtuiias ¥ IOCT rapaHTHHHAS TEXHUYECKAs TOUIEPIKKA OKA3BIBAETCS B COOTBETCTBIM
¢ TpeOOBaHUsIMHU, H3TIOJKeHHBIMHE B [Ipuiioxkenuu Ne3.

9 TpeboBanus Kk 00yueHuo

TpeboBanus Kk 00y4eHHIO HE IPEIYCMATPHBAIOTCH.

10. TpeGoBanus K IPHEMOYHOMY TECTHPOBAHHIO

1. YwuacTHEK J0DKeH pa3paboTaTh M IIPEOCTABUTH MCTOAMKY IIPOBENEHMS TECTHPOBATIIS,
JUIS TIOATBEPXK/ICHUS BBINOJHEHUs TpeOoBaHHH K 00O0py/oBaHMIO. B JaHHOM MeTojuKe
JOJDKEH OBITH OTpaXKeH Bech (GyHKIMONA, KOTOPBIH MOTpebyeTest /UId peanu3aluy IpocK-
Ta;
V4acTHHK JIOJDKEH COTJIACOBATh METOAUKY TECTUPOBAHHMS C 3aKa3uHKOM;
Y4acTHHK N0JDKEH IPeIOCTaBUTh U cornacoBath ¢ 3akaszunkom Test Object List;
4. Ilepen HavanoM NpUEMOYHOrO TECTHPOBAHHMS YUYACTHUK 0OECIICUUBAET OTBETCTBCHHBIX 3a
[POBE/ICHHE TECTUPOBAHUSA CIEUHUATNCTOB 3aKa3uyhKa IIPOLEypaMHt U TICPEYHIMHU TECTOB
JUIsL OLEHKH pabOTOCIIOCOOHOCTH CHCTEMBI, B OYMaXKHOM U DJIEKTPOHHOM BHJIC,
5. K npuemo-cnarounsmv ucnbiranusm (ITCH) npeacTasiisieTes IONTHOCTHIO CMOHTHPOBAHHOEC
H HacTpoeHHOe obopymopanue, BKmodas Bce KPI u amanuruueckue otuersl, BocrpeGo-
BaHHbIE 3aKa3uYUKOM;
6. Tectuposanye NPOBOAUTCS CICIHATHCTAMH 3aKa39MKa B IPUCYTCTBHH MOCTABIMKA 060-
PYAOBaHUS;
7. Tlo wmroraMm TecTHpoBamHs MOArOTaBIMBaeTCs «[IPOTOKON NMEPBUYHOrO TECTHPOBAHUSIY,
KOTOPBIH JI0JDKen OBITh MOANUCAH ¢ 000UX CTOPOH;
8. Cucrema cUHTAETCH HpHHHTOﬁ MOCJIE YCIEIIHOro IpOBEJCHHUS IMPUEMOUYHBIX HMCIBITAHUN W 11OITH-

CaHHA COOTBETCTBYHOIIUX aKTOB C obeunx CTOPOH. C 3Toro mMomcHTa HauuHaeTcs ['apuH'mi«iuaﬂ
TCXHHUYECKasA MOOJIEPIKKa.

w2 b
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11.

—_—

Mo b i uz Crpanunna

3aK/II0YHTeIbHEIE TPeOOBAHUS

Bce HecoOTBETCTBHS U pacX0XAeHHUs B JJaHHOM T3 TPakTyIOTCs B CTOPOHY 3aKa3umKa;

Bce uto He yureno B nannoM T3, HO TpeOyeTcs Ul peald3aiyu MPOEKTa, U He BHECEHO B
NPEUIOJKEHUE Y YaCTHHUKA, IPEOCTaBIIeTCs Y YaCTHUKOM 3a COOCTBEHHBIN CYET;

Bee obopynoBanue, KOMIUICKTYIOIIUC M JIMLEH3HUH, TIOCTABJICHHBIE BO BPEMs PEaTH3alMU
NPOEKTa WK NPHOOPETEHHBIE, M03/IHEe MOTYT IIEPEUCTIONL30BATEC 3aKa3YMKOM Ha aHa-
JIOTHYHBIX Y3JIaX B ITOJIHOM 00beMeE;

YyacTHHK 6€30rOBOPOYHO cornamaercs Ha Bce TpeGoBanus gagnoro T3.
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[punomenne 1.

K TEXHH'ICCKDM}" 33}1&11}1“) Ha 3aKYTIKY CHCTEMBI MOHWTOPHHTA H aHaNk3a kavdecTBa aboHelTCKoro DGCI}I}’)KHB&UHX H NOJIB30BATENLCKOIO ONKITA

Tabauua coorsercreng

Ne TPEBOBAHHUE 3AKA3HHKA | OTBET YYACTHUKA | IPHIMEYAHHE
1 | O6mue rpeGosanns T : : T & :

11 YUaCTHHK MOCTARNAET NPEATAraeMoe PelleHHe ¢ Mo HeR BEpeHelt IporpaMmiioro Coorsetctayer
obecneyenns (T10), oduunansio oGBARICHHON Kk KOMMEpUecKoi pean3anm He coorteetcrayer

12 YHaCTHHK J0IKCH NePeuHCIHTE COBCTBEHIBIE KOMMepYeCKHe peanu3aliy IpenaraemMoro s
PELICHHS C yKa3aHueM AaThl 3a1yCKa B IKCIUIYATAIMIO, THIA/BEPCHH NPOrPAMMHOH NaTdopmbl
H CIIHUCKOM OTKPEITHIX NPOGJieMitbix KeHCOB B TOH WK uHoil cipane

1.3 | Yuacthuk 105bkeH yKa3aTh 4aCTOTY BBIXOAA OGHOBICHHIT nporpamMMuoro obecneyenns (110) u VYka3aTe NaHHBIE
NPCAOCTABHTE TOLPOOHYI0 HHDOPMALHKO MO OCNEHUM JICCATH BEPCHAM BBIyIIEHROro [T
YHaCTHHK L0/LKEH COTNIACORATE H PCAYCMOTPETh B CBOCM HPEANOMKEHHH:

14 | - BeHOMOraTCnBHOE oSopynoBaitue: CTOHKH, IACCHBHBIC PUCHPEAETHTENH, PACHPEC/HTEbHbIE CooTseTcTBYET
LHTEI H TaK fanee He cootsercryer
- PAcXonHEIe MaTepHanel: kabenbpoct, kaGens, CTAKKH, HAKOHSHHHKY | Tak 1alee

5 YHACTHHK I0KEH COMNIACOBATE KONMUECTBO M THIT HACCHBHBIX OTBCTRHTENCT (TAP) u Cootsercrayer
NPeyCMOTPETE X B CBOEM [PELI0MEHHH He cooTserersyer
YHaCTHUK LO/KEN NPEYCMOTPETS B CBOEM NPEILIONCHIH V3Bl pacrpenenuTeNsHOR ceTH

16 | PVexTponHTaHHS (Power Distribution Frame - PDF), ykomiinextoganisie HeoGxoauMbiM CooTeeTcTByeT

’ KOHYECTBOM aBTOMATOR TpeDbyeMOro HOMHHAA ¢ 3anacoM He Menee 20% uim 2 WITYKH He coorsetcTRyeT
kaxoro nomutana. Tpebyemoe konnuectso PDF Yuactuuk cornacossisaet ¢ 3akaziukom
YUaCTHHK J0J1KeH NPETYCMOTPETh nuTatoime kaGena uis noakinouenns PDF k cHeteMam Copreerrayes

L7 | nuranus, a Taxoke annapatisix G10KOB/KOMIIOHEHTOB npennaraemoro pewenns k PDFE. Tlpu He cootsercrayer
ITOM BCE MHTAIOLIHE Kalesa He JOKHE OBITE I0ABEPIKEHE! FOPEHHIO

18 YHaCTHUK NOKEH NPENOCTABHTE CXeMBI 11KahOB/CTORK ¢ YKABAHIICM PATMELIEHHORD BHYTpH i

’ obopynoBanisa A nonHoH (MakCHMansHO)  JUTs npenaraeMoii annapaTHoi koHpHrypauxu.
19 YHACTHHK JOIDKeH MPENOCTABHTE Nepeens (CHEuMpHKALIIO) annapaTHoro i 1POTPAMMHOTO il
obecieyeHns B paMKax NPeIaraeMoro pelieHHs.
Ornenbro Ans kaxore npeanaraeMoro peiienus Y4acTiik nomxen npegoctanits 31 Ha
11| EKIYIO MIOWAKY B pasMepe He MeHee 10% OT noCTaBNACMOr0 KOJIHHECTRA BCEX ANNapaTHbIX CooTsercTByer
A OI0KOB H KOMTIOHEHTOB, HO HE MeHee 4eMm | eUHILA KAKI0T0 HAHMEHORBAH A He cooTsercrsyer
Oy10Ka/KOMIIOHEHTA.
111 Hpennaraemoe pewenne 101HO 06eCNEUUBATL BOIMOKHOCTE BEPTHKANBHOTO 1 Coorsetciayer
i I'OPHIOHTATBHOIO MAcTadupoBatus Ge3 NpephiBAHHA 0KA3BIBAEMOTO CepBHLA, He cootReTcTBYET

2 | TpeGopauus no ycioBusy dRCILIYATA NAH e
Tpennaraemoe annapathoe ofecnedeHne A0JKHO NOAKTIOUATECH K CYIICCTBYIOUIMM
HCTOHMHHKAM MOCTOAHHOrO HANpAxeHu -488 no asyxayuesoii cxeme. B ciy4ae HEeBOIMOKHOCTH Clemeremut
MONKIMOUCHHA K CYILECTBYIOLUMM HCTOMHHKAM [OCTOAHIOTO HATPAIKCHHS, BLIABICHHOTO MPH !

2.1 & Hactuuno cootseTcTayer
MPOBEACHHY AYNTA, YUACTHHK OJIKEH NPEATOKHTE B COCTABE CBOMX PELIeHHi HEoBX0AHMYI0 Fie ehitacicenyer
cucremy PSU/ UPS ¢ akxymynatopusivu 6atapeamu (AKE). Tpenosenins no cucremam PSU /

UPS u AKB pacemaTpusaroTes B paMkax 0Taenbhbix Texuudeckux 3aganuii
29 Pa3HOCTh MOTEHUMANOB 3MCKTPOMUTAHHS OT HCTOMHHMKA THTAHMUA JIBYIYHEBOI CXEMbI HE HOMKHO Cootsercrsyer
i BIHATH Ha paboToC0cOGHOCTE NPEe/UIAraeMoro annapaTHoro ofecnedenis, He coorseteTBYET
23 OreyTeTBre 3NeKTPONMHTAHMS HA OIHOM W3 JIHHME HCTOMHHKA THTAHHS ABYXJIY4eEOH CXeMBbl He Coorsercrayer
: JIOJBKHO BIMATH HA paloTOCIOCO0HOCTS NPEIaraeMoro annaparHoro obecneycus. He cooTserctayer
24 B uensix oBeciieuenia anekpolesonacHocT) NpeIaracMoe annapatHoe o0ecnedenne Cootsercrayer
d JIOMACHO HMETH 3aLIHTHOE 3a3eMICHHE He cootsetcrByer
25 Ilpennaraemoe annaparsoe ofecncueHta AOIKHO HMETh 3ALLUTY OT KOPOTKOTO 3aMBIKAHHA 110 CoorseTcTBYET
i BXONY He coorBercrayer
26 Honson xabenei k npeaiaracMoMy annapaTHoMy 0GCCIIeeHHIO LOIKEH OCYIUECTBAATRCH CootsetcTayer
; CBEPXY He cooteetcTiyer
Tpeanaraemoe annaparHoe ofecrneuenue NOMMHO TOHYCKATS HOBBILICHHE HATIPAKCHUA NIPH
HeCTAUMOHAPHEIX peskumax £20% Unom. anutensHoctso 400 me. u £40% Usiom.

57 | AWMTENBHOCTHIO 5 MC M I0NKHO OBITE 3a1UHLIEHO: CootsetcTayer
- OT HMIYNECOB NMCPEHANPSKEHHA 1IPH NEPEKTIOUCHHAX B MEKTPOIHTAOIINX YCTAHOBKAX He cootsetcTyer
Ny
- OT KOPOTKHX 3aMbIKAHHH B TOKOpacHpenenuTensHoi ceTu,

PaGotocnoco6HoCTs NpearaemMoro annapaTHoro oGecneyeHna 1o/skHa COXpanATLCA NpH . N
2.8 | koneGannax Temnepatyphl ot -5 °C 10 +45 °C H OTHOCHTEIbHON BAZKHOCTH 5-95 % (cornacuo Cogmeremyer
= 2 He cooteercrayet
TpedoBadnam crannapra, IEC 721-3 no knacey 3K3/3K3).

29 Tpennaraemoe annaparHoe ofecrneyenne 10KHO paGoTats Ha BricoTe 10 1000 M (Han ypoHeM CooTserctayer
MOps) Ge3 fierpanauuy SKCMIyaTalioHHbIX XapaKTepHCTHK. He coorseTcTRyET
Hpeunaraemoe annapatHoe ofeciescHue A0MKHO BRIICPHHBATE MCXAHHUECKHE BO3nelicTaI:

210 BHOpALMH ¢ aMILITyA0i 1.5 MM 1 wacToToil 2-9 Ty, yckopenus 5 m/c? ¢ yactoroi 9-200 Iy, CooTsetcTByeT

YAAPOB ¢ aMILTHTYN0H 10 70 M/C 1 NpoaomkuTensHocTso 10 22 ¢ (cornacto TpeboBAHMAM
craraapta IEC 721-3 no knaccey 3M3).

He cootseteTByeT
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Ipunoxenue 1.

K 'l‘EXHH"lBCKOM}' 3ananuio Ha 3AKYTIKY CHCTEMBl MOHHTOPHHI H 4HATTH38 Ka4uecTBa aboHeHTCKOTO oﬁcnymusauma H NOAB30BATEIILCKOIQ ONBITA

YpoBeHs 1060ro akyCTHHECKOr0 MIyMa, HUIYUAeMOro NPeATaraeMpiM aniapaTHbIM c e

2.11| ofecneuennem, He noiken npesriwars 30 Ab npH koHTpone Ha paccTosnun | M oT L

He cooTsercriyer
obopynoeauus (cornacHo nydnukaunsm MEK 651),

212 CucTema BEHTHAALMM NPENArAeMOro annapaTHoro ofecneue s 0MKHa OCYIECTRIATE 3a00p CootsercTsyer
OXJMKACHHOIO BO3AYXA C Mepe/iied CTOpoHL! H BBIGPOC HATPETOro BOLXa ¢ 3aaHeil CTOpPOHEL. He coorsercTeyer

213 Harpyska na non npeanaraemoro annapatHoro ofecnedenus npH nomioi kondurypailuu He CooTseTcTBYET
nomxxa npessiate 400 kriv2 (pexomengosanHas narpyzka 350 kr/m2) He cootsercrayer

214 Annapatioe ofeciedeHue JOMKHO HMETE CHCTEMY HHAHKALHH KakuX-1ubo nencnpasnocTeii - Cootrsercreyer
3BYKOBYH) H CBETORYIO. He coorsetcrayer
Annapatioe obecneueHHe NOKHO HMETh peneiiHbie KOHTakTE! («CyXHe KOHTAKTEIN), s

5 15| BoMOKHOCTH npueMa/nepenadn asapuiineix coobuiennii, Kak BHYTPEHHUX (Nponataime Cootsetcrsyer
BHELIHEr0 MIEKTPOCHAOKEHHS H T.11.), TAK H BHELIHHX (CHCTEMa MOHHTOPHHIA OKpYyKaloei He cootseretnyer
CpeBl).

3 | TpeBoBauusi no ycuosusiv 06cayKNBARNA H 300ACHOCTH

31 PaGoTa npeanaraeMoro peieHns He 10JBKHA TpeDoBaTE NOCTORHHOTO NPHCYTCTRHA 1 CooTseTeTBYET
BMELIATENBCTRA TEXHHYECKOT0 Nepeonana Jakasuuka. He cootsetcrayer

32 Bee paGoTst Ha IeHCTBYIOMMX 2NEMEHTaX CeTH YHaCTHHK BRUIOJIHAET TONBKO Nocie CooTBeTeTBYET
coriaceBaus co cneunanderamu Q00 «UMS». He coorsercrayer
DKCuTyaTauns npeanaracMeiX peleHnii Oy1eT 0CYLecTBINTECA CrCMANHCTAMH 3aKagHuuKa,

3.3 | VYuacTHHK noMmKeH NepeuucinTs TpeGoBAHHA K KOMIeTeHUHH nepeonana 000 «UUMS», Yka3are daHHLIe
00CTY:KHBRIOUIENO TIOCTABIACMOC PeLIeHHE.

B cayyae BeiaBnenna kakux-nubo cOoes B pabore nporpaMMHOro HIIH ANNAPATHORO

34 obecreyeH s NpeilaraemMoe pelieHHe JOKHO 00ecleYHBATE ABTOMATHIECKYIO H30NALMIO CoorBeTcTBYET
COOTBETCTBYIOILMX ONOKOB HIH KOMIIOHEHTOR OT 00paloTKH BHOBL NOCTYIIAIOWHX CEPBHCHBIX He coorsercreyer
3arpocos.

[pennaraemoe pelieHne JOIBKHO 00ECIEMHBATE BOIMOKHOCTL PyUuHOil H3oaa1muy GIOKOB 1 sl

3.5 | KOMIOHEHTOB OT 00paboTkH BHOBL NOCTYNALIHX CEPBHCHBIX 3AMPOCOB, 8 TAKKE MUIPALHH Hig Bdiastehes
TeKyUIeH Harpy3ky Ha Apyrue OI0KH/KOMIOHEHTBI ¢ HENbiO TEXHHUECKOTO 00CnYKHBAHNA.

[Ipennaraemoe pelieHne QOMKHO NPEAOCTABAATE BOMOMHOCTE TIONYHATE ACTAIH3HPOBAHHYIO Cotsisatesiyes

| 3.6 | undopmauuio kacaomecs TEKyIEi 3arpyKeHHOCTH BHYTPEHHHX ONOKOB H KOMIIOHEHTOR - ———"‘——

CHCTEMBI, @ TAKHKE CBA3AHHBIX BHYTPCHHUX/BHELWHUX HHTEP(EHCOB B3aUMOEHCTRHE.

ITpeanaraemoe peinenne gomkno ofecnequsars GUI/CLI uutepdeiics k cucteme B tenom, a

TAKKE OTANBHO K Kkasiomy 010Ky Hil koMnoneHTy. CHeTeMa J0M#Ha NO3BONATE CO3LABATE

nonb3oBatTene U ONpeaenaTh yposHu goctyna, CHcTema JionkHa 00ecne nBaTh BO3MOKHOCTD

CO3AaHKA YPoBHeil ocTyna ¢ rufKkuM 3a1aHHeM TIPABHI H IIONMTHK L0CTYNA k Gaokam win CooTseTeTBYeT

3.7 | «OMNOHEHTaM peuIcHHs, BIIOTh 10 3a1aHHA cNHeka dyHKuHOBANLHEN obnacTeii. Cructema YacTH4HO COOTBETCTBYET
AOKHA UMETh NPEONPE/Ie/ICHHBIE YPOBHI/TPYNNBI NOIMTHK JOCTYIIA ¢ BOZMOMKHOCTBH) HX He cooTsetcTBYeT
KOIHPOBAHUAMIMEHCHHSA LISt COIAHHUA HOBOFO ypoBHA/TpyNNel noctyna. Cuctema aonxna
NO3BONATE FKCIOPTHPOBATH CITHCOK MOMHTHK BEIOPAHHOTO YPOBHA/PYIIBI 10CTYNA C
NIOCTEAYIONIHM PENaKTHPOBAHHE H HMIIOPTOM B CHCTEMY
Jia nocryna k GUI/CLI untepdeiicam nomkHa 0CylLecTBIATLCS
ayTeHTH(HKALHA/ABTOPHIALHA, KAK MHHHMYM, 110 napomo. Bee napony 1omkisl XpauuTees u
NepeiasaTsCA TONBKO B 3aluH(posaniom Buje. TIpH XpaueHun 1 nepeaasie naponei 1oJKHEI it
HCIIOML30BATECH CTOHKHE KPHIITOrPA(iMYECKHE aNIOPHTME! HIIH ANTOPHTMBI XELIHPOBAHHS. ]

338 . YacTHHHO COOTBETCTRYET
CrcTema aBTOMaTHUECKH A0MkHA TPeGoBATE CMEHY NApOns Hepe3 3a1aHHbIe HPOMEXYTKH il s
BpeMeHH (MakcHManbHoe AcficTBHE Naposis A0KHO ObiTh He MeHee 365 nueil). B cucreme
AoKHa OBITE NPEyCMOTPEHA BO3MOKHOCTD OTPaHHHHBATH/PA3PELIATE J0CTYI K CHCTEME B
LeNnoM HilH K yKa3asHoH yveTHol 3anncu no IP aapecy.

39 3axperTe rpaduycckoro uuTepdeca J0NMKHO NPUBOAHTE K 3aBCPUICHHIO NOJILIOBATCALCKOI CooTseTcTBYET
CECCHH. He coorsercTeyer
IIpennaraemoe peluenue N03KHO HMETh NPOrpaMMHble/annapathsie nurepdeicsl ansa Coviseiciayer

3.10| oOcayKuBAIOUIEro CPCOHANA B Cy4ae HAPYIEHUS (JYHKIHOHUPOBAHHA CETERBOrO YIPARIEHN

. He cootnercrayer
(nokanbuelii foctyn).

311 [pn ynanenHoM NOCTYNE K CHCTEME HE J0JKHA OFPaHHHBATLCA ()YHKUMOHAILHOCTD Cootsercrayer
unTepdeiica oGCTyHHBAHHS 110 CPABHEHHIO C JIOKATBHBIM JOCTYNIOM. He coorseTcTBYeT
Ilpennaraemoe pewenne nomikHo obecneunsars SSH/FTP/SFTP noctyn KO BCEBOIMOMKHBIM CHRECTRRICE

3ul2 HacTH4HO COOTBETCTBYET
O10KaM MM KOMNOHEHTaM

He coorsercrayer
Ipoueccrt yeranosky / 3arpy3iu nporpammyoro obecneucuns (00HOBREH A / HCTpaBiedus) Cara e
3.13|  nau nHuensHonHoro obecnedents He J0NHHB KAKHM-TO 00pa3oM BIHATE / NpepesaTh Ha 4
4 = He cooTreTcTBYET
NpeJIoCTaBIAeMEIH CePBHC.
[poueccs! yCTAHOBKH / 3arpy3iu NPOrpaMMHOro / TAIEH3HOHHOrO 00eCNeYeHHs A0MKHbBI P

3.14| rapaHTHpORATE WITATHOE (PYHKIMOHUPOBAHHE BCEX ANNAPATHO-TIPOTPAMMIBIX BlI0K0B / Y

He coorserctryer
KOMIIOHEHTOB / MPOIeCCOB
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K 'i‘EXIIH‘iCCKOMy 3anaHuio Ha JAKYTIKY CHCTEMBI MOHHTOPHHIA H aHANN3a Ka4ecTBa aboHeHTCKOro OGCJ'I}")KHBQI{HSI H NONB30Ba

[Mpunoxenne 1.
TENLCKOI'O ONBITA

Tpennaraemoe peutenne nonsio oGecneYHBaTh BOIMOKHOCTE TTAHHPOBAHNSA
315 NPOQHNAKTHHECKOI IePe3arpy3Ku annapaTHBIX GA0KOB/KOMIIOHEHTOB 1 11 POrpaMMHBIX CooTserctayer
TIPOLIECCOB MyTeM HACTPONKH 3a/1a4 MO PACIHCAHKIO C 3a/IAHHEM Habopa He coorsercTayer
610K0B/KOMIIOHEHTOB/TIPOTIECCOB.
[ocne pyunoii win asapriiioit nepesarpyski kakux-nuoo [IPOrPaMMHO-annapaTHeiX G10KoB / i
3.16| KOMIOHEHTOB / IPOLECCOB NPEMNArAEMBIX PELLCHHIT 3arpy3ka H NOJHOIEHHOE BOCCTAHOBIEHHE i ”ﬁm w:a_yc'r
yHKUHOHHPOBAHUSA IOIKHO IPOHCKOLUTE ABTOMATHURCKH. HoRou R
Ilpeanaraemeie pelueHHs 10 Nepe3arpysKH HIH 3aMEHBI KAKUX-THO0 ANnapaTHbIX WIH
3.17| MPOTPAMMHAIX KOMIIOHEHTOB OMKHEI OGECHEHTE CHATHE HIH MCPepUCHPENEnciiHe CepBHCHOT] CootsercTayer
HarpyskH ¢ obssarensHol H30nALMeii G10Ka WM KOMIONEHTA OT pacnpesencHis BHOBL He cooTsetcTByer
MOCTYNAIOLHX CEPBHCHBIX 3211POCOB Ge3 kakux-1udo npepsisaimii
Tpeiaracmble pelieHHs NOCNE NePE3arpyIKH HIH 3AMEHEL, BO BPeMa BOCCTAOBIEH A
318 paBoToCnocOBHOCTH KaKHX-THEO ANNAPATHBIX HIH NPOrPAMMIBIX KOMIOHEHTOR HE NOJKHE] CootBetcTsyer
AONYCTHTE PACTIPEAEICHHA NOCTYAIOIIHX CEPBHCHBIX 3ANPOCOB 10 TONHOI 3arpy3KH Beex He cooreercrayer
TpebyeMEIX NPOLECCOB i YCTICUIHOTO 3ABEPUICHHS CAMOIHATHOCTHIH H CaMOTEeCTHPOBAHHNS
IMpennaraemoe peiente 10mKkHO 05ECHEHHBATE BOSMONKHOCTS BOCCTAHOBICHUA KAKHX-THGO
YIpaHeHHBIX HIIH NOBPEHACHHEIX JaHHBIX. BCe KOMIOHEHTE! NPETaraemMoro peneHHs J0NAHLL
obeciieHBaTE Kak ABTOMATHYCCKOE (10 HACTPAHBAEMOMY PACTIHCAHMIO), TAK H PYHHOE e
3.19| pesepBHOe KOMHpOBaHHE TekywIEH KOH(UTYpaLHH, §a3 JAHHBIX 1 npoueii nHhopMaunu 7 —
HeOOXONMMOIE 1U1st BoccTanoBNeHus mMoGoil rnyGHuer, Bee KOMIOHEHTE NipeAnarasMoro "
PeLLes 20K 1B 00€CHEHBATE MEXAHHIM BOCCTAHOBIEHHA KOH(UIypainn, 6a3 JaHHEIX 1
APYTHX JAHHBIX H3 PaHEe CO3/IAHHBIX Pe3ePBHBIX KOMMil.
Ipennaraemoe penietine J0mKHO 0BECHEHHBATE ABTOMATHHECKOE pe3epBHpORAHIE BCei CoorsercTByer
320 TpeGyemoit MHDOPMAIIHH 1S PABIHMHOTO YPOBHA BOCCTaHOBNeHU: paboTocnocoGuocTH noGoil | YacTHuo cootaeTeTayet
061aCTH CHCTEMBI Uik BCEro peienis B uenom 1o FTP/SFTP na Gase pacnncatinsg He cootetcTByer
IIpeanaraemoe pewenne JomKHO 0fecne HBaTh BOIMOKHOCTE OTKATA KOHPHTYPALHOHHBIX Coorsercrayer
AAHHBIX, THLUEH3HOHHOr0 H IporpamMmHoro obecneycnus (rollback) nyrtem npessapurtenshoro
3.21 HacTHHHO COOTBETCTRYET
4BTOMATHHECKOrO co3nanua pesepeusix kKonui. [Ipu stom "orkat" sarparksact TonLko i :
Ie coorserctayeT
H3MEHEHHEIC JAHHBIC, YTO NO3BONACT OCYLUECTRIATH ONEPALHIO B ONCPATHBHOM PEKHME
Tpennaracmoe peterne 10IKHO 0EeCne HBATE ABTOMATHUICCKYIO MATHOCTHCKY H KOHTPONS
COCTOAHMA BCEX aNNapaTHRIX H NPOrpaMMHBIX ONOKOB H KOMIIOHEHTOR C LIeJIbIO
CBOEBPCMEHHONO 0GHAPYMEHHS BO3MOKHBIX cOoes n npolaeM Ha perynaphoii ocHose. B ciyvae CooTpeTcrsyer
3.22|  kakwe-nuGo HapylleHuii B pyHKUHONHPOBAHHH CHCTEMA I0IKHO 00CCHeHUEATE reHepauHio Yactuuuo cooTBeTeThyeT
apapHiioro cooSieH A 00CHYKHBAIIEMY NIepcoHany ¢ 0013aTeNBHO 3ANUCEIO B XypHAne He cootserctayer
COGBITHI, & TaKIKe reHEPAITHIO NAaKeTa MHQOPMALMH HEOGXOMUMOTrO JUIA ONEPATHBHOID
BBISIBNICHHA H YCTpaHeHus BHISBICHHOTO chos
Mpennaracmoe pewenne D0JBKHO 0GECHIEMHBATE TONHOCTHIO ABTOMATHYECKOE aBapHiitoe Conmissctger
3.23|  BocctaHOBMEHHE CHCTEM NOCAE COOEE M0G0 CTEMCHM, BXIIOUAA NONHOE NANSHNS BCCH CHCTEMbI
He cooreetcTayer
110 MTHTAHHIO
324 lpennaraemoe petwenne 10KHO HMETh MCXAHM3M TIPOTOKOIHPOBAHKS (xypHAIMpOBaHIA) CooTBeTeTsyer
i CODBITHIL Ie cooteeTeTRYET
HypHann! nOJKib! BRIKOYATH B ce0s 10CTATOMHO, KAK MEHHMYM, HI(OpPMALHIO 0 CIHEAYIOmHX
COOBITHAX:
35| °YCHEHINBIC U HEYCHEUIHBIC NONLITKH ayTCHTHQHKALMH YNPABIAIOUIEro NepCoHaIa; CooTrseTcTByeT
) - ACHCTBHA YIPABNOLLEro nepconana (OTkpuITHe (yHKUMOHATLHEIX 0BNacTeH, NPOH3BeCHHbIE He cooteercrayer
3AMpPOCH], BBITPY3KA JAHHBIX H T.IL);
- AOCTYT YNPABIIOWETO IEPCOHANA K AaHHBIM KOH(HICHIHAILHOMO XapakTepa;
HypHaibl JOMKHB! XPAHHTLCA, kak MuHMMyM, 90 aneii B onepatusnom foctyne. Taike 1omkHa G O
3.26| Gwite 0BecreueHa BOIMOKHOCTE BLIFPYAATD SKYPHAIL! BO BHELIHHC CHETEMBI 110 pachHcaHuio ! )
: X He cootsertcTsyer
nocpencrsom FTP/SFTP,
4 | TpeboBaumns K CTATHCTHICCKOI NOACHCTOME
Tlpennaraemoe peireHie A0KHO OCYIIECTBIATS OTCTEKHBAHNE BCEX ACTICKTOR
(YHKUHOHHPOBAHMS CHCTEMBI B 11ENIOM, & TAK3KE OTAGIBHO KAKIOI0 CHCTEMHOTO GA0KA Wil bRy
4.1 KxomroHenTa. CHeTeMa A0MKHA MPENOCTARAATE BOSMOMKHOCTE TONYMATS AeTANH3HPOBAHHbIE
i He cootreTcreyer
OTHETBI KACAOLIEHCA TeKyIeH 3arPy/keHHOCTH BHYTPCHHUX KOMIIOHEHTOB C BLIFPY3KOii N0 ’
pacnucaununio nocpencrsom FTP/SFTP
CratucTideckas 0ACHCTEMA NOIKHA OTOBPWKATE TONHYIO KAPTHHY YTHIHIALMH pecypcos CooTBeTcrayer
4.2 | npennaraeMoOro pelieHHs, HArPY3KH HA OTIENBHBIE BNOKH/KOMAOHEHTHI 1 nuTepheiicsl YHactuyro cooTeTcTyeT
BHYTpeHHero/sreuero s3anmoneiicteua. Mepuoa otuerioctu - 1 vae He coorsercTryer
43 CratucTHeTHYECKA MOACHCTEMA JOMKHA OBECIIEYHBATE OTCASKHBANNE BCEX HLEHIHOH HBIX Cootsercrayer
TOYEK NPeIaraeMoro pemeHHs lle coorseTcTByYeT
4.4 | Cpox xpaneHHa cTATHCTHYECKO HIOPMAIHHN — OIME MecAL H Gonee Cootsercteygy
Ie cooTeeTcTBYCT
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[Mpunonenne 1.

K TCXHI‘HECKOM}" 3anaHuio Ha 3AKYNKY CHCTEMBI MOHHTOPHHIA H 2HANIN3a Ka4yecTBa A0OHEHTCKOTO OGCJ'I)"?KI‘IBGI{I‘ISI H NOJIB30BATENLCKOIO OMNbITA

Ilpeanaraemoe pelieHHe NoMmiHO 0feceYnBaTh HATHIHE CTATHCTHYECKHX CHETUHKOB SXedacHo
(bHuKCHPYIOIUIHX HH(QOPMALIMIO HEOOXOIHMYHO [UTA pacyeTa noapodHoii Tpadukosoli Mozeny. B
45 | 3ABHCHMOCTH OT THNA CHCTHHKA NONYHAEMbIE 3HAUCHHA nuio cyMMUpYHOTCH, THOO 3aMepaeTea CooTBercTByeT
: cpeaHuii/MakcHMANBHBIA NokazaTe/ib B TeHEHHE NTepHoaa H3Mepennil. Cucrema nomiHa He cooteetctRyeT
obecreunBaTh BO3MOKHOCTE ABTOMATH3HPOBAHHOTO PACYETa TPAPHKOBOH MOJIC/IH HA OCHOBE
3HAa4eHHH BBIIEYKA3AHHBIX CHCTYHKOB C 3a1aHHeM (QopMyJ pacuera
Wg&rﬁnﬁ‘i HHTErpaunu .
CooTBeTCTBYET
£18 YyacTank 0643aH HA3HAYHTE IPOCKTHOrO MEHEIKepa Ha BCE BPEMS PCAIH3ALIMH POEKTa
He cootsercreyer
52 Yuactuuk 06a3an paspaborarte # cornacosath MPOCKTHEIN 11aH paGoT 110 HHTErPalHK CooTBeTCTBYET
i NPEIAraeMoro pellicHHA 10 BBOJA B IKCILTYATALHIO He cooTseTcTBYeT
53 Y4acTHHK MOMKEH IETANH3HPOBATE MPOCKTHBIH [LU1AH TOYKAMH KOHTPONA KA4eCTBa H CooTBeTCTBYET
) (e THBHOCTH HETErPALIHOHHEIX IIPOLIECCOB He coorsercteyer
54 YUacTHHK 110 HaUaIa HHTErpallHoHHbIX pafoT HosskeH pa3paboTaTh W NPENOCTaBHTE HA Cootsercrayer
; cornacosanue 3akasunky High Level Design (HLD) / Low Level Design (LLD) He coorsercTByeT
YUacTHHK J0MACH [PeOCTaBHTEL pacueT noTpefnsemMoil MOWHOCTH 000pyA0BaHHSA Bhormercamyer
35 npejiaraeMoi / nonHOH KOHQHUIypalliy 1 yKa3aTb JaHHYI0 HHOOPMALIHIO B TeXHUYECKOH /
He cooTsercTByer
IKCIUTYATALHOHHOH JIOKYMEHTAIlHH,
Y4YaCTHHK IONMKEH NPEaoCcTABHTD PACHET TEMMOBBIACIEHHA 000pyI0BaHHA NpeanaraeMoii / Bhomencssyes
5.6 | nonHoH KOH(HIYPaLMK B YKA3aTh AHHYIO HH(OPMAUMID B TEXHHUECKON / 9KCITyaTalHoHKO
He cooTtrercTByeT
JOKYMEHTAllHH.
YHacTHHK MOMKEH PACCHHTATE H IIPELOCTABHTE TPeDOBaHMA N0 0XIAkICHHIO 000PYI0BaHHSA oy
57 npeanaraemMoi / NonHOH KOH(HUIYpalliK H YKa3aTh JaHHYI0 HHOOPMALIHIO B TEXHUYECKOH /
He coorsercTeyer
IKCIUTYaTALHOHHOH JOKYMEHTAlHH.
58 Y4acTHHK 10 Ha4ala HHTErpaluHOHHBIX pafoT ofa3yeTcs pa3palborats H COMIACOBATE C CooTBeTcTBYET
3aKaz4HKOM MATPHLLY OTBETCTBEHHOCTH MO HPOEKTY He cootsercTayer
59 Y4acTHHK NomieH pa3paboTaTh H COIMIACOBATE INIAH H METOMHKY TECTHPOBAHHA 1IPEIAIAEMOT0 CooTseTcTBYET
pelieHHs He cooTsercrsyer
510 YHacTHHK QOMKEH NPEAOCTABHTE JeTAIH3HPOBAHHYI) A0KYMEHTALHIO 110 HHCTALIALHH CooTsercTByeT
Kamaoro 0J10Ka HiH KOMIOQHEHTA NPEUTAraeMOro pelleHHs He coorsercrayert
511 YYacTHHK NOJIKEH Npe/locTaBUTE NOAPOOHBIE CXeMbl H TalHiLl MOHTaXKa [ yknankn / CooTsetcTayer
] NOAKTIOHEHHA BCEBO3MOMKHBIX KaOellbHBIX COe/IMHeHHH e coorBeTcTBYET
512 Y4acTHHK JOMKEH NPEeNOCTABHTE YeK JIMCT AN MPOBEPKH NPABHILHOCTH MOHTAXA CoorsercTsyer
obopynosaHus He cooteTcTBYCT
513 Huctannsiua annapatHoro odecnevennsa He omaHa TpeboBaTh KAKMX-1100 JONONHUTENBHEIX / Coorsercreyer
: CNEeUHAIEHEIX IPHOOPOB UNH HHCTPYMEHTOR He cootsercrayer
514 YyacTHuk 0043aH HMETh B HATHYHH H B Cly4ac HCOOXOOMMOCTH NPEOCTABHTE TpefyeMble Wis CooTseTcTBYET
HHCTAINALME / TECTUPOBAHNUS [ 3AITYCKA B HKCIUTYATALHIO HHCTPYMEHTEI / NpuBopst He coorsercrayeT
YyacTHHK Q0omKeH 00eCnedHTh KOHTPO/b Ha/l BEINONHEHHEM MOHTAXA HA BCEX O0BEKTAX.
- Cootsetcrayer
5.15| HenocpeacTBeHHO MOHTaX 00OPY/I0BAHHA IPOH3BOAHT 3aKa34HK CODCTBEHHBIMH CHAAMH W/HNH
He cooTreTcTYET
cunamu cobersennoro Monpanuuka ([lepmonTta)
516 [ycko-Hananoutsie paboTs! DOIHKHBI TIPOH3BOAHTECA YHACTHHKOM CaMOCTOATENBHO IPH CooTseTcTRYET
HENOCPEICTBEHHOM yHacTHH 3aKazynka e coorBeTCTRBYET
517 Bero 0TBETCTBEHHOCTS 32 NPaBHIIBHOCTE MOHTAXKA ANNApaTHOro 00eCHeyeH s H HHTErpallio Coorsercrayer
NpejUlaraemMblX PelieHnil B CYUICCTBYIOIYH) CeTh 3aKa3unKa NexKHT Ha YyacTHHKe He cootsetcieyer
518 K paGoram co cTopousl YUacTHHKA J0KHBI IONYCKATECA CHCLMAITHCTEL, HMEIOUIHe Cootsercrayer
CepTH(HKATEL, MOATBCPKAAIOLUNE ONBIT palOThi C IOCTABIAEMBIMH PELICHHAMH. He cootseTcTRYET
519 YuacTHuk 10jpKeH pa3paboTaTh W COMNAcoBaTh ¢ 3aKa3uHkOM METOAb! pacHeTa Tpedyemeix KPL Coorsercrayer
i Cnucok KPI npeniocrasisier 3akaziuk. He coorseTcTayer
YHACTHHK HECET NOAHYIO OTBETCTBEHHOCTE 32 MI0GLIE NHCTBUA PHBNCHCHHEIX K NPOEKTY R
520 coTpyAHMKOR, BKNIOYAN NPEACTABHTENCH NOAPALHEIX OPraHH3ALM, [PH BRITOTHEHHH KAKHX- H i Y
1160 paboT NPOBONHMBLX B paAMKaxX BHEPEHHS NPEWIaraeMpx pelletnii e
Y4acTHUK JI0JKEH NPEIOCTABHTH CMHCOK KOHTAKTOB MHI1L, KOTOPhIe OYAYT OTBETCTBCHHBI 32 . TR
5.21| BaaumozeiicTaHe C 3aKa3qnKOM, A TAKIKE NAHHBIC O ICPCOHANE, KOTOPbI GyIET BBIIOTHATE Y
Kaxue-1n00 MpoexTHbIe paboThbl ¢ yKa3aHueM KBATH(PHKALHH, Becnomcacmto
599 YHaCTHHK nonkeH obecneuuTs NepauUHkIi 3amyck 06opynosanus. [lepeuuneld sanyck CooTeeTcTRyeT
NpPOH3BOAMTECA NPH HENOCPENCTBEHHOM YHACTHH COTPY/IHUKOB 3akaszHnka He cootBeTcTByYeT
593 YuacTHHK nofkes obecneunts 3arpysky 10 na oBopynosanue. 3urpysra 110 nponsponnTecs CooTBeTCTRYET
NpPH HEMOCPENCTBEHHOM YHACTHH COTPYHHKOB 3akaiunka He cooTBeTcTBYET
594 YHacTHHK NOMKEH NPOH3BECTH KoH(urypaunio obopyaosanns. Kondurypauus obopynosanus CoorBeTcTByeT
NPOM3BOIMTECA IPH HEMOCPEACTBEHHOM Y4aCTHH COTPYIHHKOB 3aKkasunka He coorsetcTByeT
595 VYHACTHHK A0MKEH NPOH3IBECTH COBMECTHOE CO CTICLHANHCTAMU 32Ka341MKA TECTHPOBAHHE CootsercTByeT
ofopyoBaHus He coorseTctayer
YUaCTHHK 10JKEH NPOHIBECTH CepTHNMKALNI, HACTPOHKY, POBEACHHE NPHEMOCIATOYHBIX ;
5.26| HeneITanui ¥ NOAKIKYEHHUE Beel'o Tpebyemoro obopynosanns k cuctemam | loss3osatens. EdomeaCeayer
Jarnbie paboThl IPOUIBO/IATCH NPH HENMOCPEACTBEHHOM YYACTHH COTPYIHHKOB 3aKkasuika Huoumainmier
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[Tpunoxenue 1.

K TCXHI‘I‘]CCKOM}' 3anauuio Ha 3aKYNKY CHCTEMBI MOHHTOPHHIG W 4HATIH3A KaUecTBa aboHeHTCKoro i)ﬁtiﬂ}’)lﬁﬂlial-ﬂ*}ﬁ H NOJNB30BATCNILCKOID ONBITA

5.27

YHaCTHHK JOTKCH NPOH3BECTH HHTErPALIMIO 000PYNOBAHNS H BKNOUCHHE B
OMBITHYHO/KOMMEPHECKYIO DKCILTYATALHIO, JlaHHEIE paBoThl NPOH3BOLATCA NpH
HENOCPE/ICTREHHOM YHACTHE COTPYIHHKOB 3aKazunka

CootseteTByer
He cooteetcTnyer

5.28

YHacTHHK HeceT NONHYIO OTBETCTBCHHOCTE 33 YCHEIHOCTL MHTEIPAIHH NPeTaraeMoro
PeLIeHHS B CYLIECTBYIOLIYIO HH(PACTPYKTYPY CCTH.

CootsercTsyer
He cootrercTryeT

5.29

Bee pacxoast no ceprudukanun B odnactn COPM Yuactuuk Geper Ha cels

Coorsercrayer
He cooTsercTeyer

5.30

Wnrerpauus / rectupopanue / BBOA B SKCITYATALMIO NPCAIATAEMOr0 PELICHAS C CHCTEMAMH
COPM nomxkHBI NPOH3BOAHTHCH TONBKO Nocie cornacosanns ¢ Monpzosatenem COPM. [Ipn
BO3HHKHOBEHHH HEOOXOAMMOCTH B KAKHX-1uG0 annapaTHO-IIPOrPAMMHEIX BHEAPEHHAX /
Henpasnexuax no TpeGosannio INonssosatens COPM Yuactuux, 3a cBoil cuir, J10M%KeH
ofecnesHTh N0NHOE COOTBETCTRHE /10 3aIIAHHPOBAHHOI 1aTh BROAA B IKCILAYATALHIO,

CooTteetcTRYET
He coorserctayer

YuacTnuk Geper na cen Bee, 663 HCKIOUEHUS, PACXO/B, BOSHUKAIOUHE B NPOLECCAX
MHTErpaunH / TCCTHPOBAHKS / BBOIA B IKCIUIYATALMIO NPETAIaEMOro peiiclius

CoorseTtcTRYET
He coortsercrayer

YuacTHUK rapaHTHpyeT A0paboTky H [OCTEAYIOWEE BHENPEHHE NPOrpaMMHOro 0becrneHeHns 1o
HECOOTBETCTBYIOUINM ITYHKTAM BCEX TabJliL COOTBETCTBIIT B PAMKAX PACCMATPHBAEMOTD
Texuuueckoro 3ananns, a Takxe 110 o0sIM Nosenanuam 3aKka3unka B TeucHne ue donee 3
(Tpex) Mecsaues ¢ JaThl MOKYIKH IPe/UTaraemMoro peleHis, 6essosyMesiHo

Coorsercrryer
He coorsetcrayer

[IpoexTHas NOKYMEHTAIHA TONAHA OBITE I1PEAOCTABICHA B DNCKTPOHHOM BIJIE, B
penaxktupyemoM (opmate . doc, .xlsx, .dwg (AutoCad ne uime 2008), a Tax ke B nevaTHom
BHJIE B 3 3K3EMIIAPAX.

CooTpeTcTBYET
He coorsercreyer

Ha Bee annapatuoe obecnedenne (BRNOYAs 000pPYIOBAHME CTOPOHINX MPON3BOAHTENE,
BXOJIAILEE B COCTAR M ABNAIOLLEECH HEOThEMIEMOH HACTRIO NOCTABNACMOIO 000PYA0RAHHA)
LOTKHO BBITE PeloCTaBNEHO OeCTINATHOE 00CIYKHBAHHE H TEXHHUECKas NOLIEPIKKA HA BeCh
HHTErPAIMOHHBIH MEPHOM /10 BBOJA B DKCIUTYATALHIO

CoorsercTByeT
He coorsercTByeT

TpefoBafns K AOKYMEHTAILNH i ioeh

6.1

Besa Texuuyeckan JOKYMCHTAUHA 110 GGOPYJIOBHHHIQ J0MKHA OBITH TNPeHMYLLICCTBEHHO HA
PYCCKOM HITH AHITIHHCKOM f3bIKe.

CootseTeTByeT
He coortsercTeyer

6.2

YHACTHHK IOJBKEH NPEOCTABNTE NOAPOOHYH) TEXHHUECKYIO OKYMEHTAIHIO B PAMKAX
NpelaraeMoro pelcHus (BKIYAA ANnNapaTHo-nporpaMMioe obecieteHie nponssoanTene
TPETHHX CTOPOH), KaK MHHHMYM, B CIeYIOILEM COUepIKaHHH;

- OB30pHOE DIIKHCAHNE U CETEBOE NO3ZHIIMOHHPOBAHHE NIPOJLYKTA

- JleTanuanposanHoe onucanne annapaTHOR ¥ MPOrpaMMHOI APXHTEKTYPLI pelIeHHS

- Jletanu3suposannoe onHcatle annapatioro ofecnevenns

- JleTanu3npoBantoe onucaHne QyHKIHOHANBHBIX (IPOrpaMMuEX) GII0KOB, KOMIOHEHTOR,
HpoLeccoB

- JletaiuaupoBanHoe pyKOBOACTBO 110 ANNApaTHO-NPOIPAMMEOL HICTUALNN MO BeeM Gokam,
KOMIOHEHTaM, npoucccam (0e3 HeknoueHNs)

- Heranusuposannoe onucanne QyHKUHOHAILHBIX BO3MOKHOCTEN H HHCTPYKIIMIT No nx
HACTpOHKe

- Pykosoactso no skenmyatauin (npodunakrudeckoe odciyiHBaHHE, OTHCAHNE H HACTPoiika
CXeM pe3cpBUpoBalui)

- PykoBoACTBO 110 nozicHeTeMe apapHitHbIX ONOBeUIeH il - OIHcanie Beex, 0e3 MCKIouennil,
THITOB aBapHIAHBIX 3anHCceH, NoapoGHble HHCTPYKIIHA N0 YCTPAHCHHIO AN KA#JI0T0 THITA
aBApPHIHEIX 3anKcei OTAENBHO

- PykosoncTso no pafore co cOosmu B (lyHKIHOHHPOBAHIN BeeX, (€3 MCKIIOUEHHS, ANNAPATHO-
[POrpamMMibIX G10KOB/KOMIOHEHTOB/TIPOLECCOB

CooTseTcTRYCT
He coorteercrayer

6.3

[peanaraemoe peteHue JOIHKHO 0GECIEMHBATE MAKCHMATBHO
undopmarusroe/netannznposannoe "ONLINE" HELP conpososkzaenue ko Beemy ciextpy
(YHKUHOHANTBHBIX BOIMOMKHOCTEI KaK 110 TeMe NONL30BAHNA, TAK H N0 TEME HACTPOIKH

CooTBeTCTRYET
He coorsercrryer

6.4

B enywae, ecnu 3akazuika HE YCTPOHT COlEPKaHHe/MOTHOTA,

NOAPOGHOCTS/ ICTANTH3POBAHHOCTE NPEJOCTABICHHOM TEXHHYECKON TOKYMEHTALMY, YUacTHuK
JOMIKEH NPEIOCTABHTE APYrHe MAKCHMANBHO PACKpPbIThie Bepeuu Gulnnotex co BeeMu
JONOTHEHHAMH, NOTYHMEHHBIMH 0T 3aKa3uuka

CooTseTcTBYET
He coorserctayer

‘TpefoBauis K KUIHCHHOMY LLHILTY

7.1

YYacTHHK IOMKEH YKA3aTh 1aTy OKOHYAHUA [OJUIEPiKH nporpamMmioro obecnevenus (110) ans
npeanaraeMeiX pelienni, sxmodas 110 ot nponssoanTeneii TpeThHX CTOPOH, B paMkax
npeiaraeMol apxuTeKTYpEl annapatioro obecnedenus (AQ) 6e3 HeoOXOAHMOCTH B 3aMeHe
HiH foBasnernH (00HOBICHHH) Kakux-nu00 annapaTHaIX GJI0KOE H KOMNOHEHTOR

VYkazaTh JaHHble

%2

YHACTHHK 0/IKEH YKa3aTk ATy OKOHYAHHA KOMMEPUECKHX MPOJIAsK annapaTHoro obecneyenis
(AO), Beex Gnoxos 1 KOMIOHEHTOR, 6€3 UCKIIOUeHH, BIIIOYan o0opyLoBaiie
NPOU3BOIMTENEH TPETEHX CTOPON N NPEANATAEMONl annapaTHol apXHTEKTYPH NPEATAracMsIx
peleHHA

Ykazats laHHbIe

7.3

YHACTHHK JOJDKEH YKa3aTh 1aTy OKOHHAHHA BOIMOKHOCTH NPHODPETEHHA JUIACHBIX HacTedl
3HII, Beex GNOKOB H KOMMOHEHTOB, (g3 MCKMYEH T, Brniovas annaparuoe odecneqcHnue
1TPOM3BOANTENEH TPETBHX CTOPOH JUNA IIPENAraemMoii apXHTCKTYPEI NPE/LNAraeMeIX Pelciuii

Yxa3aTh JaHHbIE

mobiuz
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Ipunosenne 1.
Kk Texunuecxomy 3ananHio Ha 3uKyNKy CHCTEMBI MOHHTOPHHIA M AHAH3A KaYecTha a0OHEHTCKOrO OGCTYKMBAHHA H II0NL30BATENLCKOTO ONbITA

YHACTHHK J0/KEH YKa3aTh HATY OKOHYAHHS 00CTY)KHBAHHA BELLEUINX 03 CTPOA
BCEBO3MOIKHBIX OJIOKOB H KOMIIOHCHTOB, Be3 HCKAKYeHN, BRIHYAs 000pyloBaiie

7.4 b Z Vkazare 1anHbIc
IIPOM3BOJIHTENEH TPETHHX CTOPOH B PAMKAX NPeUIaraeMoil annapaTHoi apXHTeKTypb
lpejunaraeMelX petiicEHi
Pazpaboran:
72, T
Pykosonurens rpynnst FTIKCuCIT e 4 B.T. Loii
IIposepu:

Havaneuux ornena OPKCuCII M.C. KapaGaes

Cornacosauo;

Hupexrop J12C B.IO. ait

¥YTeepaeno:

Hupexrop [IPC 2. Atabaepa
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Tpunoskenue 2,

K 'l'cxuuqecmmy 3ananuio na 3AKYNKY CHCTEMBI MOHHTOPHHTA M aHaMN3a KauecTBd aDOHEHTCKOro DﬁC.‘l)’)!{liBallHH H NONb30BATENBCKOTO ONBITA

Tabanua coorBeTcrBus

Ne TPEGOBAHHE 3AKASUHKA OTBET YYACTHHKA [ IIPHMEYAHUE
) Tpennaraemoe IO jlomcHO GhiTh nOCTCAHEI KOMMEPUCCKOIT BEPCITH, HA MOMEHT IPOBE/ICHNA CootpeTcTBYeT
3aKYNO4HON Mpole/lypsl (TeHnepa). He cooreercrsyer
2 Mporpammuoe ofecneuetie (TIO) K0MKHO NOCTABIATECA B KOTHUECTBE, COOTBETCTBYIOLIEM CootBeTcTBYET
3HAYCHHAM Tal/HL M3MOKCHBIX B COOTBETCTBYIOUIMX Pasieiax ganmoro T3, He coorsercrayer
Hoctasiemoe 1porpaMMHoe 0fecnesenue 10JKHO BRITIOUath B cedn Bech 0obem 110, 3a
3 HeknoYeHneM «JIucra uekirovenuiiy, (6asosoe 110, onmonansuoe 10, HW [0, OEM 110) CooTBercTRYET
KaK CYUIECTBYIOLICE, TAK H NEPCNCKTHRHOE (pa3zpabaTeiBacMoe), Kak Okl OHO HH HAIBIBATIOCH He cooTBeTcTByeT
(JIHLICH31A, KITIOH W T.1L).
YHacTHHK A0JDKeH 06€CTIeUHTE IHUEH3UPOBAHHE B 0jIHOIT 0a30B0ii TouKe. Bee ocTaNbHbIC
4 | OCHOBHBIE H ONIHOHAILHBIC JIMLICH3HOHHBIC TOUKH 32 neKmioveiiem «JIncTa uckmouenmii CootsetcTeyer
MOTYT BBITb PACHpE/IENEHEI HA HEOTPAHMUCHHOE KOMHYECTEO CETRBLIX Y3/I0B B COOTBCTCTRHM C He cooreerereyer
EMKOCTBHO DA30BOIH TOMKH NHLEHIHPOBAHNA,
3aKa3uMK JOLKEH HMETH BOIMONKHOCTE PACHPE/IEATE IHUEH3HOHHYIO eMKOCTb B GA30B0I TOUKE S
5| B pexume peansHOro Bpemenn 6¢3 HEOGXOANMOCTH B OGPAILCHIN K YUaCTHIKY 10 BOTpOCAM He cm'rnc'rcr-uye'r
TCHEPALMK H 3aTPY3KH JTHLESHIHOHHOI0 00€CneHenns ¢ HOBBLIM PACTIPENCICHIEM,
6 Tocraeka 110 ekmouaeT B ceda Tarwe 110 supryanusamni (VNF, NFVI, MANO u T.1.) ecin CootseTcTayeT
AanHoe [0 ucnonk3yercs npu peanuiaunni npoeKTa. He coorpercTByer
4 «Jluct nekmoyenniin cocTagnserca YuacTHHKOM M 10MKeH GbiTh COrnacoBan ¢ JaKaunkom, AR e
3aka3umK ocTaBNAET 32 COGOH PABO NO KOPPEKTHPOBKE «JIHCTA HEKIOUEHD, )
" = : CooTsercTBYRT
8 | Ilpeanoxenne no noctaske 110 a0mx1H0 BrmovaTs B cels KACTOMH3ALMIO 10 JAnpocam
He coorpetcTayer
Hpomseoautens ITO obasyetes npouseectn Gesposmejuttyio opadotky 10, & cnyuae cenu Cocriticuiyer
9 | npenocrapnsemoe [10 He COOTBETCTBYET MEKILYHAPOLHLIM CTAHIAPTAM HIH HECOOTRETCTBYCT " ——
DYHKLUHOHANBHBIM TpeGopanuamM gauioro T3
[peanoserme no nocraeke [10 nonkno skMovats B ce6a bee oGnosnemmis 110, BpunemMu b CosRieE
10| nepuon neiicteua Jlorosopa. OGuosncHue IO NPOM3BOLNTECE TOIRKO MOCHE COMNACOBANNIS He cootsercrayer
3akasuuka. [Ipeanaracmoe k yeranoske 110 101#HO BLITE KOMMEPHCCKOIT BEpCHIL,
" [pennaraemoe 1O nosmskHO NO3BONATH NPEBBILIATE JTHUCH3MOHHYI) EMKOCTh e MCHEE HeM 4 CooTtsercryer
pasa B rog. He coorsercTayer
[peanosxenue no noctaeke 110 10mHO BKNOYATH B cefa paGoThI 110 YCTAHOBKe 0GHOBJICHHIT 1a (I
CCTEBBIE IMEMCHTEI, BKIHOUAR 0OLOBICHHE OIHOIO JIEMEHTA ¢ O0YHEHHEM COTPYIHHKOB
12 1 HacTHuHo cooTBETCTRYCT
3aka3uuka, yeTaHoska OOHOBIEHNIT HA TOCNCAYIONIHE JNCMEHTEI IPOH3IBOANTECA COTPYAHHKAMY
He coorsercrayer
3akazuuka.
CooTBeTCcTBYET
13| Y4acThHUK T0mKeH npeacTasnTs cronmocts 11O srmouas no3uumi i3 «JlHeTa HeKmoueHiib, HacTHUHO COOTBETCTBYET
He cootBeTcTRYCT
14 TMpennomenne no nocrarke 10 jieiicTarTenpHO B TeucHun 48 n0CHEIOBATCNLEHEIX MECAIIER C CooTpeTcTRYCT
JAThl NOANHCAHHA JIOTOBOPA. He cooTsetcTeyer
Paciunpenye THICHINOHHON EMKOCTH JOMKHO OCYLIECTRATECA TONLKO B PAMKAX 6a30BOI0
napaMerpa 6e3 HeoOXOAUMOCTH JOTIOJIHITCILHOTO PACITHPEHIA EMKOCTH JUIA CooreeTcTayeT
15| OCHOBHLIX/ONUMOHAILHEIX JIIECHIHOHHBIX ITYHKTOR. OCHOBHBIEG/ONUMONANBHEE THICHEoRIBe | YacTiuiio COOTBETCTRYET
TYHKTBI JI0JIKHBI ObITh OTKPBITHL HA BCHO @MKOCTE GA30BOT0 napameTpa 3a uekmouennem «JInera He coorpercrayer
HCKJIHUEHHIY
Iomumo 1 3Tana neprUMHOro passepThIBaiug, pacueT ctolmocTH [10 npenocTasigeTcs Ha
16|  Gyayuwe stanst pacuiupesys. [Ipu 5TOM COBOKYNHAA CTOMMOCTD JI0JKHA YMCHBILATHCH [0 -
SHETSENIIEH GXeNE: HacTHuio cooTBeICTRYET
2 atan pacuupenns — He Metiee vem na 10% ot croumocti | atana B chigrmeicriger
3 JTan pacwiHpenua — He Metee HeM Ha 15% ot cToumocTy 2 aTana
17| 4 stan pacmmpenna — ne menee yem na 20% 0T CTOUMOCTH 3 2Talla
CooTeercTByeT
YuacTHik 00a3yetea noctaeaate 110 3akaunky 10 UeHE He BHILE NPEICTARNCHHOI,
He coorsercTayer
18 B cayuae ecnu norpebnocTy 3akaiunka NpeBsILAOT PACHETHBIC, BeCh noeneayiomui obsem IO
NPEIOCTABIAETCA MO CIEYIOILECH eXeme: CoorsercTByeT
IMpessiuenue or 0 1o 10% - uena npeuiowenns; YHacTiuno coorseTcTRyCT
Tpesrinense o1 10% mo 20% - uena npenaokenus — 10% He cootsercrayer
19 [pesrimenue o1 20% 1 BIIE - LIGHA TIPEANOAKEHHS — 50%
3akyrka pacmmpenus 11O npoussoantes npH 3akynke annapatioro obecneuelns, B odbeme CootseTctByeT
3aKynacMoro obopyaosanus. Mnu npu npesblleHHH pacucTHLIX 3HAMEHHIT B ClTyuae ecnn YaCTHYHO COOTBETCTRYCT
pacimpenne annapaTHoro obecneyenig He Tpebyerca. He coortpetcTeyer
Ecnu B xone rapantuiinoro nepnonia y 1IpoM3sojuTens HOMEHACTCA JIMLCH3NOHHAR 10/THTHKA, sdisaciayer
20| Tocrapuwmk o6a3an npepocTasnTs 3aKat4MKy 0GHOBICHHOE HLCIHOHHOC 00ecnesenme Ha e
BECh (IYHKIIHOHAJI PEILICHHS 3a HCKIIOUCHUEM «JTHCTA HCKIIOYeHHiTy.
[Tocne okonvanmg cpoka ACHCTBHA L0I0BOPA BECh OOBEM 3aKYILICHHBIX JIMUCH3NI + 25% .
21| ocraerca B coBeTReHHOCTH 3aKasumka, YuacTHHK 06%3an nepetats 3akaszunky Beck obwvem 10 8 ———
¥ He coorsercrayer
BHJIE [OCTOAHHBIX JIMIEH3HIA. ’
v
[ ' ST
mobiuz






[Mpunoskenne 2.

K Texnnqccxouy 3anaHuio Ha FAKYTIKY CHCTCMBI MOHHTOPHHIA H aHATKH3a KavecTsa aDOHCHTCKOro DGCHY)KHBRHIM H NONB30BATEIIBCKOTO ONLITA

2 YHaCTHUK NOJIHOCTBI HECET OTBETCTBCHHOCTE 33 NPOGAEMBbI, BOSHUKILIHME NPH YCTAHOBKE HIIH CootsercTayer
obuosnexuu [0, He coorpercreyer
Bee noctagnsemsie ikiensny (BHE 3aBHCUMOCTH OT HA3BAHNA TMLICH3NA, K04 H T.1.) kak SW,
3| TaKH HW (Bazorsie, onuuoHansHbie, CYWCCTBYIONHE U paspabaTbiBaeMble) HHTCTPUPOBAHHbIC CooTBeTCTBYET
NpH pealu3aLiy NPOCKTA HITH 3aKYNISHHBIC 11039Ke MOTYT ObITh NOBTOPHO NIEPEHCTIONH30BAHDL He coorsercreyer
Ha MoGBIX aHATOTHYHEIX Y371aX 3aKa3uHKa B N0JHOM 00neMe.
% CootsercrByer
24| Bce HECOOTBETCTBUA W pacXoxcieHns B nanHom T3 TpakTyioTcs B cTopony 3akasuuka,
He cooTBeTCTRYET
25 Bcee uto He yuteno s nannom T3, Ho Tpefyercs /Ua peann3auuy NPOEKTa, U HE BHECEHO B Coorpercrayer

TIpEANMKEHHE Vuam'&mxa, HpelocTapnaeTea YyacTHHKOM 33 coDCTBEHHBIIT cueT.

He coorsercreyer

Paspaboran:

Pykosoautens rpynnsl ITTKCuCI1
Iposepi:

Hasansnnk otnena OPKCuCII
Coraacosano:

Jlupextop 1DC

¥1eepwaeno:

Jupextop IPC

mobiuz

B.I". Lloii

M.C. KapaGacs

B.IO, [lai

I'.3. Arabaera
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Mpunoskense 3.
k Texnuueckomy 3amaniio Ha 3aKynKy CHCTEMBI MOHHTOPHHIA H AHATH3A KAUCCTRA A50HEHTCKOID 0BCyRHBAHHA W IMB30BATENLCKOTO OMbITA

Tabauua coorseTerRus
Ne TPEGOBAHME 3AKAZUNKA OTBET YUACTHUKA | IPHMEYAHHUE

Henonnwurens 064320 NPeloCTaBUTL OT NPOH3BOIHTENS 000pYI0BAHHSA JIOKYMEHTEI,
1 NOATBEPIKAAIOUINE NPABO OKa3aHuA Yoyt Texnuteckoil nowepskkn (8 Tom unene Iapauruiinoii
TEXHHHECKOI NOWIEPIKKH) Ha COOTBETCTRYIOWHIT THN 0BOPYA0BAHUA Ha TEppHTOpHH PY3.

CooTseTcTBYET
He cooTserctryer

HMcenonnmrens 0623a1 NpefocTaBUTL CHHCOK COTPYAHHKOB CIIOCOGHBIX OKa3bIBATE Texnnueckyio
NONASPAKY TI0 COOTBETCTBYIOMEMY THITY o0opyaosaumus. Menonunrens takike ofxzan

MPEAOCTABUTE CEPTHUKATE! O NPOXOKIACHHH O0YHEHHS CBOHX COTPYAHHKOR COOTBETCTBYIOUINX CoorseTcTByeT
2| kypcos ITpoussosinrens oGopynosanus. B wrare Menonuutens Aosmken GbITh Kak MHHHMYM HacTiuuo cooteercTByeT
OIHH COTPYAHUEK, HMCIOIIHIT CCPTH(IMKAT MUHHMYM TPETHEr0 YPORHS 00YHCHUA 110 He coorsercrayer

COOTBETCTBYIOUIEMY THITY 0G0PYAOBAINA H JIBA COTPYIHHKA, HMCIONUIME CEPTHRMKAT BTOPOIO
ypoBHa 00yuenHi.

Henonuuntens 064341 IPeIOCTABUTE M COMTIACOBATH MPOIrPAMMY IKCITYATALHOHHO-
HPOQHIAKTHYECCKHX PaBoT N0 CHCTEME, C OMMCAHHEM CTENCHH PHCKA Kakaoii u3 padoT,

3 MuuuMaiibHo npOrpaMma I0TKHA CONCPIKATE OMHCAHIC: CooTsercTBYCT

- ©CIHEBHBIX/CHKEHENCBHBIX IKCIUTYATAIHOHHO-IPOYHAAKTHYECKUX paboT; e cootsercTayer
- CHKEMECAYHBIX IKCILUTYATALHONHO-IIPO(HIAKTHYECKUX padoT;

- MOJYIOJIOBBIX/TOAOBEIX IKCILTYATAUHOHHO-NPO(YHAAKTHYECKHX PadoT,

4 Henonnurens ofasan opranusosars apantuiiiyio nouiepsiky B pesume 24x7x365 Cooteercreyer
(KpYTI0CYTOMHO, KPYFION0IHHHO, Ge3 NepephiBOB Ha BEIXOAHBIC W NPasiHHIHbIe 1), He cooreercryer

5 Henonuurens 06a3an opraunsosats 1 THHMIO TeXHHYECKOH 1I0/LICD/KKH Ha TeppuTopui PY3, Cooteetcryer
r. TawkeHT. 1 auHis TeXHINECKON NOUIEP:KKH J0IMHA OCYUICCTRIATECH HA PYCCKOM H3BIKE. He cooTsetcTryer

Hcnonunrens 0643an HMETh JOCTYI KO 2 1 3 TMHUAM TEXHHHUECKOIT H10JUIepHcKH,

6| opranusosannoii [Ipouseoantenem oGopyaosanua (BKIoYas noanepikky R&D nentpa
[TpouzeoamTens).

Hcnonnutens 0883aH OPraHU3OBaATE KPYIIOCYTOUHYIO FOPAYYIO TEACDOHHYIO THHHIO

7| TeXHHHECKOH NOCPHKH C HOMCPOM H3 HOMEPHOI eMKocTH PY3. Topauas reneioHHas HHMA
JIOJDKHA COCTOATE MHHHMYM 13 2 JIHHKIT focTyna.

CooTBeTcTByeT
He coorsetcTByer

CooTBeTcTBYET
He cootBetcayet

8 Henonuurens 06a3an uMeTs paouyio 9NeKTPOHHYIO TIOUTY FOPAHCH IIHHMH TEXHHYECKOT CooTBeTCTBYCT
HOJLIEPHKKH. He cooTtpeTcTBYRT
9 Henonuutes Heeet NONHYH0 OTBETCTBEHHOCTE 32 NOCTOAHHYIO PAGOTOCIIOCOTHOCTh FOPAYIC CootsetcTRyer
JIHHHU M 3JIEKTPOHIIOIT 04T IHe coorpercrRyer
10 Hcnoanurens 064321 NPEIOCTABHTE CXEMY 3CKATALMH POGAEM/BONPOCOB Ha 2 1 3 JTHHHM CooTBeTcTRYET
NOANEPIAKY, BKIOUAS Telle)OHHbBIE HOMEPA W aipeca 3MEKTPOHHON 1T0YTHL He cooTsetcTayeT
1 Hcnonnntes 0643ai MMETE DIIEKTPOHHYIO CHCTEMY TEXHHYECKOI 10,UICPAKH, MOCPSICTROM CooreercTByeT
KOTOpO#i 3aKkasunk MOT Gbl CAMOCTOATENBHO BUACTS CTATYC CBOMX 3aIPOCOR. He coorretcrnyer

HenonHuTenb He HMEET NPaBo 3aKPEIBATE 3aNPOCH! 63 HHELMEHHOT0 coracus 3akasunka
12| (3anpoc u OTBET GHKCHPYIOTCA TIOCPEACTROM DACKTPOHIOT OUTE! HiTH CMELHAIH3HPOBAHHO
cheTeMbl Menonaurens)

CooTseTcTBYET
He coorsetciyer

HcnoamuTens npu 3aKpeITHy 3anpoca 0GA3aH NPOCHTE 32KA3UMKA OLCHITE PaboTy MO AaHHOMY
3atpocy 1o 5 Gansiol wkane. 3a oueHky Hinke 4 Ganion HaunCcHAIOTCA WTpaduee Gannst;

3-106ann
13 2 -3 bamna CooteercTyer
1 - 10 6annos He coorpercteyer

3a kaskabiil wrpadioli Gamn 3akasunk Bopase BLICTABHTE NcHu B pasmepe 0.01% ot CYMMEI
norosopa. IITpader nasnauaiores 3a Gannel, HAGPAHHBIE B TCUEHHH OTHYETHOID MECALA, 1pH
33KPBITHH OTHETHOIO MecALA Bee wiTpaditibie Gaiibl 3a NPOUINGIL Mecal 0B HyIAIOTCA,

Yemyru TapanThiinoii TeXHu4eCKod HOJUIEPKKH JOMKHEL BIJHONATS B ¢e0 (OB, HO He
HCKNFOUMTENBHEIH CIHCOK):

1. Undopmanmontsie yenyru.

2. Venyru Gassl 3uanuii.

14 3. Yenyru TexHnueckoil no/unepick. CootreercTeyer
4. Yeayra peMoHTa H/iTH 3aMEHbI HEHCUPABHOIO WK BHITIIELUCIO H3 CTPOS ANNAPATHONO He cooTBeTcTRyeT
obecneyeHus.

5. Yenyru nojuiepskkn [porpamyuoro obecnieueus.
6. OTueTHOCTD.
7. Yeayrn noMoIny B aKCIIyaTannn 0bopyIoBanna Ha 00LeKTe 3aKauuka (Babysitting).

v
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[Mpunoskenne 3.
K TexHuueckomy 3a1aHHIO Ha 3aKYMKY CHCTEMB! MOHUTOPHIIA H 2HANH3A KAYECTBA aG0HEHTCKOTO 0GCTYKHBAHMA U T0JI630BATENBCKONO ONBITA

HHdopmatmosHsie yemyry, 0ka3sIBalOTCA N0 TeNedOHy 1M 1o e-mail, TakoKke BO3MOMEH BbIe3
HenonnuTens na caiit 3akasuuka M BKIOMAKOT B cefA (10M1BIH, HO HE HCKTFOMHTEIBHBII
CIHCOK):

~ KOHCYNBTALMH 10 0611HM npobiemam;

- KOHCYJBTALIMH 110 [IPOJAYKTAM;

- KOHCYNBTALMH 1o AQ;

15| - xoncynbraumu no 110;

- KOHCYNBTALIMK 110 KCIUTYaTaluy oGopy0BaHnd, oDILero Xxapakrepa;

- KOHCYIbTaLMK N0 ()YHKLHOHANY NPojlyKTa, 001ero xapakrepa,

- Mcnonuutens He peske ABYX pas B oA ofiHLMAINLHEIM ITHCEMOM 0053aH NPENoCcTaBIsTh
3aka3unky akryansHeii Road Map no cicteMe, B KOTOPOM JI0JKHEI OTPaskaThes cpokn EOM,
EOFS, EOSP, EOS. B cinyuae axkerpennoro nameHenns Road Map Henonnurens oGasan
HE3AMEITHTEIBHO OII0BECTHTE 3aKa3uuKa.

Coorsercrayer
He cooTsercTryeT

Yenmyrn 6asel suaHuil - opraumzatus goctyna 3akazuuka k 6aze Texundeckoli AokymenTaimm
[MpouseoauTens, BRAOYAIOWYIO 8 ceba (IIONHEIH, HO HE HCKITIOMHTENLIBIT ClMCoK) ofLee
onucanxe IIPOAYKTOS NPOH3BOANTENA, NOAPOOHEIE TEXHHUECKHE PYKOBOACTBA M0 KOKILOMY

16| IlponykTy, mompoSisie pyKOBOACTBA 1O SKCILTyaTaUmk kaxzioro Ipoaykra n .. B pamkax
nauHoi yeryru Henonuutens 06434 NIPOH3BOAHTE ONIOBEIICHHE 0 BOZMOHEIX NTpo0iemax,
KOTOpBbIe GBUTH BBIABJEHBE IPH paboTe Ha 00BeKTaX APYrHX 3aKa3uHKOB AaHHOTO NPOHIBO/IUTEN
(MudopMauuoHubii aBapuiiHeIH DIOIIETE ).

CooTseTcTByeT
He coorBeTcTBYCT

Yeayrn TexHHHECKoi NOIePIKKH OKA3BIBAIOTCA 110 Tenedoy, nocpeacTerom e-mail,
NOCPEACTBOM OPraHu3alliK yaanennoro qoctyna (VPN), Beiesn cneunanucta Menonuurens ua
00BeKT 3aKazuMKa. Y CIyri TeXHHHECKOI II0/UIEPKKH BKIIOYAOT B ceDs (NOnHbI, HO He
HCKIIOMHTENTBHBI CITHCOK):

- YCTpaHeHHe apapHii M aBapHiiHbIX CHTYAUHH, NPEOCTABIEHHE NONIOTO OTHETA 110 ABAPHH;

- YCTpaHeHHe BOSHHKINHX 1po0neM W He HenpastoctTedi B pabote ofopynoraius;

- KOHCY/IBTAIMH H HACTPOIKA (yHKIMOHAN 000pyROBaHIs;

- KOHCY/IBTalHA ¥ NPOBEACHHE PadoT 10 onTHMH3aimK paGoTer 0GopynoBalius;

- MepHoAMYecKas (He pexe 2 pas B roj1) MHCNeKuHa o00py/10BaHHA € NPEAOCTARICHHEM 0TUCTa
17] no unenexipu. OTHET N0 HHCIEKUHH KAK MUHHMYM JOMKCH COJEPHATD:

Texyice coCTOAHHE CHCTEMBI,

Otieka 3arpy3KH, JIOCTYMHOCTH H paBoTOCHOCOOHOCTH PAsTHUHBIX MOayNeH cucTeMl (kak AO,
Tak 1 I10);

Ouenka coctostns AO CHCTEMBI;

Ouenka coctosghud [1O cucTeMBr,

AHaJIH3 BCEX aBapHiinbX coobmennii u coodienuii o6 owndKax, BOIHIKIIMX B [IPOMEKYTOK
BPEMEHH MEHULY JIBYMA HHCICKIMAMM,

[Tposepka uenoctocti DB;

IIpennosenna no ontumusauny paGoTsl 000pyLOBaHHS;

HTn

CooTBeTcTBYET
He coorsercreyer

Yemyru peMoHTa W/HITH 3aMEHBT HEHCIPABHOIO HIIH BRILCAMIENO H3 CTPOs ANNapaTHoro
obecneueHna BKIIOYAIOT B Ce0s PEMOHT BRILICAIEN0 13 cTPos AQ NOCTaRICHHOMO B pPaMKax
NOCTaBKH 000py0Batiug, HA Bpema pemonTa Menonuurens npeoctasnser 3aKazumxy

13| HMACHTMHYIO MOZEAD AO nna coxpadenna paGoTocnocoGHOCTH 000PYI0BAHHS B NONHOM CoorpercTRYET
obseme. B coyuae ecan nencnpasuoe AQ He NowieskuT peMoHTy, Menonuurens npeiocrapnset He coorsetcTByeT
3akasunky wientudioe AQ, N0 XapaKTEPHCTHKAM HE XYIKe OPHIHHAILHOH,

[Mepenaya ua peMoHT 1 BO3BpaT ¢ pemonta AQ NPOM3BOAATCA Ha CKiazne 3aKkazuuka Win
Henonuutens B r. Tamkent PYsa.

Yemyru nojuiepskku Tlporpammuoro ofccniedenns BKNouaT B ce0a (Noaueli, HO e
HCKOUMHTENBHBIH CIIHCOK):

19| - TecTHpopaHue, AHArHOCTHPOBAHHE IPOGIEM, H BBILYCK KOPPEKUHiT YCTAIORNEHHOTD Ha CooTeTcTByeT
odopynosanuu 3akasunka [10. He cootsercreyer
- YCTaHOBKa BRHIYIIEHHBIX KOppeKUnii Ha ofopynosanye 3akazumka.
- OBuosnenue sepenii [10, no cornacosanmio ¢ 3akasuukoM.
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K Texrm‘lccmmy 3amanuio na 3AKYIIKY CHCTEMBI MOHHTOPHHIA H aHANTH3A KauecTBa aboleHTCKOTO ()GL‘J"I}"

Mpunokenne 3.

FRHBAHHA 1 NONL30BATENLCKOTO ONLITA

Bee npesnaraemsie 3akasuuky oGuosnenus IO u xoppexiwn [10 NCPBOHAYANBHO JIOJKHBL ObITH
NpOTCCTHPOBAaHB! HA TecTOBBIX crenaax | Ipoussoaurens.
[Tepea yeranoskoii oGnoBacHuil TTO Menonuutes AomKen cormaconats paboTH ¢ 3aKa3uHKOM.
3aKasuuKy JOIDKHDI GLITE PEJICTABICHB CAEAYIONINE MaTepHanst:
- OnmcaHue HoBOH Bepenu O/ koppekinn;
= IHCT U3MEHCHHH (OTIHYMRA);
- onucanue npodaeM, pewaemMslx 0GHOBIEHHEM,
20| - OMMCaHME HOBOMO (YHKIIOHANA, CCIIM HMCETCH; CootBerctByeT
- OMHCAHHUE HIMCHEHHIT B CTATHCTHUCCKOI NOJICHCTEME (H3MEHEHHE CHETUHKOB, He cooTsetcTeyer
N0GABIEHHE/MCKITIOMEHHE CHETYHKOR M T.IL);
- Pe3yNBTATEI TECTHPOBAHKS HA TeCTORLIX crennax llpoussonurens,
- MPOrPAMMY TECTHPOBAHKA PaboTOCNOCOGHOCTH H PyHKUHOHHPOBAINA CHCTEMBI 10CAE
obHOBNEHNA
[Tocne oGHoBMeHMA HCNONHITEND J10/134e 1 NPOMIBECTH NOMIIOE TECTHpOBAILIE
paboTocnocobHocTy cucTembl. B tedenin 2 aueii nocne obnosnens Menonmures JUBKEH
NPOBOIAHTE MOHHTOPHHI paloThl CHCTEMBI,
Henommress 0Ga3an ofecieunsaTh cBOEBPEMEHHOE HHPOPMHUPOBAHHE 3aKazuuKa O
BBIIYIICHHRIX KOMMCpUueckux Bepenax 110 (oGHoBnenus, KOPPEKTHPORKH) 110 BCEM PELICHHBIM
3anpocam 0T 3aKa3uiKoR [0 Beemy Mupy, Ge3 HCKIIOUCHIA. 3aKA3HUKY JI0/KHA GRITH
HPeOCTARIICHA CIICAYIONIAT HHPOPMALIHA:
21| - HAMMEHOBAHME 3a1auM WK NPOGIEMEI CoorpeTcTBYET
- YCIIOBHE BO3HUKHOBEHUA He coorsercrryer
- BIIHAHHUE Ha CePBHC
- OMHCAHHE Pa3paloTAHHONO PelieHs
- HHCTPYKLMA 110 BHC/APEHMIO (JICTANHIHPOBaNNAg)
- BepH(HKALMA H3MEHeHMIT
HcronsuTens 20/KeH yKasaTh NepHoaHiHOCTb BHITYCKA HOBLIX Bepein [10 (oOHOBNEHNA,
22 Vkazath nanmeie
KOPPEKTHPOBKH)
VicrnosHuTeNs J10MKeH TapaHTHPORATS CBOCBPCMEHHOE HHJOPMHUPORAHIE 3aKa3uKa O
BBIAE/IEHHEIX 1POGIEMax WK YIPO3ax, KACAIOUINXCA paf0TOCAOCOBHOCTH CHCTEMBL, BKIIONAs
53| OTACAbIBIC ANNAPATHbIE BIOKH M KOMIOHEHTEL, & TAKIKE B BONPOCAX KAYECTBA i MOJIHOTEI CooTpeTcTByeT
lipenoctapacuua cepsuca. Henommrens nomien obecnennts NpeiBapuTENBHYIO YCTAHOBKY He coorsetcTyeT
COOTBETCTBYIOWHX OCHOBICHHIT MM KOPpeKTHPOEOK 110 20 BOIHEKHOBEHNA BBIABICHHBIX
NpodJIeM HIIH YTPO3.
OT4eTHOCTD:
Menonsurens exemecauHo He 1030Hee 5 MHCIA MECATIA, CIICAYIOMIET0 32 OTUETHBIM,
HPEAOCTABNACT 3aKA3UHKY aKT BBUIONHCHHBIX PabOT 1o yeayram [apantuinoii Texuieckoli
NOAACPACKE, B CIIYHAC CCIIH 5 YHCNO BHINAJACT HA BRIXOAHON HIM NPa3siiinuHbIl 1CHb, KT
BBINONHEHHBIX paloT npenoctasaaerca B Griskailiumii paboynii fens, cneayiomuii nocie 5
umcsia. 3akasuuik 00H3aH NPHHATE M NOANMCATE AKT BBINOJIHEHHEIX paboT He nosauce 10 uncna Cootserctayer
241 Mecaua, CIIEOYIOUIEro 32 OTYETHBIM, B cAyyae eciil 10 YHCH0 BHINAAAST A BHIXOAHON WK He crieiermser
HPA3ARMYHBIA ACHb, MOAIHCAHHDL AKT NPeI0CTABMICTCH B Ginkaiimii paGounii nens,
cnelyrounii nocne 10 yuena,
3akasuuk B npape 3ICPIKATE NOANMMCANNE aKTA B CYHae eCIIH HMEeT 0GOCHORANIHEIE HPHYHHBI
(npetensuu k paGore Meronuurens), Bee IPUUMHLL ZOMAHE GBITh HIMOA@HB! B O(HLHAIBHOM
nuesMe M nepenanel Menonnuremo, IMonnicanue akta sbinonieniisix paGor ¢ 06enx cropon
CHHTAETCA 3AKPBITHEM OTHETHOIO MECALA,
Yeayru nomos B 3keryaTaliy ofopyaosaing Ha o0bekTe 3akaiuika (Babysitting). ITo
AAHHOI YCTyre B TCHCHHHA 6 MECALER 1OC/E TIOANHCAHNS AKTa NPHEMKH 000py10BaHNA,
95| cueumanucT [lponseoantens, He niske aKenepra (BRG0P CHCUMATHCTA NPOIIBOLUTECH CooTBeTCTBYCT
3aKa3uuKOM, NOCHE HIYUCHHS NPC/IOCTABNCHHEIX AHKET M NTMUHOTO coBece0Bats), 10KeH He coorpetcTyer
HAXOMMTBCA Ha O0DBEKTE 3aKaTUHKa HITH B IIATOBOI JOCTYIHOCTH OT 00BEKTA, NS [IOMOULM B
IKCTUIYaTaLMK, POBCASHHS KOHCYIBTALKH W 0ByueHnd nepeonana 3akasunka.
FapanTuiinas Texuuyeckas NOUICPIKKA 10JKHA MMETh 4 ypoBHa SLA:
1. ABapuiiad Texuuueckas nojuiepkka (EMERGENCY),
2 2; Texunueckas noanepska kputiiecknx npodiem (CRI). CooTeeTcTRYeT
3. Texnuueckas rnojulepskka sHauuTenpHbX npodnem (MAJ). He coorsetcTByet
4. Texuuueckas NOANCPIKKA HE ZHAMHTEHBHLIX MPOGIEM MK TEXHHYECKAS KOHCYNLTaLWs
(MIN).
lapanTniinas TexHnYeCKas NOJACPHKKA MOKET OCYUICCTBIATLCH:
- no Tenediomy;
- 10 DICKTPOHHOI NouTe; ”
27| -no y,ua.n;iiomy nocryny (VPN); o
4 He cootercreyer
- HE NOCPEACTBEHNHO HA O0LEKTE 3aKa3 UMK,
HenonuuTe: b NoNHOCTEIO HECET OTBETCTBEHHOCTE 33 UCTPABHOCTS H HIEPHOIHYECKYIO 1IPOBEPKY
BCEX TEXHHYCCKHX CPCICTE CBA3H ¢ 3aKaiuMKoOM.

mobiuz

Crpannua | 3






Ipunoxenne 3.
Kk Texuuteckomy 3aIanHnI0 Ha 3aKYIKY CHCTEMBI MOHUTOPHHIA W AHANI3A KAYECTRA aDOHCHTCKOIO 0GCNYARMBAHNA 1 NIONBI0BATENLEKOIO OLITA

Apapuiinag Texuuyeckas nonnepxka (Emergency) — MioGan asapus, apapuiinas cutyanus win
npobaema BJISKYIAs 10JIH0E NPEKPAILICHHE TIPE0CTABIEHHE CePBHCA WIH ()YHKIHOHHPOBAHIA
obopyaoraHia TGO CHIKCHHE NIPE/IOCTABICHHA cepuca Gonee uem na 10%, BO3MOKHOCTD
HAHECCHHA J000T0 Bpena (U3IUHECKOMY JTHLLY H T.11.

Onosemenne no 1aHHoi NpoSieme NpoN3BOANTECA No Tenedony Ha «opaUyIo NHHIO» WIH

HENOCPE/ICTBEHHO CIEUHANHCTY MCNoNHHTENA OTBETCTBCHHOMY 38 TEXHHUECKYIO I01LEPIKKY.
[Nocne onopetcHus 1o Tenedory 3akazunk yOnUPYET 3a4BKY 110 NEKTPOHHON IOYTE HIH B

CHCHUHATH3HPOBANHO CHCTEME TeXHHYeCKOH nopuepsxkkn Henoaunrens.

Ilpu npreme curnana o Emergency Mcnonuurens 0643aH NpoM3BECTH ONOBEUICHHE 110 CHTYALHH
2 ¥ 3 MMHUH TeXHH4CCKON NOANEPHKKH M NPHCTYINTE K YCTPAaHEeHHIo npobiemel unn k cGopy
nHpopMaumnH HeoBX0AUMOH AN pellieHHs npoGaeMel.

Bpems poccraHossienis — He Gonee 4 4acoB, HAYAIO CTAPTYET CO BPeMEHH TeNe(OHHOr0 3BOHKA
Ha «opauyIo NIHHUIOY HIH OTBETCTBEHHOMY COTPYIHHKY, BOIMONCHO IPENOCTABICHHES
BPEMEHHOM0 PCIICHUS — PELICHHE KOTOPOE M03BOMAET BOCCTAHOBHTS PafoTociocoGHOCT

9g| CHCTEMEL HO C OTPAaHHUSHHAMH B TEXHHYECKOM OBCIYKHBAHMH, TIPCOCTABIICHHE CePBHCA 110 CooTBeTcIBYeT
TaKOMY PEeIUeHHH JOMKHO OBITE BocCTanosieHo Ha 100% u B nonnom o0beme. He cooTsetcTeyer

B cnyuae npesplenys BpeMeHH BOCCTAHOBNCHMA 3aKa34HK B MPABC HaNokuTE Ha Menonuurens
wrpad B pasmepe He Honee 1% 0T CTOMMOCTH J0IOBOPA 32 KAKIBIT HAC NPOCPOUKH, BEpXHAL
rpanuua mrpada He orpaHHYMBaeTCA, KK He NOMHBIA Yac OKPYIISeTCa A0 NOJHOID B
OONBIIYIO CTOPOHY.

Bpems npenocrapienus nocTosHHOTO peenns — He Donee 10 kancyiapHeIxX aHei ¢ MOMenTa
NPENOCTABIECHHA BPEMEHHOIO PEULCHHS,

B cnyuae npesslinenis BpeMeHH NPEJOCTABISHNA MOCTOANIIONO peuieriis 3akasumk B npase
Hanomute Ha Henonnnrens wrpad 8 pasmepe xe Gonee 1% 0T CTOHNMOCTH L0r0BOpPA 38 Kaskublii
JleHb NPOCPoUKH, HO He Gonee 30% oT cToMMOCTH JIOTOBOPA.

Bpems npesoctapnenis nojiHoro 0T4eTa no MHWHIEHTY He Gonee 14 KanennapHsix el c
MOMEHTA NPEJOCTaBISHHA BpeMEeHHOro peiennd, Menonuurens ofssan cornacosars ¢
3aka3zuMKoM OTHET.

B cnyuae npepsimieHHa BpeMCHH 1IPEJIOCTABICHHA OTHETA 10 HHLUMACHTY 32Ka3uuk B 1pase
HanoxKTh Ha Henommrensa wrpad 8 pasmepe He Gonee 0,1% ot croumocTi gorosopa 3a
Kau/1blil IeHb NpocpotkH, HO ne Donee 20% oT cTOMMOCTH JI0roBOpa.

Texnuueckan nogmeps:ka kpuruueckux npodaem (CRI) — JhoGas agapus, asapuiinas curyaums
HIIH npodJieMa BIEKYIIAA Cephe3HOE BAHAHME Ha paboTy, ynpasienue niH o0CTyKUBaHHE
o0opyaoBanus, CHmkerine 00paboTku Tpadiika K NPOIYCKHOI criocofHocTH 0GoPYADBAHNA OT
5% no 10% u T.m,

Onoseulenne no Aanuoil npodaeMe NPOHIBOIUTECA Mo TefieioHy Ha «opsuyio NHHMIO» Wil
HETIOCPEACTBEHHO CretranueTy HenonHNTes 0TBETCTREHHOMY 33 TEXHHHECKYHO MOLICPIKKY.
ITocne onoseutesus no tenedony 3akazunk LyGIHPYET 3aABKY N0 HACKTPOHHOH NOYTE MK B
CHEUHAIH3HPOBAHHOH CHCTEME TEXHUYECKOH noyiep:kkn Menonnurens.

T1pu npueme curnana o CRI Menonuutens 06s3aH NPOM3BECTH ONOBCILICHIES 110 CHTYALHH 2 1 3
JMHUTL TEXHHYECKO MOJUIEPHKH W IPHCTYIHTD K YCTpaHe o npoGiems nian k cGopy
nHpopmauny HeobXoAMMOH AN pewennd npobnemsl. Bpems socctaHornenns — ne Gonee §
Y4COB, HAYAIO CTAPTYET CO BPEMEHH TeneoHHOro 3B0HKa Ha «[ OPAUYIO IMHUION WK
OTBETCTBEHHOMY COTDYIHHKY, BO3MOACHO NPEAOCTABIEHHE BPEMCHIIONO PCLICHHS — peliCHHe
KOTOPOE NO3BOJIAET BOCCTAHOBHTE PaboTOCIIOCOGHOCTE CHCTEMEI, HO C OTpaliHHeHHaMI B

gg| TEXHHHCCKOM 00CTy»XHMBAHIH, MPEIOCTABICHHE CCPBHCA 110 TAKOMY PELICHHIO JOILKHO GhITh Cooreercrsyer
poccTaHorneHo Ha 100% u B nonnos obbeme. He cooteercTyer

B cyvae npeBbiicHUA BPpEMEHH BOCCTAHOBIEHIA 3aKa3 UK B PABe HANOAKHTE Ha Mcnonuutens
witpad B pasmepe ne Gonee 1% 0T CTONMOCTH JIOTOBOPA 38 KAXNJLBI HAC NPOCPOUKH, 110 He Gonce
100% cTouMocTH IoroBopa, Kaxk/kii He NOJHBIH ¥ac OKPYTAASTCd JI0 TIOAHOFO B HoNbuIyI0
CTOPOHY.

Bpems npeiocTarIeHHs NOCTOAHHOTO pewenus — e fonee 20 kanewapHeix aHeii ¢ MoMenTa
NPEIOCTABNEHHS BPEMEHHOTO PELICHHS.

B cryuae upesbilueis BpemMeHH NPeIoCTABICHIA HOCTOAHHOTO PeleHNA 3aKazunK B 1pase
HanoxuTh Ha Menonuurens wrpad 8 pasmepe e Gonee 1% oT CTOMMOCTH J0rOBOPA 3a Kanublii
JEHB HPOCPOYKH, HO He Gonee 20% OT CTOMMOCTH AOrOBOpA.

Bpems npenoctapienns NOAHONO 0THETA MO MHWMIEHTY He Gonce 24 KanennapHLIx aneii ¢
MOMCHTA NPEIOCTABICHHA BPEMEHHOro pewennd, Menonunrens 00434l coriacopars ¢
3aKa34MKOM OTHET.

B cnyvae npesbiluenis BpeMeHH NPEOCTABNCHHA OTHETA N0 HHIFIEHTY 3aKasuuK B 1Ipase
Hanokkte Ha Menonmmrens wrpad & pasmepe ne 6onee 0,1% oT cronmocTH Aorosopa 3a
KaKIbIH 11e1b npocpouky, HO He Gonee 20% OT CTOMMOCTH JIOTOBOpA.
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Texnudeckas noguepikka sunaunrentHex npodnem (MAJ) — JioGas apapus, apapuiiHag
CHTYaLHd Wik npoGieMa BIeKyILas SHauHTeNbHOe BIHANNE Ha IPEIOCTABNACML cepRic,
TIOTEPIO JIAHHBIX PCICPRHBIX YCTPOHCTE, NPH 3TOM HET NPAMOTO BOACHCTENS Ha
NPENOCTABNAEMBIH CEPBHC M T.T.

Onogermenne 1o AanHoi NpoGeme NPOHIBOAHTHE N0 Teedony Ha «"OpHMYIO IMHEIO» WK TI0
alekTponHoi noute. Llocne onosemeni no Tenedouy 3akazuuk aySIupyeT 3a9BKY 10
SNEKTPOHHOH MOYTE WK B CICUMANHIHPOBAHHON CHCTEME TCXHMHECKOI TIO/UTEPHKKH
Henonuwrens.

pu npueme curnasia o MAJ Menonnutens 0643aH npucTyIUTE K YCTPAHCHHIO NPOGIEMBI MK K
cOopy uHGOpMaLUUH HEOBXOAMMOI JL1A PEmIeHHs IPOGIEeMbr.

Bpems Boccranopnenms — ne Gosee 3 pabounx aHeil, HaYaNo CrapTyer co BPEMCHHM 3aBC/1eHH
3aneku. Ilo cornacosanmio ¢ 3akasunkom MciolHUTe b MOKET HOHH3HT CTATYC 3aABKH 00
MIN, B 310M ciyuae GyayT nefictrorats SLA mms Texumuueckoii HOJULCPHKH HE IHAYUTEINEHBIX
1po6IIeM, HO CPOK HCTIOMHEHHS OY/IET CUHTATBCA OT JIATHl 3aReACHHA HEePBOHAYANBHOI 3aABKH.

B citysae npesbiueing BpeMeHH BOCCTAHOBNCHHS 32Ka34HK B TIpaBe HAN0#NTH Ha Menommirens
wrpag B pasmepe He Gostee 1% 0T CTOMMOCTH 0I0BOPA 34 KAAALIT 1CHE NPOCPOUKH, HO He
Gonee 50% cToMMOCTH JOTOROpPA.

Bpemsa npeocraeienis NOCTOAHHOIO pelleHis — He Gonee 30 KaneHIapHbIx JIHel ¢ MOMeHTa
NPEAOCTABNCHUA BPEMEHHOTO PEHICHH,

B cryuae npesbimenus BpeMenn NpeiocTagnenia moCTOAHIOI0 peweting Jakasuik b npase
HANOKUTL Ha Henonnutess wrpad B pasmepe He Gomee 1% 0T CTOMMOCTH JI0T0BOPA 38 KAsLLITT
ZeHb Mpocpotiku, HO He Gosee 20% OT CTOMMOCTH IOTOBOpA.

Bpems npeaocTapacHis I0IHOMO OTHETA 10 MHIMICHTY e Gonee 40 KaleHNapHBIX Atci ¢
MOMEHTA 1PEJIOCTARNCHHA BPEMEHHOTO PELICHHA.

B cityyae npespiiicHs BPEMEHH 1PE/IOCTABICHIA OTHETA 110 HHILLICHTY 3aKa3uiiK B pane
HAN0KHTH Ha Menonnutens wrpad B pasmepe ne Gonee 0,1% ot cronmocty JI0roBopa 3a
KKBIH A€HE NPOCPOHKH, HO He Gontee 20% OT CTOMMOCTH I0r0BOpPA.

CooTBeTCTBYLT
He cootsetcTayer

31

Texsreckas noutepikka He 3HaunTENBHBIX Npobaem (MIN) - Motas aBapus, asapuiHas
CHTYaLMA Wik Npoliema, HE BIUAIOUA HA CCPBUC B NPAMYIO,

OroBeluenme no Janmol npoGeme NpoM3BOANTLCA O MMEKTPOHHOI 104TE, 110 TenefoHy
«ropateH NUHHKY WiIH B CNCUMATIHIHPOBAHHON CHCTEME TEXHHYUCCKOI NOJUICPKKN
Henonuurens.

Bpems peakupn Henonuurens (oTeer o npueme 3aaekn) Ha curnan MIN ue onee 30 MHHYT.

Bpemsa poccranornenns — ne Gonee 15 paGounx aueii.

B cyyae npepbieiing BpeMeHH BOCCTAHOBAEHAA 3aKa3HHK B IPABE HANOKNTE Ha McnonuuTens
wrpad B pasmepe te Gostee 1% 0T CTOMMOCTH JI0I0BOPA 32 KAKIBIT IEHE IPOCPOUKH, HO HE
Gonee 20% cronmMocTH Jorosopa.

Bpems npegocTasienns nonHoro oT4eTa no HHUMACHTY He Gonee 40 kanenapubix aneii ¢
MOMEHTA 1IPEAOCTARNCHUA BPEMEHHOIO PEIIEHNs.

B cityuae npesbinenia BpeMenn peocTaBlienns 0TYETa 1o HHLIMACHTY 3aKa3uiik B npase
HAIOAHTE Ha Menonnntens wrpad & pasmepe ne Gonee 0,1% ot cronmocTis aorosopa 3a
KBl IEHb NPOCpotixy, Ho te Gostee 20% 0T CTOMMOCTH JIOTOBOpA.

CooTBeTcTBYET
He coorserctayer

32

Bpemsa npepoctasienia 0TBETOR NO MOPMALMOHHBIM YCIYTAM HE JOIBKIO npeesinartsy 12
pabo4ux amei.

B cayuae npesbienus speMeHn 0TBeTa 3aKazuuKk B NPAase HANOKHTD Ha HenonmnTens wrpad B
pasmepe He Gonee 0,2% OT CTOHMOCTH JI0rOBOPA 3a KAK/BIH ACHb 1IPOCPOKE, HO He Gonee 20%
CTOMMOCTH JOTOROPA.

CooTpeTcTBYCT
He cooTeercTryer

33

3amena AQ npoM3BOANTECA B TeueHUM 2 paboUHX JiHEi,

B ciyuae BOIHMKHOBCHHS CHTYALIMM IKCTPEHHOI HITH KPUTUMCCKOH TEXHUYECKOH NMOICPAKKH
sameta AO NponsBoaHTLCA B 110G0E BpeMs CYTOK, B PAMK2X ¢pokos SLA Teximueckoii
TIQJLIEPHKM,

Cooteercrayer
He coorrercrayer

34

Henonnuress fomuken 0GeCHedHTh BCECTOPORHIOID AMAIHOCTHKY H NOIUIEPIKKY B NOAFOTOBKE
NpeANAraeMbIX CHCTEM K NepHoiam Haubonbiei Harpysku, a Takike no Tpedosanio 3akasuuka
OpraHH3OBATE NPHCYTCTBHE KBATH(PULHPORAHHBIX CTICLHAIMCTOR TEXHHUCCKOH NOUIEP/KKH Ha
TEXHOMOIHYECKHX TUIOMAJIKAX

CooTBeTcTBYeT
He cootsetctyer

3akazunk ocTaenAeT 3a coboll NPaBo OGPATUTECA 32 MOMOLLLIO K MenonnnTeio 1o
BOCCTAHOBNCHHIO CHCTEMBL, B (JOPC MAKOPHBIX CIYHAsIX: 1105Kapa, HABOIHEHNA, 10NAAAHNHS
MOJIHKH 1 ¢60f NUTaHKMA Be3 KaKUX-NHG0 OrpaHHUeHHH, HENPABIILHOTO HENONB30BAHNA,
HenpaBuIEHOE obpallctie Wik 310ynoTpeGNeH e, BRIIOYAR, TIOMHMO NPOYEro, IPOrpaMMHELIE
BHPYCBI M aKThl caboTaska.

CooreeTcTBYET
He cooteerctayer

36

Henonuunrens Oﬁﬂfi}’CTCS OCYUICCTRIATE ]ll\CHCI‘apailTHﬁli)'IU TEXHHYECKYIO NOLICPIKKY YpoBHH,
HE HHAE 3aABJICHHOTO B OTHOLUCHUH I‘E.‘lpﬂ.l!TlIﬁllﬁl‘O Nnepuoaa, B cllyyae ecnu takas NOJUIEPAKA

CoorsercTyer
He coorsetctayer
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[Mpunouenne 3,
K TexHuYeckoMy 3a0aHHI0 Ha 3aKYIKY CHCTEMBI MOHHTOPHMHIA H aHANH3IA KAMECTBA a00HCHTCKOI0 O0CITYIKHBAHMA M HIOJIB30RATENBCKOTO OHBITA
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Hpunosxkenue 4,
K Texumyecxomy 3a1anuio Ha 3aKyNKY CHCTEMBI MOHHTODHHTA H aHAIIH3A K24eCTBa abOHeHTCKOro 06CIyIKHBAHHS H TI0NH30BATENBCKOrO ONbITa

TAGJIHIA COOTBETCTBHSA
Ne | TPELOBAHHE 3AKAZUHEKA | OTBET YUACTHHKA | IIPHMEYAHHE

B catysae N0/HOr0 HiH HACTHIHOIO COOTBETCTBAA HIKENEPEUHCACHHBIX NYHKTOR HeOBX0IHMO NPHKPEHHTE NOAPOOHI TEXHHUECKHTT A0KYMEHT B
npiMedasy, JIokyMenT 1omken BRIIOUATE B cefs OnHcalie annapaTHOro KOMIUIexea HiH QyHKUHOHATEHON BO3MOKHOCTH NPCAIATAEMOT0 IPOYKTA, 1
TAKKE MOIPOSHYI0 HH(OPMALHIO 110 KOH(HTYPALIMH, BKIIOYAs ONUCAHHE KOH(UIYPALUOHHBIX KOMAIL H X MAPAMETPOB.

Tlpn yiasauun B nyuktax pazaena « TpeGopanues cneundHKaumi/PeroMeH 1AL MEKAYHAPOIHDIX opranmzauuii 3GPP, ETSI, ITU, IETF, GSMA, SIP
Forum nozpasymesaer cooTBeTCTRHE MOCIE/LHEH BEPCHH J0KYMEHTA HA MOMEHT HPEIUTOFKCHHA YHACTHHEA Ha MOJACPHHIALHIO CETH

i Tpeﬁonamm K ql)’llK[lllOllaJ'll.vIIOETll CHCTeMe MOHHTOPHHIA H AHAJIN3A KA9eCcTBA AbBOHERTCROIO ()ﬁ(‘JI.\r'?l\'HBIlHIIH H N0JbI0BATEIBCKOI) ONLITA
1 YHaCTHHK JOIKEH NPCOCTABH TS ANNAPATHO-IPOrPAMMHB] KOMIIIEKC, pa3BépThIBaeMblii Ha Coorserersyer
cepBepax cTaHuapTHoil x86/x64 apxutexTyphi He cootBercteyer
YHaCTHUK JOMKCH NIePeHHCIHTE BECH CITEKTD ANNapaTHhIX nnardopm (Compute / Storage /
1.2 |Network), na kotopeix peannsyetes npesuiaraemoe pewerne (1 Iponzsonmtens / Monens / Ocobere YiazaTs gaHHbIC
Tpefosanua)
13 YHACTHHK NIOTKEH BRIIOMHTE B IPE/IOKEHHE BCE HEODX0AHMOe NIpOrpaMMHOE 0BeCNeHeHHe 1 CooTBeTCTBYET
PasBEPTLIBANHA H 0GECTIEHCHHA NONHOUCHHOTO PYHKIHOHHPOBALMA IPENAraeMOro pelicHus He cooTserersyer
14 Bee unrepdelicubic it KOMMYTAIMOHHEIE CETERBIE MOJLYTH B BEIMHCIHTENLIOM GI0KE (cepsep) u CoorseTeTByer
KOP3HHE TOMKHBL, KAK MHHHMYM, J1y0IHPORATECH He cootseTcrayer

HuTepdelicibie 1 KOMMYTALHOHHBIE MOAYIH A0/3Hb GBITH PACCUHTANB TAKHM ofipazom, uToOLI
L5 |oGecnesnts HeGnokupylowmii 0CTYI K CCTH KazkaoMy CepBEpY IpH YC0BHH YCTAHOBKH
MAKCHMANbHO BOIMOMHOIO KONMHYECTBA CEPREPOB B PAMKAX OAHOM KOP3HHEI

CootseteTByer
lle coorsercTryer

Tpeniaraemoe pewienne J0MIKHO 0GECHeUHBATE PEIEPBHPOBIHIE BCCBOSMOIKHBIX CCTERBIX
HHTEP(EcoB, pyUHOS/ABTOMATHHECKOE NEPEKTIOMEHHE METY KOTOPBIMI I BRIXOZ H3 CTpOst
16 HHTEPeHCHOro G10Ka MM KOMNOHELTA He NPHBOLHT K IPephIBAHHIO cepsica. B cnyuae, ecnu CootBercrayer

" |unTepdeiicel paGoTAIOT B pertkMe PACHPENENeHHS HATPY3KH, TO ABTOMATHHECKOS/ Py HOE He cootsererayer
NEepeKMOHEHHE HIIH BRIXO H3 CTPOA KAKHX-THGO0 CBASAHHERIX C HUMH GNOKOB HIIH KOMMOHCHTOR He
JIOTBKEH MPHBOANTE K NPEPEIBAHMIO CEPRUCA

lpennaraemoe petienrye A0KHO HMETh BOIMOHHOCTE MACIITAGHPOBAHHS HA BLIMHCTHTELHEIX
17 BroKkax Wik KOMNOHEHTAX (CepBep) APYIHX NOKOJEHHH, KIaccoB, KOTHYECTR HCHTPAIBHEIX CootBeTcTBYET

" [npoueccopos (LIIT), THROB 12T/ MOy ICH/3AIOMUHAR MK yetpoiicts (3Y), kowrpoanepos 3Y u He cooTteercrsyer
JAPYFHX CCPBEPHBIX H CETEBRIX KOMIIOHEHTAX

18 [pennaraemoe petenie A0MKHO OITh MHTETPHPOBAHO ¢ cymectsyromeii cueremol Huawel Coorsercreyer

© |U2020 man YYacTHHK J0JDKEH BRITIOMHTS B ApenokeHHe co0CTBEHHYIO CHCTEMY MOHHTOPHHIA He cootsercryer
19 Tpeiaracmoe perueHHe J0KHO MMETh BOIMOMHOCTE MACIITAGHPOBAHHS HA HEOIPAaHHYEHHOE CootseteTsyer

| xonuuecTRO norHucckUX METEPDEICOB, COTERBLIX Y3I0B He cootBerctayer

Ipensaraemoe pelucHue 10mKHO 0GeCne HBATE ABTOMATHYECKOR LOGARIEHIC COTERbIX Y3708
110 |srose sanyweuspix Ha ceti Ge3 HEOGXOMHMOCTH B KAKHX-T100 MACHITADHBIX H3MCHCHHAX B
cucremax cdopa u obpaGoTku Tpaduka

IIpeanaraemoe pewenye nomkHo GbiTh HCMONHEHO Ge3 enniol TouKH 0TKasa nytem

111 | nyBaiupoBanns BCeX 3HAUUMBIX B BOIIPOCE NIPEIOCTABNCHMS CCPBHCA G10KOB H KOMIIOHEHTOB

CoorseTcTByeT
He cootseTcTayer

CooteeTeTBYeT
He cootserctayer

CHCTEMBI
112 Jlns BCex BUPTYANBHBIX MALIHH B PAMKAX NPEIArAEMOr0 PELIEHHS I0IAHE HCTIONB30BATHCH Cootsererayer
_ |0IMHAKOBLIE FHNEPEHIOPHI Ie coorsereTayer

[pennaraempie cpencTsa BHPTYATHIAINH OMKHEL O/UICPIKHBATE MEXAHH3IMbI 0BCCICIEHIA
1.13 |nanexciocts / oTkazoycToiuuBoCTH / BBICOKOI A0CTYNHOCTH / NPOCTOTSI PAIBEPTHIBAHHA
BHPTYANBHBIX MAllH

penraraemoe petexie JoKHO 0BECTIEHHBATL MOHHTOPHHI 1 JHATHOCTHKY BCEX

1.14 |nporpaMMisIx/annapaTHLIX GI0KOB KOMITOHEHTOB, 8 TAKIKE BCCBO3MOMKHBIX CCTEBLIX
HHTEPQEHCoB ¢ LeNBI0 CROCBPeMEHHOTO 00HAPYIKEHNS ROIMOAIIBX NPOBIEM 1 cBoeR

CootsetctByer
He cootsercrayer

CooTseTcTByeT
IHe coorsetcTRyeT

CpeAcTsa BUPTYAIN3aUHN JOJUKHEL BKIIOYATS B CeGA MEXAHHIM PYMHOMN H ABTOMATHYCCKOT]
1.15 | Murpauss paGoTaioniux BHPTYATbHbIX MALIH HA CBOGOIHBIE aNNAPATHRIE PeCypChl B cryyae
BBIABNCHHA NPODJIEM € aNNapaTHOH HacThio §e3 BAMAHNA HA IPEAOCTARNACMbii CepBHC

Cootserctayer
He coorsetcTyer

CpencTsa BUPTYQIH3ALKH J0MKHBL 00ECHEYHBATE BOIMOKHOCTE “ropAvEron CO3NaHHs CHUMKOR
1.16 |(snapshot) BupTyansheix mamun. Takke 1005KHA GbITh PEANH30BAHA BO3MOMKHOCTE OTKATA» HA
NpenBapHIENLHO Caenanusbtii snapshot

CootsercTayeT
He cootsercrayer

B npennaraemom peuienith 10mxKHEL GbITh MPETYCMOTPCHE MEXaHHIMbL YIIPaBICHNS
neperpyskamu Ha L1, O3Y u cucteme xpanenus nannpix. CHeTeMa A0mKHA NOIBOTATE
1PEIBAPHTENLHO IHOKO HACTPAHBATE HOIHTHKH 0OpaBOTKH H XpaHeHus

obpaboranHoro/ieoGpaboTatHoro TpaHKa, NPOMX CTATHCTHYECKHX TAHHBIX H OTYETOR 1pH CootsetcTsyeT
117 | pa3nutmbix YpOBHAX 3aIPYKEHHOCTH COOTBETCTBYIONIMX GNOKOB H KOMMOHCHTOB, Kak MHHHMYM, Yactuuno cooteTCTRYET
NOIHTHIH NOIIACHEL 103BONATE 3413BATh NIPHOPHTE3ALMIO H [IHHAMUYCCKH MEHATL BPEMA XpaHeHHs He coorsetersyer

TPACCHPOBOK, CTACTHCTHICH W OTHCTOR 110 TUAY Tpaduka, NorHyeckHM Hirtepdericam 1
THIAM/AAPCCAM CeTEBBIX Y3NO0B, TPa(HK OT KOTOPBIX NOCTYNACT Ha O5PABOTKY H aHANH3 B ciydae
NEPErpy3oK. YHaCTHHK A0IBKEH N0APOGHO ONHCATH PEANH30BAHHEIE MEXAHUIMB]

obi
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[punoncenne 4.

K TCXHI‘I‘{SCKOM}" 3ananuio Ha 34KYNKY CHCTEMBI MOHHTOPHHI'E H aHANN3a KAYEeCTBa aboHeHTCKoro Oﬁcﬂy)kHBillilm H NOJIB30BATENLCKOTO ONBITA

1.18

Ilpennaraemoe pelerne J0/KHO 00ECICHHBATE HONHOLECHHOE BLINONHEHNE (yHKIHI
MOHHTOPHHTA M aHank3a tpaduka My/I6THBEHI0PHBIX ceTeil TexHotorudi 2G GSM, 3G UMTS, 4G
LTE, 5G SA/NSA, IMS na BceBO3MOMKHBIX IOrMHECKHX HHTepdeiicax H npotokosax
B3aUMOelicTEHA

CooTBeTcTRYeT
He cooTtBeTcTByeT

1.19

[Tpeanaraemoe pemenne NomKHO obecnednsars BosmoxHocTs E2E (End-to-End) "cksoanoit
TPacCcHpOBKH curiansnoro (control plane) u nonssosarensckoro (user plane) tpaduka no nodoi
cepscHoii npouenype B CS/PS/IMS nomeHax nyTeM KOppelsiliig HIIH CONOCTARNCHHS JAAHHBIX CO
BCEBO3MOXHBIX JIOTHHECKHX HHTep(eiicOB H IPOTOKONOR

CootBetcTBYET
He coorsercTyer

1.20

l'[pejmaraemx: PEUICHHE TONHHO obecleunBATE BO3MOMHOCTh MOHHTOPHHIA BCCBO3IMOMKHEIX
CHIHANlBHBIX BEIZOBOH, MPOUSIYD. T'[)&H.’ial(lll‘lﬁ B PCHHME PCAILHOID BpEMEHH

CoorseTcTByeT
He cooTsercrayer

1.21

Hpc:{naracmoc pelleHHe NOMHAHO ofecreHHBaTh BO3MOKHOCTE HCTOPHHCCKOro MOHHTOPHHIA
BCEBO3MOXMKHBIX CHIHANBHEIX BBI30BOB, IIPOLEILYD, ‘rpan:mm.mﬁ. Kak MHHHMYM, CPOK XPaHCHHA
HCTOPHUECKHX NOJHBIX TPACCHPOBOK NOMMKEH COCTABIATE 30 nueit

CootsercTByeT
He cooTtrercTRYET

1.22

[Mpeanaraemoe penienye NON#HO obecleUBATE NOMTHOUCHHBIR MOHHTOPHHT H aHanu3
CHIHANBHOTO HIIH NOJIB30BATENLCKOro Tpaduka Ha moboil riyGuue Tpaccuposku (L2-L7)

CootBeTcTRYET
Ile coorsererayer

Hpeﬂ.naraemoe PEUICHHC TOMKHO BEIBOAHTE B OT/EIBHOM OKHE JeTANHIHPOBAHHYIO Hl!(})OpMaLlHIO

25

Dunprpauus fomxHa 00eCHeHHBATECS KAK MO HHAWBHIYAILHOMY YCIOBHIO, TAK H 110 FPYITIOBOMY
(HEeCKONBKO YCOBHIT, 00BEIMHEHHBIX JIOTHHECKHMH ONepaTopaMu)

{2310 BBEIOPAHHOMY CHI'HANBHOMY HITH NONB30BATENBCKOMY TPa(iMKy, NAKeTY, BEI30BY KaK B CootrsercTByeT
7 |mecTHanuaTepusHOM (JOPMATE NPEACTABICHHA, TAK M B UnTalebHOM BHIE Ha Beeli rnyGune He coorsercreyer
TpaccHposkd (L2-L7)
124 lIpeanaraemoe peuretine 10/7HO 00LCIEUHBATE IEMOHCTPALIKD MPa(HHECKOro clueHapHs CooTBeTcTBYET
" |eurHanbHoro B3aumosieiicrans - "Call Flow" He cooTsetcTBYeT
[Ipennaraemoe peuierHe 10MKHO 0OECNEHHBATE BOSMOKHOCTE (PUILTPALIMK 110 32JaHHOMY
3HA4EHHIO AnA Moboro nons L2-L7 npoTokonos Ha BCEEO3IMOKHEIX IOTHYECKHX HHTep(eHcax. CooTseTcTBYET

He coorsercreyer

[Ipennaraemoe peliente 10MKHO 00ECTIEHHBATE BO3MOMCHOCTE 3a1alis YCA0B1# (ribsTpaimii no

CootsercTByeT

1.28

CAHHOM OKHE 110 BCeM NPOTOKOIAM, JIONHYECKHM I‘IIIT‘CP(I}CHC&.\{

1.26 |aGoHEHTCKHM HACHTH(HKATOPAM, CCTCBRIM HASHTHHKATOPAM, CCTCBBIM A/IPECaM B PeiUME
: Ie cooTReTcTRYET
wildcard
127 Mpennaraemoe penienne NoN#HO obecneUHBATE BO3MOKHOCTE HMITOPTA H IKCIOPTA YCIOBHIA, CoorseTcTyeTt
" |exem, mpasun grisTpaumii He cootsercreyer
IMpeanaraemoe pewenne 0omxHO oDecneYHBaTh BEIBOJ PE3YNLTATOR HA 3ANPOCKI TPACCHPOBOK B Cootpercrayer

He cootsercrayer

1.29

Tpeanaraemoe pelieHie JOKHO N03BONATH COCTABIATE BHINANAMLLNE CITHCKH
npejonpeeneHHsIX 3HaveHHi s noGoro sanannoro nons L2-L7 1poTokonos Ha BCCBOIMOIKHBIX
noruyeckHx HHTepdeiicax

CooTserersyer
He cooTreTcTBYET

1.30

[Ipeanaraemoe pemienne D0MKHO 00ECNEHHBATE BOIMOXKHOCTE MHOKOIO OHPEAENEH A CTPYKTY Db
CBOAHOTO OKHA PE3Y/ILTATOB HA 3a/IpOChl TPACCHPOBOK 1IyTeM BHIDOPA COCTABA M NOPANKA
oToOpasenHs M00LIX noneil L2-L7 npoToKonoB HA BCEBOIMOMHEIX OrHUECKHX HHTEpjelicax

CooTseTcTBYET
He coorsercrayer

HPEILI'I&I'HQMOC pPelIEHHE OOMAHO o0CCneUHBATE BOIMOKHOCTE HHJ.lIIBHIl)’a.I'IbI{Oﬁ H I‘p)"]IIIDBOﬁ
COpPTHPOBKH 3HAMCHKHI 1 COACPIKHMOTD n0doro ()"[UGP’:I)!({:I.CMOI‘D 1I0J14 B CBOJHOM OKHE
PEIVNLTATOB HA 3AIPOCHE] TPACCHPORBOK

CootrseTeTByeT
He coorsercTryer

1.33

CETEBOMY A/Ipecy, a1pecy COKeTa, NPHKIANHOMY NPOTOKOIY

132 lpepnaraemoe petieHne JOMHKHO HMETh BO3MOMKHOCTE ONPEALIIEHH OJIHOTO H TOrO e CeTeBOro CooTseTcTBYeT
" |3nementa ¢ Heckonbkumu NIVSPC He cootsercrayer
[pennaraemoe peleHHe JONMKHO HMETE BO3MOKHOCTD ONPEICICHHA CETEBOTO NCMEHTE 110 CootsercTayer

IHe cooTBercTBYET

1.34

Mpennaraemoe pemieHHe JOMMKHO 00ECIeMHBATE BOIMOKHOCTE AHATH3A BXOIALIEr0/UCXONIUIETD
MCIKAYTOPOAHEro/MexIyHapoIHoro Tpaduka, konuyecrsa MSU 1o 3agaHHoMy HanpaslieHUIo
SPC/CC+NDC/MCC+MNC

CoorsercTpyer
He coorsercrayer

1.35

Ilpennaraecmoe pelienue 1omKkHO ofecneMHBaTE ONTHMHIHPOBAHHYIO 0GpaloTky
nonszosatensexoro DATA Tpadmka, Hanpumep, nyTem BeieneHRA/M3BIeHeHN, 06paboTkH 1
aHANN3a TOJIBKO 34rON0BKOB NO/B30BATENBCKHX NAKETOB. YUACTHHK H0JKEH NMPENOCTaBHTL
noaApodHyro HEGOPMAIHIO 110 COTCTBEHHBIM MEXAHH3MAM ONTHMH3ALMH, 4 TAKKE CITHCOK
OrpaHHYeHHH 110 QYHKIIMOHANEHBIM BO3MOKHOCTAM B CIYYAE BITHOUEHHA MEXaHHIMOB
ONTHMH3ALHH

CooTseTcTByeT
He cootsercrayer

1.36

Ipeuiaraemoe peieHne 10MKHO 00ECHeYHBATE BOIMOKHOCTE HMIIOPTA H DKCMIOPTA Pe3y/ETATOR
TpaccHposok B dopmarax internal, txt, xml, html, cap/peap (wireshark)

Cootsetcrayer
He cooTtreTcTBYET

1.37

IIpcmaracmae pelieHHe N0IKHO NO3BONATE HACTPAHBATL NOJIMTHKH KUHC[‘)HJJ.I:I{HHHJ‘ILHOCTH,
KOTOPBIC MPHMEHAKTCA HA JKCNOPTHPYEMYIO Hli(l]OpMi.lLlHHl no 3ajavaM MOHUTOpPHHTA

CoorsetcTByer
He coorsercrayer

I[pemiaracuoc PCUICHHE DOMKHO obecnevnBaTh BO3MOKHOCTE llﬂC’lpUﬁKH TIPABHI LBCTOBOIO
BBIOENCHHA BCEBO3MOMHEIX THIIOB CHIHANLHBIX NPOUEAYD, BLHI30BOB, 'l'pilll‘jill(llﬂﬁ, a TAKHwe
PYHHOIO BBIACTCHHA BLIGpalIHhIX ONEPATOPOM TOID HIIH HHOIO 1ons W/MAH 3HaYCHHA BHYTpPH
CHIHANBHO# NPOUENYPBI, BEIZ0BA, TPAHIAKUHH, KOTOpOS Gyner HNPHMEHCHO KO BCEM OCTANbHEIM
NnpoueiypamM, BRIZOBAM, TPAH3AKIHAM aHANOrHYHOrO THITA

CooTReTCTRYET
He coorsercreyer

1.39

[Npeanaracmoe peuienye 10mKHO 0GECNCUHBATE OBHAPYIKEHHE H ICMOHCTPALIIO TONOIOTHYECKHX
CETeBBIX cBA3eH

CoorsercTsyer
He cootsercTsyer

mobiuz
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K Texumccammy 3amanuo na 3aKYNKY CHCTEMBl MOHHTOPHHI'A M aHANK3A KavecTBa abOHEeHTCKOro OGCJ'I}"‘;KHEIRIIHR H NOJNb

[Mpunoxenne 4.
30BATENBCKOrO ONLITA

1.40

[Ipennaraemoe penicHue Jomxno ofecnednBaTs Cieaylolue nokasareny GvicTpoaeHcTBNA; 3anpoc
PESYNILTATOR B PeHHME PEALHOTO BpeMeHH - He Gonee 1 cekynasl, HeTopuueckyii 1 4acoBoii
3anpoc - He 6onee 15 cek, ucropuseckuii 24 uacosoii 3anpoc - He Gonee 1 MHHYTHI

CootsetcTByeT
He cootBetctayer

1.41

Ilpennaraemoe pemenne JOMKHO HMETE NPOCTOH, HHTYHTHBHO NOMATHHI rpaduHeckyii
unTepdedic. TTOCTaBIMK FapaHTHPYeT OTCYTCTRHE KAKMX-THG0 "BhneToR” H "IaBHCaHHI"

Coorsetcrayer
He cooTsercTryer

1.42

[peanaraemoe peienne 1oimicto obecneunnars c6op 1 asanns MR/CHR/SIG (aiinos ¢ cHeTem
CeTH pasIHOLOCTYTIA

CooTsereTByeT
He coorsercrayer

1.43

[peanaraemoe peciine 10KHO 06ECNCUHBATE TOMHOUCHHOE BBITONHEIHE (Gyuxnuii SPVDPIL
otnowenky [PvA/IPV6/IPv4v6. B pamkax rapantiitHoro Nepuoaa HiH akTHBHON Texunseckol
MOICPIKKH YHACTHHK JOIKEH KOHTPOIMPOBATE H 0GECNCUHBATE AKTYANBHOE COCTOANNE
curHatypreix 0as (Signature / Fingerprint)

CoorseteTsyer
He cootserctsyer

1.44

[pennaraemoe peiienue 10MKHO 0GECIEHUBATE NOTHOLECHIOE BHMONHCHHE (Qynkuuil SPI/DPI kax
B OTHOIICHHH WH(ppOBaHHOrO, TaK H He wudposantoro 1PvA/IPY6/PvAvE Tpaduka

CoorsetcTnyer
He coorseTcrayer

1.45

IIpennaracmoe pewenne NomKHo 0BeCIeUHBATE MOKA3ATEND yeneuitoro SPI ugenrudmimposanns
1a yposxe 100% tpaduka u DPI nientuduuuposanne Ha ypose, ie Mmenee, 90%

CootBetcTByeT
He cootsercTayer

1.46

Ilpennaraemoe pewenne 1omxHO NO3BONATH FHOKO HacTpausate L3/1.4/L7 npasuna SPI/DPL,
YuacTHUK L0MKEH NPCIOCTABNTE NOAPOGIYI0 HIGBOPMALIO N0 CXeMAaM NOCTPOCHHA CTPYKTYPbI
ananusa SPVDPL Cucrema nomkua n038004Ts 0GbEAHNATE Yea0BHS BHYTPH OJIHOTO 1IpaBHiIa, a
TAKIKE HECKONLKO PA3/IHUIAIX NPABUI NOrHUECKHMH onepaTopami. Kak Mitumym, cuctema
noiHa obecneMHBaTh NOCTpOCHHE aHanH3a Ha Gase IMSI / MSISDN / IMEL(SV) / RAT / APN /
Source/Destination IPv4/IPv6 / Source/Destination Port / UL/ URL / Application / RG/SID /
Start/End Time.

CootsercTayer
He cootsercrayer

1.47

Ipennaraemoe peuetine JomkHO obecreuHBaTh chop crarncTuyeckoil nrdopmauny na Gase
BRICTPOEHHEIX exem SPI/DPI ananu3za nonbsosatensckoro tpaduka ¢ aBroMaTHyecKoil resepanneii
H BRIFPY3KO#H COOTBETCTRYIOUINX 0THETOR, CTATHCTHYECKAA MOICHCTEMA TOTBKHA 00eCHE NBAT
BO3MOYKHOCTE (JOPMUPOBAHHA OTHETOB [10 HACTPAHBaCMEIM maGnonam. CHCTeMa noNwHA
[O3BOJIATE HACTPAUBATE CTPYKTYPY ¥ (POPMAT CTaTHCTHYCCKHX 0THeToR. CHeTeMa qofsHa
obecreunBaTh BOIMOKHOCTh IKCNOPTa (ajizon OTYETOB, Kak MuuuMyM, o FTP/SFTP. Vuactauk
MOKEH [0APOGHO OMHCATL BO3MONHOCTH NPETATACMBIX CHCTEM B BONPOCE HONTOTOBKH M
BBIIPY3KH CTATHCTHHECKHX OTHETOR

CooTsercTByeT
He cootseTtcTByeT

1.48

Ilpennaraemoe pewenne HomKHO O0ECIIEHHBATS BBIBOI COBPAHHOI CTATHCTIICCKOT HHopMaLHu
110 320pOCY B AMHAMUUECKH 3310BACMbIe HHTEPBATBI/ AHANA30HE! Bpemetn (5 munyt, 15 munyT, 30
MuHyT, 1 yac, | neus, | Henens, 1 mecau, 1 ron)

CoorseTcTByeT
He coorserctryer

1.49

llpennaraemas cHeTEMA, Kak MHHHMYM, I0JDKHA ONPENCNsTE HHIKCIICPEHHUTICHHBIE THIB CEPBHCOB
H ukcrposats oGeem Tpaduka / cpeanioo ckopocts (8 ME) o KQKNOMY cepsucy Kak ofuide,
TaK H B paspese YCIyT (TEKCTORBI KOHTEHT, BHACO KouTenT, (akinosas nepenava, ronocossie
BBI30BbI, BHIEO BEIZ0BLI, CTPHMUHEL, 3arpy3ka Npiokennii 1 Tak nanee)

- Youtube

- Instagram

- TikTok

- Telegram

- Imo

- Viber

- Whatsapp

- Allplay

-iTV

-FB

- VK

- 0K

- Appstore 108

- Playmarket

CooTtseTcTBYeT
He cootseTcTBYET

1.50

[penanaraemoe peienue 1o:1xKHO NO3BONATE Onpenesits «Custom KPLy ¢ BOSMOKHOCTLIO 3anaHus
QopMy:IBI PACUETa H YCTAHOBKM MOPOTrORKIX 3HAYCHHH ANA BLIBOIA aBapHHHbIX COODIICHMUI,
Cuetema fomkHa NpejlyeMaTpHBaTS YA0GHbIH B HCTIONBI0BAHUK M HHTYMTHBHO NOHATHLI
KanbKynatop 3ananua gopmyn pacyera KPL Cucrema jiomkna oGeciesnBarh B03MOKHOCTE
onpefeneHns Heorpanuyenioro habopa KPI 1o seem npoleiypaM i cueHapHsam s3auMoeHeTsus,
NpOTOKOAAM, oruyeckuy HiTepdelicam Texuosornit (2G GSM, 3G UMTS, 4G LTE, 5G SA/NSA,
IMS)

CoorsercTayer
He coorsetcrayer

Tpeanaraemoe pemenne fonxHo obecnednsars coznanue «Custom Alarmy» ¢ uenbio
OTCHEAHBAHUA ClY4aes npesbillenns cTaTuernuecknX KPL Cucrema nomicHa HO3BONSTS 3a1aB4TH
COCTAB W NPABHAA HANONHEHHS HH(OPMALHOHHBIX TIOEH B COAEPIKIMOM ABApHITHEIX 3anHcel

CoorsercTRyeT
He cootsercrayer

Mpeanaraemoe pewienne JoaxHO oGecledBaTh ABTOMATHYECKOE CO3AHNE 1 BBIFPY3KY MO
PACIUCAHHKIO OTHETA, KOTOPbIH GyneT BroUaTs B ceds onpesenaeMslii cnncok KPL HeoGxXoIHMBIX
AnA OTeleHRHBANKA TPaGUKOBOH MOENH HA BCEX NPEICTABICHHBIX Y3NaX ONOPHOI CeTH

CooTseteTByer
He cooTsetcTByeT

1.53

[Mpennaraemoe pelenne 1OMKHO 0GECTICHHBATE BO3MOKHOCTS MonHTopunra KPI B pesciame
PEATbHOTO BPEMEHH

Cootserctayer
He cootsercrayer

mobiuz
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Tpunosxkenue 4.

K TCXHHWCCKOM)" 3&{[3HHI’0 HA 3aKYNKY CHCTEMBl MOHHUTOPHHIAG H AHATH3A KavecTsa A00HEHTCKOTO OGCJ'I)")KHBQI'IME H NONB30BATENLCKOrO ONGITa

1.54

[Npeanaraemoe peurerue B Clly4ae NPEBLIUCHNA 3a/1aBACMBIX [I0POTOB MPEBBIIIEHAS HITH
camkenna KPI nonmxHo ofecriednpats apapHiiHOE 0NOBEIEHHE MOCPEACTBOM OTNPABKH CBOIHOI
HHQOPMALIHH 110 3NEKTPOHHOH nouTe U SMS Ha 3aaHHBIC HOMEPA, HA CHCTEMY MOHHTOPHHIA H
TIPOMHE CTOPOHHHE CHCTEMBI 110 OTKPBITRIM, Hanbonee pacnpocTpacHHbIM
npotokonam/uHTepdeitcam. CHcTema 10/mKHa T03BOMATE 331aBATE YPOBEHE KPHTHHHOCTH, COCTAB
H MPaBHIa 3anoJHeRHA coo0UIeHHs co cBoaHON undopmauneii npesriwenna KPL Cucrema
[LOJI7KHA MO3BOJATE HACTPAUBATh PA3IHYHLIE FPYNNEI HOMEPOB /A ONDBELIEHHS, 8 TAKHKE
IIONIMTHKH NEepeayii TOT0 HilH HHOTO THNa ONOBEUIEHHA Ha YKA3aHHYI0 rpynny Homepos, Gakt
npeBsimienns KPI v nocnenyoman renepaiua onoBellieHHs CHCTEMON He A0MKHEBl HMETh
safieprky Oonee 1 cexyHIb

CooTseTCTBYET
He cootsercrayer

1.55

IIpesnaraemoe pewierne OMAHO HMETE BOIMOKHOCTE BPYHHYHO/aBTOMATHUECKH 10 PACIMCAHHIO
BBITPYaTh cBOAHLIe/ eTanusuposatabie KPlUcraTHetnyeckue nannsle. ABTOMaTHHCCKAR
BBIrPY3Ka JOIDKHA, Kak MHHHMYM, obecnieyusareea no FTP/SFTP. lpennaraemsie Gopmats
(painos, kKak MHHHMYM, IOMBKHBI BIJIKOYATE B cefs; txt, csv, pdf, html

CooTeeTcTRYET
He cootsercrryer

1.56

[Ipeanaraemoe pelwenne N0AAHO HMETh (YHKUHK CPABHEHNHA H COCTABNCHHA rpadHKoB/IHarpamMm
KPI, cTaTHCTHYECKHX NaHHBIX B [10CNEN0BATEbHBIC/HEIOCIEN0BATENLHEIE IEPHOTIE BPEMCHH, B
COBNAAAIOUIHE NEPHOABI BPEMCHH JUIA PasiHUHBIX 06BEKTOB, HANMPABNCHUI

Cootsercrayer
He cootrercTRyeT

1.57

B npeanaraeMom pelieHHH, KAk MEHHMYM, JOIKHBL OBITH NPCAHACTPOEHE! HHMEIEPEY HCIEHHBIE
KPI ana online Tapudimkaliiy yenyr ronocosoii sy, nepeiauu aanusix, SMS cepauca:

- ofllee KONIHYECTBO 3aMPOCOB 38 3ajIAHHBIR NEPHO BpEMEHH;

- HHTEHCHBHOCTE NOCTYIIEHHA 3aMPOCOB 32 3A4aHHBLH NepHO/I BPEMEHH (CPenHas, MAKCHMANLHAH,
MHHHMAIIBHAA);

- KOJIHYECTBO OTBETOB ¢ pa3OMBKOIl 110 KOAaM 3a 3a/laHHBI IIEPHOIL;

- I07IA QTBETOB 110 KO/ 110 OTHOMIEHHID K 001UeMY KOJIHYeCTBY OTBETOB/3a1IpOCOB 32 3a1aHHbII
TNEPHOL;

- Bpems OXH/aHHA 0TBETA (Cpe/iHee, MAKCHMANLHOE H MHHIMANBHOE) 32 3alaHHBIH 1epuos;

- KOMHYECTBO 3anpocos Ge3 orsera (TaiiMayThi) 32 3a1aHHBIH NepHOL,

- /10715 3a11pocoB e3 OTBETOB N0 OTHOIICHUIO K 00LIEMY KONHHYCCTBY 3A1IPOCOB 34 3a/laHHBIH
nepHo,

CooTrseTcTBYET
He coorsetcTByer

1.58

llpeanaraemoe peuicHHe AOMKHO HMETE HHCTPYMCHT OLIEHKH KOTMYECTBA 3a1pocoB 1 obhema
BOCXOSLIETO/HHCXOMALIETO TPadHKa K 33/1aBAEMEIM HHTEPHET pecypeaM. B peaynsrare, no
3anpocy, KoTopkii cofepiut uaentuuratopel pecypea (IP:Port, URL) u nepioa spemetiu,
NON#EH NPLACTABNATECH CleylomHi Habop Hudopmalinm:

- ofiliee KOMMYECTBO 3aNPOCOB OT Haumux a0OHEHTOB;

- KOTHMECTBO YHHKANLHAIX 3A1IPOCOB;

- oBuuit ofsém Tpaduka Ha pecype (0TAeNLHO B up 1 down HanpasicHUH),

- 00béM TpauKa Ha PECYPC Ha NONB30BATENA (CPEIHHH, MAKCHMATLHBIH, MUHHMATBHBI),

- WIHTENLHOCTE OTBETA NPH JOCTYIIE K pecypey (CPenHss, MaKCHMANbHAS, MUHHMAIBHASR).

Coorsercrayer
He cooTreTcTBYET

B npeanaraemom peuieHuH, Kak MUHHMYM, JI0IDKHEL GBITh IPCAHACTPOCHE! HIKEIIEPEUHCEHIHbIE
KPI 8 o6nactu ananusa CS/PS yenyr Inbound/Outbound GSM/UMTS/LTE/IMS poymuiira 8
paspese MCC/MNC, CC/NDC :

- Konuuectso/Koadmument abonentos

- Konutectso u nols yeneuno sasepweHHsIx npoueayp SAILU

- Jona yenewno sapepiieiHeix MOC/MTC srizosos

- O61Wwas NpoomKHTENBHOCTE (B MuHyTax) MOC/MTC Bi3oBoB

- KonuyecTRo M 1014 yerelio 3asepeeHusx nonsirox MO/MT SMS

- O6nem GPRS/LTE Ttpaduka u cpefiss 1100ca nponycxanns

- Konnvectso 1 gons yenewno 3apepuenneix npouenyp CreatePDPRequest, CreateSessionRequest

CootsetcTByeT
He cootsercTryer

1.60

[pennaraemoe peleiine T0MHO 0GeCneuHBATE BCCCTOPOHHEE BOCTIPOH3IBEAEHHE NPOrPaMMbl
perynaproro KPI ananusa Global Roaming Quality (GRQ) s cooserctaun ¢ GSMA IR 81

CootseTeTByeT
He coortsercTryer

peanaraemoe peweiine nomicto ofecneynBaTh aHANN3 NONL30BATENBCKHX YCTPOHCTS,
paboTaloLuX Ha CeTH, H AEMOHCTPALIHI) KONHHECTBA YCTPOIICTB ¢ yKa3aHHeM NPOH3BOLHTENs,
MOUEITH, NONAepIKHBACMbIX (yHKUMI (Hanpumep, konuyecTso yerpoiicrs ¢ ESIM),
NOLNEPHHBAEMBIX TEXHONOrUH pansogocTyna (HalpUMep, KOJIHYECTRO YCTPOHCTS,
noaepxusatolux LTE B20). Cucrema nonsHa n103800aTs QOPMHPOBATE H BLITPYKATH CIHCKH C
abouenTcknmy nomepamu IMSYMSISDN no sananuiomy cnekTpy yenosuii. Hanpusmep, nomepa
BCeX aBOHEHTOR, YbH annapaTsl noaaepixusaror ESIM.

CooTBeTCTBYET
He cootsetcrByer

l'Ipc.unaraeMi)e PELIEHHE JIONIAHO obecne4nBaTh BOZMOKHOCTE NPOCMOTPA H BBIIPY3KH OTHETOR MO

CoorseTcTBYET

10 BONPOCAM MHTAHHA H NMPO4HHM aaapuﬁuhm COOBITHAM

1.62 2
ofbemam Tpaduka B pa3pese yCTPOHCTE, arperupys 1o THIY, Gperty, MoaenH He coorrercreyer
163 Ipeanaraemoe peienue OMKHO HMETh BO3MOXKHOCTE IPOCMOTPA 3arPY#EHHOCTH 0a30BbIX CoorsetcTByeT
"7 |cTanuui o cekropam He coorsetcrayer
164 Tpeanaraemoe pelienue N0MKHO HMCTh MEXAHH3MBI BBIACTCHHA NPOGAEMHBIX 0a30BbIX CTAHUMI CooTsetcTByeT

He cooTsercrayer

mobiuz
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[punowenue 4.

K TEXI[H'{WKOMY 33}18}[]“0 Ha 3AKYIIKY CHCTEMBEI MOHHTOPHHIA H aHalli3a KkavecTBa aboHeHTCKOro OGCﬂ}’)KHBE]IiH}I H MOIB30BATENBCKOIO ONKITE

1.65

]'Ipemaraemoe PEUICHHE OOJIKHO HMETE BO3MOMKHOCTE NpoOBOJHTE JAHATHOCTHRY no HEYCINCLHBLIM
FONOCOBLIM COSJIHHEHHAM, HAYHHAL C aHATH3A HA YPOBHE OIIOPUOFI CETH BILIOTE 10 aHalM3a Ha
YpoBHe Da30BEIX CTaHIHI

CoorBeTcTByeT
He coorsercTryer

1.66

Ipeanaraemoe pelienne noikHo 0GECNCHHBATE BOSMONHOCTS npocMoTpa 0dLeMoB Tpadmka s
HHIHBHAYANBHO 3aNaHHOr0 pecypea

Coorsetctayer
He coorsetcrByeT

1.67

[lpennaraemoe petenne 1oKHO 0GECNCUHBATE BOIMOKHOCTD BEACHIA HOKAZaTE ] KQI, na
OCHOBE KOTOPEIX cHCTeMa ByaeT 0fecneunBaThL MOIETHPOBAIE, AHATH H OUCHKY KA1ecTsa 1
YpoBH# obenysnbatus abonentor B GSM/UMTS/LTE/IMS ceTsx B paspese oka3biBaeMbix yenyr,
MojiespoBaHKe KaiecTBA OKA3BIBACMBIX YCIYI JOMKHO 0GeCIIeMHBATLCS HA YPORIie
BCEBOIMOMHBIX YCNIYT, HA YPOBHE BCCBO3MOMHBIX MPHKIIAIHBIX 1poTokonon. Kak MuUHHMYM, 110
Kauc 10| yenyre/npoToKomy J0IKHBL MOGIUPOBATHECA CIEAYIOUIHE MTOKAIATENH:

- Success Rate

- Drop Rate

- Delay

- Packet Loss

- Throughput

- Setup Duration

- Response Delay

CooTsetcThyer
He cootsererayer

1.68

[pepnaraemoe peweHue J0IKHO 0GECNEHHBATE MOLCITHPOBAHHE, BHATH3 H OLCHKY KauecTsa H
yposHa obcaymusanms B GSM/UMTS/LTE/IMS cetax Ha MHAHBHAYAABHO N0 KaxI0My aboHeHTY,
110 rpynie aGoHeHTos, B Npenenax Ga3onbIx CTaHUKH A8 ONEPATHEHOTO OGHAPYIKEHHS U
ycTpauenus xanob u npobnem

CoorseTeTRYET
He cootsercTayer

1.69

peanaraemoe peurerne D0KHO NO3BONATE KOPPEIHPOBATE 1 Neraniuznposarts KQI nokaszatenu
Ha 0BY10 rayGHIy, BISIOTE 110 TPACCHPOBOK HA OHOrO YKA3aHHOTO afoHeHTa

Coorsetcrayer
He coorsetcrayer

1.70

Ipesnaraemoe pelenne n0KHO NO3BONATE PENAKTHPOBATS OB
3ABEACHHBIE/TIPENIONPENCNCHHBIC B CHCTEME CHETHMKH, HANPHME, BIUTIONAA HIH HCKMIOHAS
IIPHHHHB! 3aBEPIICHHA NONBITOK (cause code), KOTOPhIE HEKOPPEKTHO BAMSIIOT HA HOKA3ATEb
yenewnoctr/Heyenewtocts KPIKQI

CooTsercTByer
He cooTtserctByer

IIpeanaraemoe peuienue 0MKHO 0BeCHEHHBATE NOEPIKKY tepdump. Cucrema nonskua

Coorsercrayer

MHHHMYM, CHCTEMA JIOJIKHA N03BONATE HACTpauBaTk 2 N'TP uetounnka

1.7] |M03BONATE HACTPAHBATE YCIOBUA H O0CCICHHBATE COOTBCTCTHYIMH 3axBaT Ha noGoM 4 !
L He coorseTcTRYET
norudeckoM/pusuueckoM HuTepdeiice
Ipemnaraemoe pewenre nomino ofecneunsars sameny SFP Moayieii na CylIeCTBYIOWMX Brokax G e
1.72 | 4nt1 KOMITOHEHTAX CHCTEMBI MOHUTOPHHIA B CTYYae, eCNK HA CTOPOHE WIEMEHTOB CETH NpoU30iineT M Ry
NEPEKNIOUEHHE ¢ IMEKTPHYECKHX HHTep(eiicos Ha onTHYCCKHe
[peanaraemoe peuienne NomkHO 06eCIeHBATE MYJIBTHIONEIOBATENLCKYIO PaGoTy ¢ OGbLIMH
(byHKLHOHANBHLIMY OBIACTAMY CHCTCMBI, 4 TAKKE "MYNBTHOKOHHBIT" PeskiM 1% 01HOTO
nose30BaTeNl. MyasTHOKOHHBIH PeKUM JOMKCH 1103BOISTE BHI3BIBATL M paGoTaTh C OLHOI H Tof Gt
1.73 |se Gynxumonanshoil 060acTsio Napallenso B HECKONBKHX BKIAAKAX Wi okiax. Konnuectso fie cocosenermyer
nonp30BATENEH A0MKHO GBITL HEorpanteHo Ge3 kakix-1ubo aerpajaunii no
NPOM3BOHTENBHOCTH K GBICTpoelicTri. KoNHYeCTBO BKNanok HIlH OKOH HOJIKHO BbITS He
Mesiee 15 Oe3 kaknx-nuGo gerpanaunii 1o NPOH3BOAHTENLHOCTH 0 OBICTPOIEIICTRHIO
lpennaraemoe pewenne 10MKHO HMETh 0BWEAOCTYNIHBIE, HaHGONEe PACIPOCTPaHEHHbLE,
OTKPEITBIE HHTEp(eiica A5 paboTy €O CTOPOHHMMH GataMit AHHBIX B NPOUHMH AHATHTHUIECKHMH
| 74 [CHCTEMAMH HilH naTGopManmy MOGEIX NPOHIBOMTENEH. YHACTHHK CO CBOCH CTOPOHE! CooTseTcTByeT
" |rapaHTHpYeT MONHOLCHHOE MPEAOCTUBICHHE HH(OPMALIY KACATENHHO uuTepheiicos He cooTsercreyer
B3aUMONEHCTBHA H CTPYKTYP 623 HAHHBIX CO CTOPOHBI MPEILIArAEMOTi CHCTEMBI MOHHTOPHHTA 1
aHan3a
Ilpennaraemoe pewrenne nomkuo obecnevunsats nepeavuy XDR Ha cucteMmbl, naTopMel Cootsetcrayer
1.75 |TlpoussonuTeneii TpeThux CTOPOH 110 OOILEIOCTYIHEIM, HanGonce PACHPOCTPAHEHHBIM, OTKPBITHIM Heinaeteriyen
HHTEephelicamu
1.76 [peanaraemoe petenne NOMKHO 0GECIENHBATE CHHXPOHHIALHIO 110 npotokoay NTP, Kak CooTBeTCTRYET

Ile coorBeTeTsyer

PaspaGoTan:

Pykosonurens rpynnel TTIKCuClI
Hposepun:

Hawansuuk otiena OPKCuCII
Cornacosano:

HMupexrop 1DC

Yreepxneno:

Aupextop JIPC

mobiuz

B.I. lloii

M.C. KapaGaes

B.IO, Haii

1.0, Atabaesa
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[punoxenue 5.
Kk TexunueckoMy 3a/1aHui0 Ha 3aKyIIKy CHCTEMbl MOHUTOPUHIA M aHANN3a KauecTBa a00HCHTCKOrO
00CIyKMBaHMUs U MOJTb30BATENILCKOIO ONBITA

Bxoaunie qannsre

HaumenoBanue
MoKazaTeJisi
KonunuecTro

2G abonenTos (CS)
Konuuecrso
3G abouenTtos (CS)
Konuuectso
2G

M2M abonenrtos

(CS)
KonuuecTto
2G/3G

M2M aboneunTtoB

(&)
Konnuectso
VoLTE abonenros
Konuuecrno
2G aboHeHToR (PS)
Konuuectno
3G abonentor (PS)
KonuuecTso
4G/CSFB abonenTos 700 000 1518 000 2 407 000
(PS)
Konuuecrtso
5G NSA aGoneHToB
Konuuectro
2G
M2M aboHeHTOB
(PS)
KonuuecTtso
3G/4G

M2M aboneHToB

(PS)

2021 2022 2023

1 554 740 1 608 950 1 626 240

2 647 260 2 988 050 3301760

3600 000 3600 000 3 600 000

400 000 400 000 400 000

10 000 100 000

479 000 344 000 234 000

1618 000 1 585 000 1588 000

1 000

3 600 000 3 600 000 3600 000

400 000 400 000 400 000

2G nponyckHas
cnocobHocTs (I'6uT/C)

3G nponyckuas

cnocoGHocts (I'6uT/c) Liz 152

4G npomyckHas

criioco6HocTs (I'6uT/C) - 222

5G npornyckuas
crioco6HocThb (I'6uT/C)
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[Ipunoxenwue 5.

K TCXHH‘IGCI{OM)/ 33,1'[&[1”}0 Ha 3aKYNKY CHCTEMBI MOHHTOPHHIA W ananM3a KayecTBa abOHEHTCKOToO

OﬁcﬂymHBaHHﬂ U MOJIL30BATEILCKOrO OIIbITa

Konuuecrro y3ios
GMSC Server (CS)

Konuyectso y3nos
VMSC Server (CS)

Konuuectso y3nos
G/V/TMSC Server
(CS)

11 11 9

Konuuectro ysnos
MME/SGSN (PS)

Konudectso y3iioB
GGSN/xGW (PS)

Konuuecrro
GSM
pajiOCEKTOPOR

12 300 13 800 15300

Konuuecrso
UMTS panuocexropor

29493 33993 38 493

Konuuectso
LTE
pagMOCEKTOPOB

13392 14 892 16 392

CurnaneHslil Tpaduk
(CS)

B coorsercTBum ¢ TpadukoBoit Mmojensio CS

CurHanbHbIl Tpaduk
(PS)

B cootsercTBum ¢ TpadukoBoit Mmoaensio PS

Crpanmnua | 2






IIpunosxkenue 5.

K Texuuyeckomy 3anaHuro Ha 3aKyNKy CUCTEMbI MOHMTOPUMHIA M aHAJIM3a Ka4ecTBa aGOHEHTCKOro

OGCH}/}KHB{:\HI/IH H MOJB30BATCIILCKOIoO OIIbITa

Tpaduxosasa mogennr (MSC Server)
Tun snemenra
[Tokasareinb VMSC

G/V/ITMSC tiat.
Global BHCA - 3176000
Global Seizure Traffic (Erl) - 65000
[Iponopuus ab6onenros (PPS, %) 100 -
ITponopuus abonenros (RBT, %) 10 -
IIponopuus aboHeuros (VP, %) 100 -
IIponopuus abonenros (MPTY, %) 100 -
Cpennuii ronocoBoii Tpa)uk Ha OIHOIO 0.16 ]
abonenta B YHH (spn) '
Cpenuuit Tpaduk na ogHoro VP abonenra B 0.0014 ]
YHH (opn) y
Cpennss narpyska, cosaasaemas MPTY

0.004 -

aboHeHTOM (3pn)
KonnyecTBo uHUIMUPYEMBIX 00pameHni 36000
(initial DP) k nnatgopme SCP B YHH (na 3.86 (obuiee KoJIM4eCTBO
oaHoro abomeHra) B UHH)
Konunuecrso obcnyxennsix SMS-MO B UHH 399 "
(na ogHoro aboHeHTa) )
Konnuectpo o6cnyxennsix SMS-MT s YHH 3.69 )
(Ha oaHOrO a0OHEHTA) )
Konnuecrso obenyxentsix USSD 8 YHH 144 i
(Ha ogHoro aboHenTa) ’
KonuuecTBo 0bciykeHHBIX MpoLeayp
Handover (intra-MSC) B YHH (na oxuoro 1.17 .
aboHeHTA)
KonnyecTBo obciykeHHBIX TIpoLeayp
Handover (inter-MSC) B YHH (Ha oguoro 0.27 -
aboHeHTa)
Kosnuectro 00cnykeHHBIX MpoLeayp
Location Update 8 YHH (1a oaHoro 9.29 -
aboHeHTa)
Konn4ecTBo MHULIMUPYEMBIX MPOLIEYP
Update Location (to HLR) 8 YHH (na 2.09 -
OJIHOTO aDOHEHTA)
KonnuecTBo MHULIMMPYEMBIX TIPOLIEYP
Authentication (Service Access) 8 UHH (na 11.16 -
0JiHoro aboxHeHTa)
KonuuecTBo MHULMHUPYEMBIX 1IPOLIEAYP
Authentication Request (to AUC) 8B YHH Ha 4.29 -
ojiHoro aboHeHTa
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Общие требования

		Таблица соответствия

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		1		Общие требования

		1.1		Участник поставляет предлагаемое решение с последней версией программного обеспечения (ПО), официально объявленной к коммерческой реализации		Соответствует
Не соответствует

		1.2		Участник должен перечислить собственные коммерческие реализации предлагаемого решения с указанием даты запуска в эксплуатацию, типа/версии программной платформы и списком открытых проблемных кейсов в той или иной стране		Указать данные

		1.3		Участник должен указать частоту выхода обновлений программного обеспечения (ПО) и предоставить подробную информацию по последним десяти версиям выпущенного ПО		Указать данные

		1.4		Участник должен согласовать и предусмотреть в своем предложении:
- вспомогательное оборудование: стойки, пассивные распределители, распределительные щиты и так далее
- расходные материалы: кабельрост, кабеля, стяжки, наконечники и так далее		Соответствует
Не соответствует

		1.5		Участник должен согласовать количество и тип пассивных ответвителей (TAP) и предусмотреть их в своем предложении		Соответствует
Не соответствует

		1.6		Участник должен предусмотреть в своем предложении узлы распределительной сети электропитания (Power Distribution Frame - PDF), укомплектованные необходимым количеством автоматов требуемого номинала с запасом не менее 20% или 2 штуки каждого номинала. Требуемое количество PDF Участник согласовывает с Заказчиком		Соответствует
Не соответствует

		1.7		Участник должен предусмотреть питающие кабеля для подключения PDF к системам питания, а также аппаратных блоков/компонентов предлагаемого решения к PDF. При этом все питающие кабеля не должны быть подвержены горению		Соответствует
Не соответствует

		1.8		Участник должен предоставить схемы шкафов/стоек с указанием размещенного внутри оборудования для полной (максимальной) и для предлагаемой аппаратной конфигурации.		Указать данные

		1.9		Участник должен предоставить перечень (спецификацию) аппаратного и программного обеспечения в рамках предлагаемого решения.		Указать данные

		1.10		Отдельно для каждого предлагаемого решения Участник должен предоставить ЗИП на каждую площадку в размере не менее 10% от поставляемого количества всех аппаратных блоков и компонентов, но не менее чем 1 единица каждого наименования блока/компонента.		Соответствует
Не соответствует

		1.11		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность вертикального и горизонтального масштабирования без прерывания оказываемого сервиса.		Соответствует
Не соответствует

		2		Требования по условиям эксплуатации

		2.1		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно подключаться к существующим источникам постоянного напряжения -48В по двухлучевой схеме. В случае невозможности подключения к существующим источникам постоянного напряжения, выявленного при проведении аудита, Участник должен предложить в составе своих решений необходимую систему PSU / UPS с аккумуляторными батареями (АКБ). Предложения по системам PSU / UPS и АКБ рассматриваются в рамках отдельных Технических Заданий		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		2.2		Разность потенциалов электропитания от источника питания двулучевой схемы не должно влиять на работоспособность предлагаемого аппаратного обеспечения.		Соответствует
Не соответствует

		2.3		Отсутствие электропитания на одной из линий источника питания двухлучевой схемы не должно влиять на работоспособность предлагаемого аппаратного обеспечения.		Соответствует
Не соответствует

		2.4		В целях обеспечения электробезопасности предлагаемое аппаратное обеспечение должно иметь защитное заземление		Соответствует
Не соответствует

		2.5		Предлагаемое аппаратное обеспечения должно иметь защиту от короткого замыкания по входу		Соответствует
Не соответствует

		2.6		Подвод кабелей к предлагаемому аппаратному обеспечению должен осуществляться сверху		Соответствует
Не соответствует

		2.7		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно допускать повышение напряжения при нестационарных режимах ±20% Uном. длительностью 400 мс. и ±40% Uном. длительностью 5 мс и должно быть защищено:
- от импульсов перенапряжения при переключениях в электропитающих установках (ЭПУ);
- от коротких замыканий в токораспределительной сети.		Соответствует
Не соответствует

		2.8		Работоспособность предлагаемого аппаратного обеспечения должна сохраняться при колебаниях температуры от -5 °С до +45 °С и относительной влажности 5-95 % (согласно требованиям стандарта, IEC 721-3 по классу 3K3/3K5).		Соответствует
Не соответствует

		2.9		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно работать на высоте до 1000 м (над уровнем моря) без деградации эксплуатационных характеристик.		Соответствует
Не соответствует

		2.10		Предлагаемое аппаратное обеспечение должно выдерживать механические воздействия: вибрации с амплитудой 1.5 мм и частотой 2-9 Гц, ускорения 5 м/с² с частотой 9-200 Гц, ударов с амплитудой до 70 м/с и продолжительностью до 22 с (согласно требованиям стандарта IEC 721-3 по классу 3M3).		Соответствует
Не соответствует

		2.11		Уровень любого акустического шума, излучаемого предлагаемым аппаратным обеспечением, не должен превышать 30 дБ при контроле на расстоянии 1 м от оборудования (согласно публикациям МЕК 651).		Соответствует
Не соответствует

		2.12		Система вентиляции предлагаемого аппаратного обеспечения должна осуществлять забор охлажденного воздуха с передней стороны и выброс нагретого воздуха с задней стороны.		Соответствует
Не соответствует

		2.13		Нагрузка на пол предлагаемого аппаратного обеспечения при полной конфигурации не должна превышать 400 кг/м2 (рекомендованная нагрузка 350 кг/м2)		Соответствует
Не соответствует

		2.14		Аппаратное обеспечение должно иметь систему индикации каких-либо неисправностей - звуковую и световую.		Соответствует
Не соответствует

		2.15		Аппаратное обеспечение должно иметь релейные контакты («Сухие контакты»), для возможности приема/передачи аварийных сообщений, как внутренних (пропадание внешнего электроснабжения и т.п.), так и внешних (система мониторинга окружающей среды).		Соответствует
Не соответствует

		3		Требования по условиям обслуживания и безопасности

		3.1		Работа предлагаемого решения не должна требовать постоянного присутствия и вмешательства технического персонала Заказчика.		Соответствует
Не соответствует

		3.2		Все работы на действующих элементах сети Участник выполняет только после согласования со специалистами ООО «UMS».		Соответствует
Не соответствует

		3.3		Эксплуатация предлагаемых решений будет осуществляться специалистами Заказчика. Участник должен перечислить требования к компетенции персонала ООО «UMS», обслуживающего поставляемое решение.		Указать данные

		3.4		В случае выявления каких-либо сбоев в работе программного или аппаратного обеспечения предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическую изоляцию соответствующих блоков или компонентов от обработки вновь поступающих сервисных запросов.		Соответствует
Не соответствует

		3.5		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность ручной изоляции блоков и компонентов от обработки вновь поступающих сервисных запросов, а также миграции текущей нагрузки на другие блоки/компоненты с целью технического обслуживания.		Соответствует
Не соответствует

		3.6		Предлагаемое решение должно предоставлять возможность получать детализированную информацию касающейся текущей загруженности внутренних блоков и компонентов системы, а также связанных внутренних/внешних интерфейсов взаимодействия.		Соответствует
Не соответствует

		3.7		Предлагаемое решение должно обеспечивать GUI/CLI интерфейсы к системе в целом, а также отдельно к каждому блоку или компоненту. Система должна позволять создавать пользователей и определять уровни доступа. Система должна обеспечивать возможность создания уровней доступа с гибким заданием правил и политик доступа к блокам или компонентам решения, вплоть до задания списка функциональных областей. Система должна иметь предопределенные уровни/группы политик доступа с возможностью их копирования/изменения для создания нового уровня/группы доступа. Система должна позволять экспортировать список политик выбранного уровня/группы доступа с последующим редактирование и импортом в систему		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.8		Для доступа к GUI/CLI интерфейсам должна осуществляться аутентификация/авторизация, как минимум, по паролю. Все пароли должны храниться и передаваться только в зашифрованном виде. При хранении и передаче паролей должны использоваться стойкие криптографические алгоритмы или алгоритмы хеширования. Система автоматически должна требовать смену пароля через заданные промежутки времени (максимальное действие пароля должно быть не менее 365 дней). В системе должна быть предусмотрена возможность ограничивать/разрешать доступ к системе в целом или к указанной учетной записи по IP адресу.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.9		Закрытие графического интерфейса должно приводить к завершению пользовательской сессии.		Соответствует
Не соответствует

		3.10		Предлагаемое решение должно иметь программные/аппаратные интерфейсы для обслуживающего персонала в случае нарушения функционирования сетевого управления (локальный доступ).		Соответствует
Не соответствует

		3.11		При удаленном доступе к системе не должна ограничиваться функциональность интерфейса обслуживания по сравнению с локальным доступом.		Соответствует
Не соответствует

		3.12		Предлагаемое решение должно обеспечивать SSH/FTP/SFTP доступ ко всевозможным блокам или компонентам		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.13		Процессы установки / загрузки программного обеспечения (обновления / исправления) или лицензионного обеспечения не должны каким-то образом влиять / прерывать на предоставляемый сервис.		Соответствует
Не соответствует

		3.14		Процессы установки / загрузки программного / лицензионного обеспечения должны гарантировать штатное функционирование всех аппаратно-программных блоков / компонентов / процессов		Соответствует
Не соответствует

		3.15		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность планирования профилактической перезагрузки аппаратных блоков/компонентов и программных процессов путем настройки задач по расписанию с заданием набора блоков/компонентов/процессов.		Соответствует
Не соответствует

		3.16		После ручной или аварийной перезагрузки каких-либо программно-аппаратных блоков / компонентов / процессов предлагаемых решений загрузка и полноценное восстановление функционирования должно происходить автоматически.		Соответствует
Не соответствует

		3.17		Предлагаемые решения до перезагрузки или замены каких-либо аппаратных или программных компонентов должны обеспечить снятие или перераспределение сервисной нагрузки с обязательной изоляцией блока или компонента от распределения вновь поступающих сервисных запросов без каких-либо прерываний		Соответствует
Не соответствует

		3.18		Предлагаемые решения после перезагрузки или замены, во время восстановления работоспособности каких-либо аппаратных или программных компонентов не должны допустить распределения поступающих сервисных запросов до полной загрузки всех требуемых процессов и успешного завершения самодиагностики и самотестирования		Соответствует
Не соответствует

		3.19		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность восстановления каких-либо утраченных или поврежденных данных. Все компоненты предлагаемого решения должны обеспечивать как автоматическое (по настраиваемому расписанию), так и ручное резервное копирование текущей конфигурации, баз данных и прочей информации необходимой для восстановления любой глубины. Все компоненты предлагаемого решения должны обеспечивать механизм восстановления конфигурации, баз данных и других данных из ранее созданных резервных копий.		Соответствует
Не соответствует

		3.20		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическое резервирование всей требуемой информации для различного уровня восстановления работоспособности любой области системы или всего решения в целом по FTP/SFTP на базе расписания		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.21		Предлагаемое решение должно обеспечивать возможность отката конфигурационных данных, лицензионного и программного обеспечения (rollback) путем предварительного автоматического создания резервных копий. При этом "откат" затрагивает только измененные данные, что позволяет осуществлять операцию в оперативном режиме		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.22		Предлагаемое решение должно обеспечивать автоматическую диагностиску и контроль состояния всех аппаратных и программных блоков и компонентов с целью своевременного обнаружения возможных сбоев и проблем на регулярной основе. В случае каких-либо нарушений в функционировании система должно обеспечивать генерацию аварийного сообщения обслуживающему персоналу с обязательной записью в журнале событий, а также генерацию пакета информации необходимого для оперативного выявления и устранения выявленного сбоя		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3.23		Предлагаемое решение должно обеспечивать полностью автоматическое аварийное восстановление систем после сбоев любой степени, включая полное падения всей системы по питанию		Соответствует
Не соответствует

		3.24		Предлагаемое решение должно иметь механизм протоколирования (журналирования) событий.		Соответствует
Не соответствует

		3.25		Журналы должны включать в себя достаточно, как минимум, информацию о следующих событиях:
- успешные и неуспешные попытки аутентификации управляющего персонала;
- действия управляющего персонала (открытие функциональных областей, произведенные запросы, выгрузка данных и т.д.);
- доступ управляющего персонала к данным конфиденциального характера;		Соответствует
Не соответствует

		3.26		Журналы должны храниться, как минимум, 90 дней в оперативном доступе. Также должна быть обеспечена возможность выгружать журналы во внешние системы по расписанию посредством FTP/SFTP.		Соответствует
Не соответствует

		4		Требования к статистической подсистеме

		4.1		Предлагаемое решение должно осуществлять отслеживание всех аспектов функционирования системы в целом, а также отдельно каждого системного блока или компонента. Система должна предоставлять возможность получать детализированные отчеты касающейся текущей загруженности внутренних компонентов с выгрузкой по расписанию посредством FTP/SFTP		Соответствует
Не соответствует

		4.2		Статистическая подсистема должна отображать полную картину утилизации ресурсов предлагаемого решения, нагрузки на отдельные блоки/компоненты и интерфейсы внутреннего/внешнего взаимодействия. Период отчетности - 1 час		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		4.3		Статистистическая подсистема должна обеспечивать отслеживание всех лицензионных точек предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		4.4		Срок хранения статистической информации – один месяц и более		Соответствует
Не соответствует

		4.5		Предлагаемое решение должно обеспечивать наличие статистических счетчиков ежечасно фиксирующих информацию необходимую для расчета подробной трафиковой модели. В зависимости от типа счетчика получаемые значения либо суммируются, либо замеряется средний/максимальный показатель в течение периода измерений. Система должна обеспечивать возможность автоматизированного расчета трафиковой модели на основе значений вышеуказанных счетчиков с заданием формул расчета		Соответствует
Не соответствует

		5		Требования к интеграции

		5.1		Участник обязан назначить проектного менеджера на все время реализации проекта		Соответствует
Не соответствует

		5.2		Участник обязан разработать и согласовать проектный план работ по интеграции предлагаемого решения до ввода в эксплуатацию		Соответствует
Не соответствует

		5.3		Участник должен детализировать проектный план точками контроля качества и эффективности интеграционных процессов		Соответствует
Не соответствует

		5.4		Участник до начала интеграционных работ должен разработать и предоставить на согласование Заказчику High Level Design (HLD) / Low Level Design (LLD)		Соответствует
Не соответствует

		5.5		Участник должен предоставить расчет потребляемой мощности оборудования предлагаемой / полной конфигурации и указать данную информацию в технической / эксплуатационной документации.		Соответствует
Не соответствует

		5.6		Участник должен предоставить расчет тепловыделения оборудования предлагаемой / полной конфигурации и указать данную информацию в технической / эксплуатационной документации.		Соответствует
Не соответствует

		5.7		Участник должен рассчитать и предоставить требования по охлаждению оборудования предлагаемой / полной конфигурации и указать данную информацию в технической / эксплуатационной документации.		Соответствует
Не соответствует

		5.8		Участник до начала интеграционных работ обязуется разработать и согласовать с Заказчиком матрицу ответственности по проекту		Соответствует
Не соответствует

		5.9		Участник должен разработать и согласовать план и методику тестирования предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		5.10		Участник должен предоставить детализированную документацию по инсталляции каждого блока или компонента предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		5.11		Участник должен предоставить подробные схемы и таблицы монтажа / укладки / подключения всевозможных кабельных соединений		Соответствует
Не соответствует

		5.12		Участник должен предоставить чек лист для проверки правильности монтажа оборудования		Соответствует
Не соответствует

		5.13		Инсталляция аппаратного обеспечения не должна требовать каких-либо дополнительных / специальных приборов или инструментов		Соответствует
Не соответствует

		5.14		Участник обязан иметь в наличии и в случае необходимости предоставить требуемые для инсталляции / тестирования / запуска в эксплуатацию инструменты / приборы 		Соответствует
Не соответствует

		5.15		Участник должен обеспечить контроль над выполнением монтажа на всех объектах. Непосредственно монтаж оборудования производит Заказчик собственными силами и/или силами собственного Подрядчика (Шефмонтаж)		Соответствует
Не соответствует

		5.16		Пуско-наладочные работы должны производиться Участником самостоятельно при непосредственном участии Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.17		Всю ответственность за правильность монтажа аппаратного обеспечения и интеграцию предлагаемых решений в существующую сеть Заказчика лежит на Участнике		Соответствует
Не соответствует

		5.18		К работам со стороны Участника должны допускаться специалисты, имеющие сертификаты, подтверждающие опыт работы с поставляемыми решениями. 		Соответствует
Не соответствует

		5.19		Участник должен разработать и согласовать с Заказчиком методы расчета требуемых KPI. Список KPI предоставляет Заказчик.		Соответствует
Не соответствует

		5.20		Участник несет полную ответственность за любые действия привлеченных к проекту сотрудников, включая представителей подрядных организаций, при выполнении каких-либо работ проводимых в рамках внедрения предлагаемых решений		Соответствует
Не соответствует

		5.21		Участник должен предоставить список контактов лиц, которые будут ответственны за взаимодействие с Заказчиком, а также данные о персонале, который будет выполнять какие-либо проектные работы с указанием квалификации.		Соответствует
Не соответствует

		5.22		Участник должен обеспечить первичный запуск оборудования. Первичный запуск производиться при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.23		Участник должен обеспечить загрузку ПО на оборудование. Загрузка ПО производиться при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.24		Участник должен произвести конфигурацию оборудования. Конфигурация оборудования производиться при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.25		Участник должен произвести совместное со специалистами Заказчика тестирование оборудования		Соответствует
Не соответствует

		5.26		Участник должен произвести сертификацию, настройку, проведение приёмосдаточных испытаний и подключение всего требуемого оборудования к системам Пользователя. Данные работы производятся при непосредственном участии сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.27		Участник должен произвести интеграцию оборудования и включение в опытную/коммерческую эксплуатацию. Данные работы производятся при непосредственном участие сотрудников Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		5.28		Участник несет полную ответственность за успешность интеграции предлагаемого решения в существующую инфраструктуру сети.		Соответствует
Не соответствует

		5.29		Все расходы по сертификации в области СОРМ Участник берет на себя		Соответствует
Не соответствует

		5.30		Интеграция / тестирование / ввод в эксплуатацию предлагаемого решения с системами СОРМ должны производиться только после согласования с Пользователем СОРМ. При возникновении необходимости в каких-либо аппаратно-программных внедрениях / исправлениях по требованию Пользователя СОРМ Участник, за свой счёт, должен обеспечить полное соответствие до запланированной даты ввода в эксплуатацию. 		Соответствует
Не соответствует

		5.31		Участник берет на себя все, без исключения, расходы, возникающие в процессах интеграции / тестирования / ввода в эксплуатацию предлагаемого решения		Соответствует
Не соответствует

		5.32		Участник гарантирует доработку и последующее внедрение программного обеспечения по несоответствующим пунктам всех таблиц соответствий в рамках рассматриваемого Технического Задания, а также по любым пожеланиям Заказчика в течение не более 3 (трех) месяцев с даты покупки предлагаемого решения, безвозмездно		Соответствует
Не соответствует

		5.33		Проектная документация должна быть предоставлена в электронном виде, в редактируемом формате  .doc, .xlsx, .dwg (AutoCad не ниже 2008), а так же в печатном виде в 3 экземплярах.		Соответствует
Не соответствует

		5.34		На все аппаратное обеспечение (включая оборудование сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью поставляемого оборудования) должно быть предоставлено бесплатное обслуживание и техническая поддержка на весь интеграционный период до ввода в эксплуатацию		Соответствует
Не соответствует

		6		Требования к документации

		6.1		Вся техническая документация по оборудованию должна быть преимущественно на русском или английском языке.		Соответствует
Не соответствует

		6.2		Участник должен предоставить подробную техническую документацию в рамках предлагаемого решения (включая аппаратно-программное обеспечение производителей третьих сторон), как минимум, в следующем содержании:
- Обзорное описание и сетевое позиционирование продукта
- Детализированное описание аппаратной и программной архитектуры решения
- Детализированное описание аппаратного обеспечения
- Детализированное описание функциональных (программных) блоков, компонентов, процессов
- Детализированное руководство по аппаратно-программной инсталляции по всем блокам, компонентам, процессам (без исключения)
- Детализированное описание функциональных возможностей и инструкций по их настройке
- Руководство по эксплуатации (профилактическое обслуживание, описание и настройка схем резервирования)
- Руководство по подсистеме аварийных оповещений - описание всех, без исключений, типов аварийных записей, подробные инструкции по устранению для каждого типа аварийных записей отдельно
- Руководство по работе со сбоями в функционировании всех, без исключения, аппаратно-программных блоков/компонентов/процессов		Соответствует
Не соответствует

		6.3		Предлагаемое решение должно обеспечивать максимально информативное/детализированное "ONLINE" HELP сопровождение ко всему спектру функциональных возможностей как по теме пользования, так и по теме настройки 		Соответствует
Не соответствует

		6.4		В случае, если Заказчика не устроит содержание/полнота, подробность/детализированность предоставленной технической документации, Участник должен предоставить другие максимально раскрытые версии библиотек со всеми дополнениями, полученными от Заказчика		Соответствует
Не соответствует

		7		Требования к жизненному циклу

		7.1		Участник должен указать дату окончания поддержки программного обеспечения (ПО) для предлагаемых решений, включая ПО от производителей третьих сторон, в рамках предлагаемой архитектуры аппаратного обеспечения (АО) без необходимости в замене или добавлении (обновлении) каких-либо аппаратных блоков и компонентов		Указать данные

		7.2		Участник должен указать дату окончания коммерческих продаж аппаратного обеспечения (АО), всех блоков и компонентов, без исключений, включая оборудование производителей третьих сторон для предлагаемой аппаратной архитектуры предлагаемых решений		Указать данные

		7.3		Участник должен указать дату окончания возможности приобретения запасных частей ЗИП, всех блоков и компонентов, без исключений, включая аппаратное обеспечение производителей третьих сторон для предлагаемой архитектуры предлагаемых решений		Указать данные

		7.4		Участник должен указать дату окончания обслуживания вышедших из строя всевозможных блоков и компонентов, без исключений, включая оборудование производителей третьих сторон в рамках предлагаемой аппаратной архитектуры предлагаемых решений		Указать данные
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Техническая Поддержка

		Таблица соответствия

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		1		Исполнитель обязан предоставить от производителя оборудования документы, подтверждающие право оказания услуг Технической поддержки (в том числе Гарантийной технической поддержки) на соответствующий тип оборудования на территории РУз.		Соответствует
Не соответствует

		2		Исполнитель обязан предоставить список сотрудников способных оказывать Техническую поддержку по соответствующему типу оборудования. Исполнитель также обязан предоставить сертификаты о прохождении обучения своих сотрудников соответствующих курсов Производителя оборудования. В штате Исполнителя должен быть как минимум один сотрудник, имеющий сертификат минимум третьего уровня обучения по соответствующему типу оборудования и два сотрудника, имеющие сертификат второго уровня обучения.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		3		Исполнитель обязан предоставить и согласовать программу эксплуатационно-профилактических работ по системе, с описанием степени риска каждой из работ. Минимально программа должна содержать описание:
- ежедневных/еженедельных эксплуатационно-профилактических работ;
- ежемесячных эксплуатационно-профилактических работ;
- полугодовых/годовых эксплуатационно-профилактических работ;		Соответствует
Не соответствует

		4		Исполнитель обязан организовать Гарантийную поддержку в режиме 24х7х365 (круглосуточно, круглогодично, без перерывов на выходные или праздничные дни).		Соответствует
Не соответствует

		5		Исполнитель обязан организовать 1 линию технической поддержки на территории РУз, в г. Ташкент. 1 линия технической поддержки должна осуществляться на русском языке.		Соответствует
Не соответствует

		6		Исполнитель обязан иметь доступ ко 2 и 3 линиям технической поддержки, организованной Производителем оборудования (включая поддержку R&D центра Производителя).		Соответствует
Не соответствует

		7		Исполнитель обязан организовать круглосуточную горячую телефонную линию технической поддержки с номером из номерной емкости РУз. Горячая телефонная линия должна состоять минимум из 2 линий доступа.		Соответствует
Не соответствует

		8		Исполнитель обязан иметь рабочую электронную почту горячей линии технической поддержки.		Соответствует
Не соответствует

		9		Исполнитель несет полную ответственность за постоянную работоспособность горячей линии и электронной почты.		Соответствует
Не соответствует

		10		Исполнитель обязан предоставить схему эскалации проблем/вопросов на 2 и 3 линии поддержки, включая телефонные номера и адреса электронной почты.		Соответствует
Не соответствует

		11		Исполнитель обязан иметь электронную систему технической поддержки, посредством которой Заказчик мог бы самостоятельно видеть статус своих запросов.		Соответствует
Не соответствует

		12		Исполнитель не имеет право закрывать запросы без письменного согласия Заказчика (запрос и ответ фиксируются посредством электронной почты или специализированной системы Исполнителя)		Соответствует
Не соответствует

		13		Исполнитель при закрытии запроса обязан просить Заказчика оценить работу по данному запросу по 5 бальной шкале. За оценки ниже 4 баллов начисляются штрафные баллы:
3 - 1 балл
2 - 3 балла
1 - 10 баллов
За каждый штрафной балл Заказчик вправе выставить пени в размере 0.01% от суммы договора. Штрафы назначаются за баллы, набранные в течении отчетного месяца, при закрытии отчетного месяца все штрафные баллы за прошлый месяц обнуляются.		Соответствует
Не соответствует

		14		Услуги Гарантийной технической поддержки должны включать в себя (полный, но не исключительный список):
1. Информационные услуги.
2. Услуги базы знаний.
3. Услуги технической поддержки.
4. Услуги ремонта и/или замены неисправного или вышедшего из строя Аппаратного обеспечения.
5. Услуги поддержки Программного обеспечения.
6. Отчетность.
7. Услуги помощи в эксплуатации оборудования на объекте Заказчика (Babysitting).		Соответствует
Не соответствует















		15		Информационные услуги, оказываются по телефону или по e-mail, также возможен выезд Исполнителя на сайт Заказчика и включают в себя (полный, но не исключительный список):		Соответствует
Не соответствует

				- консультации по общим проблемам;

				- консультации по продуктам;

				- консультации по АО;

				- консультации по ПО;

				- консультации по эксплуатации оборудования, общего характера;

				- консультации по функционалу продукта, общего характера.

				- Исполнитель не реже двух раз в год официальным письмом обязан предоставлять Заказчику актуальный Road Map по системе, в котором должны отражаться сроки EOM, EOFS, EOSP, EOS. В случае экстренного изменения Road Map Исполнитель обязан незамедлительно оповестить Заказчика.

		16		Услуги базы знаний - организация доступа Заказчика к базе Технической документации Производителя, включающую в себя (полный, но не исключительный список) общее описание Продуктов производителя, подробные технические руководства по каждому Продукту, подробные руководства по эксплуатации каждого Продукта и т.п. В рамках данной услуги Исполнитель обязан производить оповещение о возможных проблемах, которые были выявлены при работе на объектах других Заказчиков данного производителя (Информационный аварийный бюллетень).		Соответствует
Не соответствует

		17		Услуги технической поддержки оказываются по телефону, посредством e-mail, посредством организации удаленного доступа (VPN), выезд специалиста Исполнителя на объект Заказчика. Услуги технической поддержки включают в себя (полный, но не исключительный список):		Соответствует
Не соответствует

				- устранение аварий и аварийных ситуаций, предоставление полного отчета по аварии;

				- устранение возникших проблем и не исправностей в работе оборудования;

				- консультации и настройка функционала оборудования;

				- консультация и проведение работ по оптимизации работы оборудования;

				- периодическая (не реже 2 раз в год) инспекция оборудования с предоставлением отчета по инспекции. Отчет по инспекции как минимум должен содержать:

				Текущее состояние системы;

				Оценка загрузки, доступности и работоспособности различных модулей системы (как АО, так и ПО);

				Оценка состояния АО системы;

				Оценка состояния ПО системы;

				Анализ всех аварийных сообщений и сообщений об ошибках, возникших в промежуток времени между двумя инспекциями;

				Проверка целостности DB;

				Предложения по оптимизации работы оборудования;

				И т.п.

		18		Услуги ремонта и/или замены неисправного или вышедшего из строя Аппаратного обеспечения включают в себя ремонт вышедшего из строя АО поставленного в рамках поставки оборудования, на время ремонта Исполнитель предоставляет Заказчику идентичную модель АО для сохранения работоспособности оборудования в полном объеме. В случае если неисправное АО не подлежит ремонту, Исполнитель предоставляет Заказчику идентичное АО, по характеристикам не хуже оригинальной.		Соответствует
Не соответствует

				Передача на ремонт и возврат с ремонта АО производятся на складе Заказчика или Исполнителя в г. Ташкент РУз.

		19		Услуги поддержки Программного обеспечения включают в себя (полный, но не исключительный список):		Соответствует
Не соответствует

				- Тестирование, диагностирование проблем, и выпуск коррекций установленного на оборудовании Заказчика ПО.

				- Установка выпущенных коррекций на оборудование Заказчика.

				- Обновление версий ПО, по согласованию с Заказчиком.





























		20		Все предлагаемые Заказчику обновления ПО и коррекции ПО первоначально должны быть протестированы на тестовых стендах Производителя.		Соответствует
Не соответствует

				Перед установкой обновлений ПО Исполнитель должен согласовать работы с Заказчиком. Заказчику должны быть представлены следующие материалы:

				- описание новой версии ПО/коррекции;

				- лист изменений (отличий);

				- описание проблем, решаемых обновлением;

				- описание нового функционала, если имеется;

				- описание изменений в статистической подсистеме (изменение счетчиков, добавление/исключение счетчиков и т.п.);

				- результаты тестирования на тестовых стендах Производителя.

				- программу тестирования работоспособности и функционирования системы после обновления

				После обновления Исполнитель должен произвести полное тестирование работоспособности системы. В течении 2 дней после обновления Исполнитель должен проводить мониторинг работы системы.

		21		Исполнитель обязан обеспечивать своевременное информирование Заказчика о выпущенных коммерческих версиях ПО (обновления, корректировки) по всем решенным запросам от Заказчиков по всему миру, без исключения. Заказчику должна быть предоставлена следующая информация:		Соответствует
Не соответствует

				- наименование задачи или проблемы

				- условие возникновения

				- влияние на сервис

				- описание разработанного решения

				- инструкция по внедрению (детализированная)

				- верификация изменений

		22		Исполнитель должен указать периодичность выпуска новых версии ПО (обновления, корректировки)		Указать данные

		23		Исполнитель должен гарантировать своевременное информирование Заказчика о выявленных проблемах или угрозах, касающихся работоспособности системы, включая отдельные аппаратные блоки и компоненты, а также в вопросах качества и полноты предоставления сервиса. Исполнитель должен обеспечить предварительную установку соответствующих обновлений или корректировок ПО до возникновения выявленных проблем или угроз.		Соответствует
Не соответствует

		24		Отчетность:		Соответствует
Не соответствует

				Исполнитель ежемесячно не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику акт выполненных работ по услугам Гарантийной технической поддержке, в случае если 5 число выпадает на выходной или праздничный день, акт выполненных работ предоставляется в ближайший рабочий день, следующий после 5 числа. Заказчик обязан принять и подписать акт выполненных работ не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, в случае если 10 число выпадает на выходной или праздничный день, подписанный акт предоставляется в ближайший рабочий день, следующий после 10 числа.

				Заказчик в праве задержать подписание акта в случае если имеет обоснованные причины (претензии к работе Исполнителя), все причины должны быть изложены в официальном письме и переданы Исполнителю. Подписание акта выполненных работ с обеих сторон считается закрытием отчетного месяца.

		25		Услуги помощи в эксплуатации оборудования на объекте Заказчика (Babysitting). По данной услуге в течении 6 месяцев после подписания акта приемки оборудования, специалист Производителя, не ниже эксперта (выбор специалиста производиться Заказчиком, после изучения предоставленных анкет и личного собеседования), должен находиться на объекте Заказчика или в шаговой доступности от объекта, для помощи в эксплуатации, проведения консультации и обучения персонала Заказчика.		Соответствует
Не соответствует

		26		Гарантийная техническая поддержка должна иметь 4 уровня SLA:		Соответствует
Не соответствует

				1.       Аварийная техническая поддержка (EMERGENCY).

				2.       Техническая поддержка критических проблем (CRI).

				3.       Техническая поддержка значительных проблем (MAJ).

				4.       Техническая поддержка не значительных проблем или техническая консультация (MIN).

		27		Гарантийная техническая поддержка может осуществляться:		Соответствует
Не соответствует

				- по телефону;

				- по электронной почте;

				- по удаленному доступу (VPN);

				- не посредственно на объекте заказчика.

				Исполнитель полностью несет ответственность за исправность и периодическую проверку всех технических средств связи с Заказчиком.



		28		Аварийная техническая поддержка (Emergency) – Любая авария, аварийная ситуация или проблема влекущая полное прекращение предоставление сервиса или функционирования оборудования либо снижение предоставления сервиса более чем на 10%, возможность нанесения любого вреда физическому лицу и т.п.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по телефону на «Горячую линию» или непосредственно специалисту Исполнителя ответственному за техническую поддержку. После оповещения по телефону Заказчик дублирует заявку по электронной почте или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				При приеме сигнала о Emergency Исполнитель обязан произвести оповещение по ситуации 2 и 3 линий технической поддержки и приступить к устранению проблемы или к сбору информации необходимой для решения проблемы.

				Время восстановления – не более 4 часов, начало стартует со времени телефонного звонка на «Горячую линию» или ответственному сотруднику, возможно предоставление временного решения – решение которое позволяет восстановить работоспособность системы, но с ограничениями в техническом обслуживании, предоставление сервиса по такому решению должно быть восстановлено на 100% и в полном объеме. 

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый час просрочки, верхняя граница штрафа не ограничивается, каждый не полный час округляется до полного в большую сторону.

				Время предоставления постоянного решения – не более 10 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления постоянного решения Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 30% от стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 14 календарных дней с момента предоставления временного решения, Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком отчет. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

		29		Техническая поддержка критических проблем (CRI) – Любая авария, аварийная ситуация или проблема влекущая серьезное влияние на работу, управление или обслуживание оборудования, снижение обработки трафика или пропускной способности оборудования от 5% до 10% и т.п.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по телефону на «Горячую линию» или непосредственно специалисту Исполнителя ответственному за техническую поддержку. После оповещения по телефону Заказчик дублирует заявку по электронной почте или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				При приеме сигнала о CRI Исполнитель обязан произвести оповещение по ситуации 2 и 3 линий технической поддержки и приступить к устранению проблемы или к сбору информации необходимой для решения проблемы. Время восстановления – не более 8 часов, начало стартует со времени телефонного звонка на «Горячую линию» или ответственному сотруднику, возможно предоставление временного решения – решение которое позволяет восстановить работоспособность системы, но с ограничениями в техническом обслуживании, предоставление сервиса по такому решению должно быть восстановлено на 100% и в полном объеме. 

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый час просрочки, но не более 100% стоимости договора, каждый не полный час округляется до полного в большую сторону.

				Время предоставления постоянного решения – не более 20 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления постоянного решения Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 24 календарных дней с момента предоставления временного решения, Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком отчет. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.













		30		Техническая поддержка значительных проблем (MAJ) – Любая авария, аварийная ситуация или проблема влекущая значительное влияние на предоставляемый сервис, потерю данных резервных устройств, при этом нет прямого воздействия на предоставляемый сервис и т.п.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по телефону на «Горячую линию» или по электронной почте. После оповещения по телефону Заказчик дублирует заявку по электронной почте или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				При приеме сигнала о MAJ Исполнитель обязан приступить к устранению проблемы или к сбору информации необходимой для решения проблемы. 

				Время восстановления – не более 3 рабочих дней, начало стартует со времени заведения заявки. По согласованию с Заказчиком Исполнитель может понизить статус заявки до MIN, в этом случае будут действовать SLA для Технической поддержки не значительных проблем, но срок исполнения будет считаться от даты заведения первоначальной заявки.

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 50% стоимости договора.

				Время предоставления постоянного решения – не более 30 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления постоянного решения Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 40 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

		31		Техническая поддержка не значительных проблем (MIN) - Любая авария, аварийная ситуация или проблема, не влияющая на сервис в прямую.		Соответствует
Не соответствует

				Оповещение по данной проблеме производиться по электронной почте, по телефону «горячей линии» или в специализированной системе технической поддержки Исполнителя.

				Время реакции Исполнителя (ответ о приеме заявки) на сигнал MIN не более 30 минут.

				Время восстановления – не более 15 рабочих дней. 

				В случае превышения времени восстановления Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% стоимости договора.

				Время предоставления полного отчета по инциденту не более 40 календарных дней с момента предоставления временного решения. 

				В случае превышения времени предоставления отчета по инциденту Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,1% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости договора.

		32		Время предоставления ответов по информационным услугам не должно превышать 12 рабочих дней.		Соответствует
Не соответствует

				В случае превышения времени ответа Заказчик в праве наложить на Исполнителя штраф в размере не более 0,2% от стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 20% стоимости договора.

		33		Замена АО производиться в течении 2 рабочих дней.		Соответствует
Не соответствует

				В случае возникновения ситуации экстренной или критической технической поддержки замена АО производиться в любое время суток, в рамках сроков SLA технической поддержки.

		34		Исполнитель должен обеспечить всестороннюю диагностику и поддержку в подготовке предлагаемых систем к периодам наибольшей нагрузки, а также по требованию Заказчика организовать присутствие квалифицированных специалистов технической поддержки на технологических площадках		Соответствует
Не соответствует

		35		Заказчик оставляет за собой право обратиться за помощью к Исполнителю по восстановлению системы, в форс мажорных случаях: пожара, наводнения, попадания молнии и сбоя питания без каких-либо ограничений, неправильного использования, неправильное обращение или злоупотребление, включая, помимо прочего, программные вирусы и акты саботажа.		Соответствует
Не соответствует

		36		Исполнитель обязуется осуществлять послегарантийную техническую поддержку уровня, не ниже заявленного в отношении гарантийного периода, в случае если такая поддержка будет востребована Заказчиком		Соответствует
Не соответствует
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[bookmark: bookmark0]ДОГОВОР№ _____ 

  в рамках тендерной документации на поставку аппаратно – программного комплекса платформы тарификации и управления политиками предоставления услуги мобильного широкополосного доступа в интернет



[bookmark: bookmark2]г. Ташкент                                                                                                   «__»_________ г.



	________________, учрежденное и действующее в соответствии с законодательством _____________, ______________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице _______________., действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), учрежденное  и действующее в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице Генерального директора Арипова С.Х., действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:



[bookmark: bookmark5]1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. В настоящем Договоре следующие термины должны пониматься так, как указано ниже:

1.1.1.  «Акт сдачи-приёмки оборудования » - акт, подтверждающий приёмку Покупателем Оборудования по качеству в части явных, видимых недостатков, а также по количеству;

1.1.2. «Акт предоставления право пользования программным обеспечением» - акт, подтверждающий приемку Покупателем (Лицензиатом) определенной совокупности прав использования Программного обеспечения от Поставщика (Лицензиара);

1.1.3. «Акт выполненных работ » - акт, подтверждающий надлежащее выполнение обязательств Поставщиком по поставке оборудования, интеграции ПО в оборудование и существующей сетью Покупателя ;

1.1.4. «Оборудование» - серверное оборудование (платформы) управления политиками и тарификацией мобильного широкополосного  доступа в интернет для сетей стандарта GSM 900/1800, UMTS2100 и LTE.(RCRF/SPR), необходимый для создания АПК путем установления    в Оборудование Программного обеспечения (ПО), которое Поставщик обязуется поставить  Покупателю по настоящему Договору. Сведения о наименовании и количестве Оборудования  указываются  в Приложении № ___ к Договору;

1.1.5. «Площадка» - объект Покупателя, по адресу местонахождения которого Поставщик выполняет Работы, расположена по адресу ______________________________________;

1.1.6. «Правообладатель» - лицо, которому принадлежит либо исключительное право на Программное обеспечение в полном объёме либо право использования Программного обеспечения в таком объёме, который необходим, чтобы предоставить Покупателю право использования на условиях, предусмотренных соответствующим разделом настоящего Договора;

1.1.7. «Программное обеспечение (ПО)» - компьютерные программы, представляющие выраженные в объективной форме совокупности данных и команд, предназначенные для обеспечения функционирования Оборудования в целях получения определенного результата требуемого Покупателю согласно условиям Технического задания (Приложение №__);

1.1.8. « Завод- производитель» - компания-изготовитель Оборудования;

1.1.9. «Работы» - ввод в эксплуатацию оборудования и  ПО и интеграция его  с существующей сетью Покупателя, направленное на создание Аппаратно – программного комплекса платформы тарификации и управления политиками предоставления услуги мобильного широкополосного доступа в интернет. Требования к содержанию, видам, объёму Работ, а также к результату Работ определены в Приложении № ____ к Договору; 

1.1.10. «График выполнения работ»- Сроки выполнения обязательств Поставщиком в рамках настоящего договора, утвержденный Покупателем, определен в Приложении №__к Договору ( Графике исполнения обязательств);

1.1.11. «Календарный  день» - любой день, включая нерабочие выходные дни, а также нерабочих праздничные дни, установленных в соответствии с законодательством Республики Узбекистан ;

1.1.12. «Гарантийная техническая  поддержка  АПК» - полное техническое сопровождение Поставщиком как Оборудования так и ПО в режиме 24\7*356, сроком 24 месяца с даты подписания Сторонами Акта выполненных Работ;

1.1.13. «Программа приёма-сдаточных испытанийа» - правила сдачи приемки АПК ( Оборудование и ПО) , разрабатываемое Поставщиком и утверждаемое Покупателем, на основании которых, Покупатель проводить тестирование АПК на соответствие результата работ Поставщика заявленным Техническими требованиями  Покупателя;

1.1.14. «Технические требования» - требования Покупателяк АПК , приведённые в настоящем Договоре и Приложениям к нему указанные в Приложении № ___ к Договору;

1.1.15. Существующая сеть Покупателя –совокупность технических средств с помощью которых предоставляются услуги связи.





[bookmark: bookmark6]2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. В порядке и на условиях настоящего Договора, Поставщик обязуется:

2.1.1. Осуществить поставку  оборудования;

2.1.2. Передать Покупателю на срок авторского права, право пользования ПО, осуществить  инсталляцию ПО в оборудование, с правом  последующей замены ПО Покупателем;

2.1.3. Выполнить работы по вводу в эксплуатацию оборудования и  ПО и интеграция его  с существующей сетью Покупателя- далее работы;

          2.2. Спецификация оборудования, ПО и работ указаны в Приложение №__к настоящему договору 



[bookmark: bookmark7]3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

3.1. Общая сумма Договора составляет (_____	 ) сум c учетом/ без учета НДС и состоит из следующих частей:

_________________.

3.2.Общая сумма  Договора является твердой. Поставщик не вправе требовать увеличения общей суммы Договора.

3.3. Общая сумма Договора включает в себя все платежи, причитающиеся Поставщику, необходимые для исполнения Поставщиком обязательств по настоящему Договору.  

3.3 Оплата по настоящему Договору производится Покупателем  путем прямого банковского перевода на банковский счет Поставщика  в следующем порядке:

3.3.1. Авансовый платеж в размере не менее 15 % (пятнадцать процентов) от общей суммы Договора,  в течение _____________ с момента заключения настоящего Договора. 

3.4. Окончательные взаиморасчеты осуществляются в течение 10 банковских дней с момента подписания сторонами Акта оказанных услуг и счет фактуры. 

3.5. Оплата по настоящему Договору осуществляется по факту оказанных после подписания Сторонами Акта оказанных услуг.

3.6. Обязательство Покупателя по оплате считается выполненным с даты списания денежных средств с расчётного счёта Покупателя. Если Поставщик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выполнения Покупателем обязательства по оплате не получит денежные средства на свой расчётный счёт, то Покупатель по запросу Поставщика направляет Поставщику простую копию соответствующего платёжного поручения.

[bookmark: bookmark8]4.  УСЛОВИЯ И СРОКИ  ПОСТАВКИ   ОБОРУДОВАНИЯ  

4.1.Поставка оборудования должна быть осуществлена Поставщиком не позднее _____________  дней с момента осуществления Покупателем авансового платежа, предусмотренного пунктом 3.3.1 настоящего Договора 

4.2.Срок поставки Оборудования  _______________. Досрочная поставка Оборудования допускается с предварительного письменного согласия Покупателя.

4.3.Поставка оборудования осуществляется на адрес г. Ташкент ул. Амира Темура, 24 – Центральный офис ООО «UMS».

4.4. Поставщик обязан уведомить  Покупателя об отгрузке Оборудования за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты отгрузки. Уведомление должно содержать: дату и время отгрузки, наименование и количество, число мест, номер и дата Договора, вес брутто и нетто, стоимость Оборудования.

4.5. Покупатель вправе за свой счет направить своего представителя для проверки готовности Оборудования  к отгрузке, его комплектность, упаковку, маркировку.  Поставщик несет все риски, связанные с доставкой Оборудования до места назначения.

4.6.Датой поставки считается дата прибытия Оборудования в место  назначения:  согласно п. 4.3.настоящего Договора. 

4.7. Если поставка Оборудования Поставщиком была осуществлена после истечения сроков поставки, установленных настоящим Договором, Стороны соглашаются, что имеет место факт просрочки поставки Товара и Покупатель имеет право требовать уплаты неустойки

4.8.Приемка  Оборудования осуществляется Покупателем в течение ____ дней, по количеству и явных, видимых повреждений. 

4.9..Осмотр и проверка Оборудования на предмет соответствия условиям Договора осуществляются представителями Покупателя и Поставщика перед началом выполнения Работ с Оборудованием на Площадках. В случае обнаружения при проверке каких-либо дефектов, фактов некомплектности Оборудования и т.п., данные факты должны быть зафиксированы представителями Покупателя и Поставщика в составляемом ими акте осмотра Оборудования, в котором также должны быть указаны сроки устранения таких несоответствий силами и за счет Поставщика. Если в процессе выполнения Работ и/или приемочных испытаний Оборудования будут выявлены неисправности Оборудования, Поставщик обязан произвести ремонт или замену такого Оборудования своими силами и за свой счет в срок, согласованный с Покупателем, при этом оформление и таможенные процедуры по ремонту дефектного оборудования осуществляется за счет  Поставщика.

4.10.По результатам осмотра и проверки Оборудования в соответствии с п. 5.10 настоящего Договора, но не позднее ________дней с указанной даты, Покупатель подписывает предоставленные Поставщиком Акт сдачи-приёмки, либо направляет Поставщику отказ от подписания товарной накладной и Акта сдачи-приёмки, в котором указывает перечень выявленных недостатков и разумные сроки их устранения. Поставщик обязуется выполнить требования Покупателя в срок _______.

4.11.С момента получения Покупателем Оборудования, до момента монтажа оборудования Поставщиком  на площадке Покупателя , Оборудование должно храниться Покупателем обычным образом.

4.12. Оборудование, поставляемое по Договору, должно иметь надлежащую упаковку, обеспечивающую его защиту и предохраняющую Оборудование  от любых повреждений во время транспортировки и доставки соответствующим видом транспорта с соблюдением. Транспортирование оборудования в упакованном виде проводят по  ГОСТ 23216 всеми видами транспорта в крытых средствах в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на каждом виде транспорта, в части  климатических факторов внешней среды то необходимо соблюдать  ГОСТ 15150 но при температуре воздуха плюс 50С до минус 60С. 

4.13. Оборудование должно быть упаковано в соответствии с инструкцией завода-производителя. Также должны быть упакованы запасные части, принадлежности и эксплуатационная документация, завернутая в двухслойную бумагу или герметичную полиэтиленовую пленку толщиной не менее 0.1мм.

4.14.В качестве транспортной тары должны применяться стоечные поддоны. Упаковка должна быть устойчивой к хранению оборудования в течение 12 месяцев с момента отгрузки оборудования. Тара, упаковка и маркировка входит в цену Оборудования, и возврату не подлежит.

4.15. Оборудование в упакованном виде должно быть устойчиво к транспортированию при температуре окружающего воздуха от минус 50 С до плюс 55 С и относительной влажности воздуха 100% при температуре плюс 25С.

4.16 Нижеследующая маркировка должна быть нанесена Поставщиком на две боковые стороны упаковочного ящика и должна содержать следующую информацию:

- Договор  №,

- пункт  назначения груза,

- грузополучатель,

- грузоотправитель,

- наименование Обордования,

- номер места/общее количество мест,

- вес брутто/вес нетто (кг), 

Такие знаки, как «Не кантовать», «Осторожно», «Держать в сухом месте» и общепринятые изображения, привлекающие внимание при перевозке, должны быть нанесены на две боковые стороны каждого упаковочного ящика в соответствии со спецификой груза и соответствующими требованиями к перегрузке и перевозке. Данные должны быть нанесены несмываемой краской или указаны в упаковочном листе, вложенном в водонепроницаемый конверт, прикрепленный к внешней стороне каждого ящика.  

Поставщик несет ответственность за все прямые потери и повреждения, вызванные ненадлежащей упаковкой и неправильной маркировкой, в пределах стоимости потерь. 

4.18. Поставщик самостоятельной и за свой счет производит всю необходимую сертификацию оборудования согласно законодательству Республики Узбекистан. Заверенные копии сертификатов должны быть представлены Покупателю до завершения приема сдаточных испытаний. Поставщик  обязан представить Покупателю сертификаты на оборудование и программное обеспечение.



5.  ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ

5.1.Поставляемое Поставщиком Оборудования для сетей Покупателя GSM 900/1800, UMTS2100 и LTE.(RCRF/SPR) должно соответствовать требованиям Заказчика указанных в техническом задании (Приложение №__) к договору, 

5.2.Оборудование должно быть новым, ранее в эксплуатации не состоявшим,  год выпуска не позднее 2018 года, не являющимся стендовым экземпляром. 

5.3.Если к перевозке, погрузке, разгрузке или хранению Оборудования либо его части предъявляются специфические требования, Поставщик обязан уведомить об этом Покупателя за 10 (десять) рабочих дней до даты отгрузки Оборудования Покупателю по соответствующему Адресу доставки.

5.4.Оборудование на момент его передачи Покупателю по акту приема передачи должно быть свободным от прав и притязаний третьих лиц, в частности, Оборудование не должно состоять под арестом либо находиться в залоге, в отношении прав на Оборудование не должно вестись судебного разбирательства.

5.5.Поставщик подтверждает, что Покупателю в связи с владением, пользованием, распоряжением Оборудованием не потребуется получение какой бы то ни было, не предусмотренной настоящим Договором, лицензии, права пользования патентом или иного разрешения ни от Поставщика, ни от третьих лиц, а также то, что Покупатель не будет понужден к какому-либо платежу, не предусмотренному настоящим Договором, в связи с использованием в Оборудовании объектов интеллектуальной собственности Поставщика или третьих лиц.



[bookmark: bookmark17]6.УСЛОВИЯ СРОКИ  ПЕРЕДАЧИ ПРАВ ПОЛЬЗОВАНИЯ  ПРОГРАММНЫМ  ОБЕСПЕЧЕНИЕМ

6.1.Исполнителем обязуется передать право пользования Программным обеспечением (ПО ) , указанное в Приложении № ____ в течении ___________ дней со дня ____________________________________________________________________________

6.2.Передача  Право пользования ПО осуществляется Исполнителем  удаленно по электронным каналам связи (путем предоставления доступа к загрузке Программного обеспечения на площадке, путем направления дистрибутива Программного обеспечения Покупателю по электронным каналам связи. В случае если Программное обеспечение снабжено техническими средствами защиты авторских прав, Поставщик обязуется предоставить Покупателю ключи, коды и иные подобные сведения, необходимые для использования ПО в соответствии с условиями Договора.

6.3.Покупатель освобождён от обязанности предоставлять Правообладателю и (или) Поставщику, иным третьим лицам отчёты об использовании Программного обеспечения и его утилизации. Покупатель  наделен правом самостоятельной деинсталляции ПО с оборудования. 

	6.4.Покупателю должно быть предоставлено право использования ПО в соответствии с ее назначением и указанным в документации на Программное обеспечение функционалом на условиях простой неисключительной Лицензии. Для реализации этого права Покупателю предоставляется право воспроизведения полной рабочей версии любой программы Программного обеспечения в памяти Оборудования и ее запуска на Оборудовании, а также право адаптации, копирования, инсталляции и деинсталляции программного обеспечения. 

                	6.5.Не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты передачи Покупателю ПО и Документации на ПО Поставщик  передает Покупателю  Акт предоставления право пользования ПО в двух экземплярах. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Акта Покупатель  либо подписывает его и передаёт один подписанный экземпляр Поставщику , либо направляет  письменный мотивированный отказ от приемки ПО с перечнем выявленных недостатков и сроков их устранения.

6.6.Поствщик устраняет указанные в мотивированном отказе от приемки недостатки своими силами и за свой счет в срок, указанный Покупателем

6.7 .Датой выполнения обязательств Поставщиком по предоставлению прав пользования ПО считается дата подписания Сторонами Акта предоставления право пользования ПО.

6.8. Право пользования ПО предоставляется Поставщиком покупателю на срок действия авторского права на ПО, но не менее чем на 5 лет. 

6.9. Поставщик является правообладателем ПО, все имущественные  и неимущественные право на ПО принадлежат Поставщику на основании ___________________________________________________________________.

[bookmark: bookmark18]7. РАБОТЫ ПО ВВОДУ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ОБОРУДОВАНИЯ  И ПРОГРАМНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРОВЕДЕНИЮ ПРЕМО СДАТОЧНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ТЕСТИРОВАНИЕ).

7.1.После поставки Оборудования и передачи  прав пользования ПО Покупателю , Поставщик проводить интеграцию ПО в оборудование. 

7.2. После успешной интеграции ПО в оборудование поставщик приступает к выполнению работ.

7.3.Поставщик обязуется выполнить Работы, в соответствии с Приложением №___  к Договору в срок, установленный в в Графике выполнения работ (Приложение №)  на  Площадке заказчика по адресу _______________________________________________

7.4.Перед началом работ Поставщик обязуется предоставить и согласовать  с Покупателем схему подключения Оборудования к существующей сети Покупателя(далее-Схема) и  не позднее ____ дней  предоставить и Покупателю Программу приема  и методики испытаний  (далее- Программа) .

7.5.Покупатель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней после получения от Поставщика Программы и методики испытаний и Схемы,  утвердить Схему и Программу и методику испытаний, либо в этот же срок направить Поставщику сведения о выявленных в недостатках и сроках их устранения. Поставщик обязуется привести Программу и Схему в соответствие с замечаниями Покупателя в установленные Покупателем сроки, после чего повторно представить на согласование.

7.6.Ответственность за функционирование (использование) Оборудования в ходе приёмочных испытаний несёт Поставщик.

7.7. Приемо- сдаточные тестирование проводиться представителями Заказчика при непосредственном участии представителей Поставщика. Поставщик обязан обеспечить представителям Покупателя всей необходимой информацией для проведения тестирования.

7.8. В ходе приёмочных испытаний Поставщик в письменной форме ведёт протокол испытаний.

7.9.Все проблемы и доработки, возникшие во время тестирования и  интеграции АПК с существующей сетью Покупателя, Поставщик проводит за свой счет и стоимость его работ входит в сумму  согласно п 3.1.3.Договора 

7.10.Не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днём окончания приёмочных испытаний, Поставщик передаёт Покупателю протокол приёмочных испытаний.

7.11.Покупатель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения документов, указанных в п 7.11. , обязан либо утвердить  предоставленный Поставщиком Протокол либо уведомить Поставщика об отказе в подписании Протокола . Данное уведомление должно содержать перечень выявленных недостатков и разумные сроки их устранения. Поставщик обязуется своими силами и за свой счет в установленные Покупателем сроки устранить выявленные Покупателем недостатки. По итогам устранения недостатков и успешного проведения тестирования, стороны подписывают акт финального тестирования.

7.12На основании Акта финального тестирования, стороны подписывают Акт выполненных работ В случае если по результатам приёмки АПК. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта выполненных работ Покупатель подписывает их либо направляет Поставщику отказ от подписания, в котором указывает перечень выявленных нарушений настоящего Договора и сроки их устранения. Поставщик обязуется выполнить установленные Покупателем требования.



[bookmark: bookmark19]8. ТРЕБОВАНИЯ К АПК

8.1.АПК должна соответствовать Техническим требованиям на дату подписания Сторонами Акта выполненных работ. и в течение не менее 5  (пяти) лет с даты подписания Акта..

8.2.Поставщик гарантирует, что для создания и эксплуатации АПК, соответствующей Техническим требованиям, необходимо и достаточно поставить Оборудование, Программного обеспечения,  выполнить Работы на определённых настоящим Договором условиях.

8.3.Поставщик единолично несет ответственность за соответствие АПК Техническим требованиям. Поставщик не вправе требовать каких-либо дополнительных платежей и не освобождается от каких-либо обязательств по настоящему Договору на основании неправильной интерпретации Поставщиком Технических требований.

8.4.Ответственность Поставщика за соответствие АПК Техническим требованиям не может быть исключена, ограничена или возложена на Покупателя на том основании, что Покупатель в целях создания АПК(в целях обеспечения её надлежащей эксплуатации) согласился с какими бы то ни было предложениями (рекомендациями) Поставщика по изменению (дополнению) перечня и состава Оборудования, Программного обеспечения, Работ.

8.5 В случае если по завершении поставки Оборудования, Программного обеспечения, выполнения Работ, АПК не будет создано, а равно, если созданный Комплекс  не будет функционировать в соответствии с Техническими требованиями, Поставщик обязуется:

8.5.1.возместить Покупателю убытки;

8.5.2.своими силами и за свой счёт поставить необходимое для создания и эксплуатации АПК оборудование и обеспечить предоставление необходимого

Программного обеспечения, а также выполнить необходимые работы в установленные Покупателем разумные сроки.

8.5.3.. Вместо предъявления требований, указанных в п.п. 8.5.1 - 8.5.2 настоящего Договора, Покупатель вправе по своему усмотрению заявить иные требования, определённые действующим законодательством Республики Узбекистан , либо в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств по Договору в связи с существенным нарушением Поставщиком Договора, потребовать возврата уплаченных Поставщику денежных средств.





[bookmark: bookmark9]                      9. ГАРАНТИИ

В части оборудования 

9.1 Поставщик гарантирует, что Оборудование  и ПО  все его составные части, будет пригодным для использования в соответствии с Техническими требованиями в течение ___________с даты подписания Сторонами Акта выполненных работ приёмки Системы (Гарантийный срок) 

9.2 Если в  документах, относящихся к отдельным единицам Оборудования (сервисная книжка, Гарантийный сертификат, иное), на соответствующее Оборудование установлен Гарантийный срок большей протяжённости, чем указан в настоящем Договоре, в данном случае гарантийный срок исчисляется согласно вышеуказанным документам.

9.3 В течение Гарантийного срока Поставщик обязуется в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором, отвечать за недостатки Оборудования и Программного обеспечения, если не докажет, что недостатки Оборудования и Программного обеспечения возникли после его передачи Покупателю вследствие нарушения Покупателем правил эксплуатации, установленных в соответствующей технической, пользовательской документации, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы.

9.4 Если после передачи Покупателю Оборудования и Экземпляров Программного обеспечения Покупатель будет лишён возможности использовать Оборудование и Экземпляры Программного обеспечения по обстоятельствам, зависящим от Поставщика, течение Гарантийного срока продлевается на период до устранения соответствующих обстоятельств Поставщиком.

9.5Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого Оборудование и/или Программное обеспечение не могли быть использованы из-за обнаруженных в них недостатков, при условии, что Покупатель уведомит Поставщика о недостатках Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения.

9.6Если в течение Гарантийного срока Покупатель выявит недостатки Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения, которые не могли быть установлены при приёмке Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения согласно условиям настоящего Договора, Покупатель вправе по своему выбору потребовать от Поставщика:

9.6.1.соразмерного уменьшения цены Оборудования и/или Экземпляров Программного обеспечения (возврата Покупателю соответствующих денежных средств);

9.6.2.безвозмездного устранения выявленных недостатков силами и за счёт Поставщика;

9.6.3.возмещения своих расходов на устранение недостатков Оборудования и/или Программного обеспечения.

9.7.Поставщик в рамках настоящего договора обязуется оказывать полное гарантийное техническое сопровождение как Оборудования так и ПО в  течение 24 месяцев в режиме 24*7*365. При этом Гарантийную техническое сопровождение должно быть обеспечено сервисным центром Поставщика находящегося на территории Республики Узбекистан по адресу _________.

 9.8. Условия гарантийного технического сопровождения ПО и оборудование подробно указано в Приложении №__ к Договор.

В части программного обеспечения:

Поставщик гарантирует, что:

9.9. Поставщик совершил все разумно необходимые и предусмотренные обычаями делового оборота действия, направленные на выявление обладателя (обладателей) исключительного права на Программное обеспечение, проверил условия перехода прав использования Программного обеспечения по всем договорам от исходного Правообладателя до Поставщика (Лицензиара) и может подтвердить документально наличие у Поставщика (Лицензиара) прав, необходимых для заключения и исполнения настоящего Договора;

9.10При передаче Покупателю Программного обеспечения Поставщик не нарушит интеллектуальные права, в том числе авторские и иные права третьих лиц (что экземпляры Программного обеспечения не являются контрафактными).

9.11.В случае предъявления к Покупателю претензий, исков, иных требований, основанных на утверждении о нарушении Покупателем интеллектуальных прав третьих лиц на Программное обеспечение, Поставщик обязуется урегулировать соответствующие споры с третьими лицами своими силами и за свой счёт. В случае предъявления указанных претензий, исков, иных требований, Поставщик обязан по выбору Покупателя и в определённые Покупателем разумные сроки:

9.11.1.либо своими силами и за свой счёт обеспечить предоставление Покупателю Программного обеспечения, не нарушающего интеллектуальные права третьих лиц;

9.11.2.либо своими силами и за свой счёт заменить Оборудование и (или) Программное обеспечение таким образом, чтобы нарушение прав на результаты интеллектуальной деятельности третьих лиц было устранено, а заменённое Программное обеспечение (включая условия о его использовании) полностью соответствовало требованиям настоящего Договора.

9.12. Условия настоящего раздела будут оставаться в силе в течение срока эксплуатации Покупателем Оборудования и (или) Программного обеспечения вне зависимости от прекращения Договора по любым причинам.



10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

10.2.	При недостоверности гарантий Поставщика, указанных в разделе 9 Договора, Покупатель вправе взыскать с Поставщика неустойку в размере ____________за каждый случай нарушения. Покупатель вправе требовать взыскания такой неустойки независимо от применения иных мер ответственности за такое нарушение, предусмотренных настоящим Договором.

	10.3.	Если после подписания Сторонами Акта сдачи-приёмки будет выявлено, что Оборудование ввезено на территорию Республики Узбекистан с нарушением применимых таможенных процедур, Покупатель вправе потребовать компенсации убытков, возникших у Покупателя в связи с необходимостью устранения последствий указанных обстоятельств (в том числе, но не ограничиваясь: административные штрафы, таможенные пошлины), а также потребовать от Поставщика надлежащего оформления Оборудования в соответствии с применимыми таможенными процедурами и предоставления подтверждающих документов. Требования Покупателя, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть реализованы в течение всего периода времени, когда в отношении Покупателя могут быть применены процедуры таможенного контроля, предусмотренные действующим законодательством Республики Узбекистан, независимо от иных условий Договора, определяющих срок исполнения Сторонами обязательств.

10.4. За несвоевременную поставку (недопоставку) Оборудования или ПО, выполнение работ/услуг Покупатель имеет право требовать от Поставщика уплату пени в размере 0,5% от стоимости несвоевременно поставленного (недопоставленного) Оборудования , выполненных работ/услуг за каждый день просрочки, но не более 20% от суммы несвоевременно исполненных обязательств. 

10.5. За несвоевременную поставку Оборудования ПО  а более чем 30 (тридцать) календарных дней позже установленных сроков Поставщик дополнительно возмещает Покупателю в полном объеме убытки, возникшие у Покупателя в связи с несвоевременной поставкой а, согласно действующему законодательству РУз, в том числе в виде штрафных санкций, наложенных на Покупателя уполномоченными государственными и контролирующими органами.  

10.6. За несвоевременную оплату Оборудования Поставщик имеет право требовать от Покупателя уплату пени в размере 0,1% от суммы подлежащей уплате за каждый день просрочки, но не более 20% подлежащей оплате суммы.

10.7. За поставку Товара ненадлежащего качества или выполнения работ ненадлежащего качества  по настоящему договору  Покупатель имеет право требовать от Поставщика штрафную неустойку в размере 20% от стоимости Товара ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченной предоплаты.

Под Товарами ненадлежащего качества Стороны понимают Товар, качество которого не соответствует установленным стандартам, нормам, правилам, а также требованиям Покупателя и описанию Товара (техническим и (или) эксплуатационным характеристикам) согласно Приложению №____настоящего Договора, а также в случае отрицательного результата приемочных испытаний. 

10.8. В случае неисполнения Поставщиком в установленный Покупателем срок своих обязанностей или поставки оборудования ненадлежащего качества Покупатель вправе купить не поставленные (недопоставленные) Товары у третьих лиц либо поручить третьим лицам устранение недостатков (дефектов) Товара с отнесением на Поставщика всех фактических расходов на их приобретение/устранение недостатков (дефектов) Товара.

10.9. Взыскание неустойки является правом Сторон, но не является бесспорной обязанностью.

10.10. Стороны не несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

10.11 Ответственность Сторон в иных случаях, непредусмотренных настоящим Договором, определяется в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

	10.12 Выплата неустойки по настоящему Договору осуществляется только на основании письменной претензии. Если письменная претензия одной Стороны не будет направлена в адрес другой Стороны, неустойка не начисляется и не уплачивается.

10.13	Стороны уплачивают неустойку, предусмотренную Договором, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования в письменной форме. Уплата неустойки не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от исполнения своих обязательств в натуре. Если иное не следует из условий Договора выплата неустойки не освобождает Сторону от возмещения убытков.

11 ФОРС МАЖОР



11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если наступили форс-мажорные обстоятельства (стихийные бедствия, военные действия, террористические акты, общественные беспорядки, пожар, существенное изменение законодательства), если эти обстоятельства непосредственно повлияли на возможность исполнения настоящего Договора.

11.2. По согласованию Сторон срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали форс-мажорные обстоятельства.

11.3. Сторона, на территории которой случились форс-мажорные обстоятельства, обязана в течение 10 (десяти) дней со дня их прекращения известить другую Сторону в письменной форме об их характере, степени разрушения и их влияния на исполнение настоящего Договора.

11.4. Если другая сторона заявит претензию по этому поводу, то Сторона, которая подверглась воздействию форс-мажорных обстоятельств, освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора на основании по свидетельству, выданного компетентным органом своей страны.

11.5. Если эти обстоятельства будут продолжаться более шести месяцев, то каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из сторон не будет иметь права требовать от другой стороны возмещения возможных убытков.    



12. АРБИТРАЖ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО

12.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, в том числе любой вопрос в отношении его действительности и прекращения, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. Соблюдение претензионного порядка является обязательным.

12.2. В случае, если Стороны не придут к соглашению, дело подлежит рассмотрению в Ташкентском межрайонном экономическом суде.  

12.3. Применимое право по настоящему Договору – законодательство Республики Узбекистан.

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

13.1. Стороны соглашаются, что содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

Исключение из вышеизложенного правила составляют сведения, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица.

13.2.  Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

13.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде возмещения причиненных этим убытков. Данные положения подлежат применению также в случае реорганизации одной из Сторон для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. 

Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны любым третьим лицам или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны любых третьих лиц без письменного согласия другой Стороны.



14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

14.1. Настоящий Договор вступает в силу  с момента его подписания обеими Сторонами и действует до исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

14.2. Покупатель вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор путём письменного уведомления Поставщика в срок не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора в следующих случаях:

а) если обнаруженные в ходе приемки Товара недостатки (дефекты) в установленный срок не были устранены и (или) не была произведена замена Товара ненадлежащего качества на Товар надлежащего качества. В этом случае Поставщик обязан произвести возврат оплаченной стоимости за товар ненадлежащего качества и по требованию Покупателя уплатить штраф за поставку Товара ненадлежащего качества; 

б) если Поставщиком были нарушены сроки поставки Товара. В этом случае Покупатель осуществляет оплату стоимости фактически поставленного Товара и вправе потребовать уплаты пени за просрочку поставки Товара.



14.3. Поставщик вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор  до осуществления Покупателем авансового платежа предусмотренного п ____ В этом случае Поставщик обязан уведомить Покупателя в срок не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

14.4. Отношения между Сторонами прекращаются при выполнении ими всех условий настоящего Договора и полного завершения расчетов. 



15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно  настоящему соглашению, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но, не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей. 

В случае нарушения Поставщиком вышеуказанных обязательств, Покупатель имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Покупатель не возмещает убытки Поставщика в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.



15.2. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: - любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;

- учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами Поставщика и (или) его учредителей;

- любым соглашением или документом, действие которого распространяется на  Поставщика или его учредителей, или любой актив Поставщика, или любой из активов его учредителей.

- стороны подтверждают, и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что которые им получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие.

15.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.  

15.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

15.5. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры, предварительные документы и переписка по нему утрачивают свою силу и ни одна из Сторон не вправе на них ссылаться.

15.6. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

15.7. В случае изменения своего адреса, а также банковских и других реквизитов Сторона обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их изменения уведомить об этом другую Сторону. В случае неисполнения указанной обязанности исполнение по прежним реквизитам будут считаться надлежащим исполнением обязательств в рамках настоящего Договора.



15.8. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

6.9. Истечение срока действия Договора не влечёт за собой прекращения исполнения обязательств по Договору возникшим до момента истечения срока действия Договора; такие обязательства подлежат исполнению Сторонами в соответствии с положениями настоящего Договора.

15.10. Приложениями к настоящему Договору являются:

[bookmark: bookmark28]16. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТО
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Поставка ПО

		Таблица соответствия

		№		ТРЕБОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА		ОТВЕТ УЧАСТНИКА		ПРИМЕЧАНИЕ

		1		Предлагаемое ПО должно быть последней коммерческой версии, на момент проведения закупочной процедуры (тендера).		Соответствует
Не соответствует

		2		Программное обеспечение (ПО) должно поставляться в количестве, соответствующем значениям таблиц изложеных в соответствующих разделах данного ТЗ.		Соответствует
Не соответствует

		3		Поставляемое программное обеспечение должно включать в себя весь объем ПО, за исключением «Листа исключений», (базовое ПО, опциональное ПО, HW ПО, OEM ПО) как существующее, так и перспективное (разрабатываемое), как бы оно ни называлось (лицензия, ключ и т.п.).		Соответствует
Не соответствует

		4		Участник должен обеспечить лицензирование в одной базовой точке. Все остальные основные и опциональные лицензионные точки за исключением «Листа исключений» могут быть распределены на неограниченное количество сетевых узлов в соответствии с емкостью базовой точки лицензирования.		Соответствует
Не соответствует

		5		Заказчик должен иметь возможность распределять лицензионную емкость в базовой точке в режиме реального времени без необходимости в обращении к Участнику по вопросам генерации и загрузки лицензионного обеспечения с новым распределением.		Соответствует
Не соответствует

		6		Поставка ПО включает в себя также ПО виртуализации (VNF, NFVI, MANO и т.п.) если данное ПО используется при реализации проекта.		Соответствует
Не соответствует

		7		«Лист исключений» составляется Участником и должен быть согласован с Заказчиком. Заказчик оставляет за собой право по корректировке «Листа исключений».		Указать данные

		8		Предложение по поставке ПО должно включать в себя кастомизацию по запросам		Соответствует
Не соответствует

		9		Производитель ПО обязуется произвести безвозмедную доработку ПО, в случае если предоставляемое ПО не соответствует международным стандартам или несоответствует функциональным требованиям данного ТЗ		Соответствует
Не соответствует

		10		Предложение по поставке ПО должно включать в себя все обновления ПО, вышедшими в период действия Договора. Обновление ПО производиться только после согласования Заказчика. Предлагаемое к установке ПО должно быть коммерческой версии.		Соответствует
Не соответствует

		11		Предлагаемое ПО должно позволять превышать лицензионную емкость не менее чем 4 раза в год.		Соответствует
Не соответствует

		12		Предложение по поставке ПО должно включать в себя работы по установке обновлений на сетевые элементы, включая обновление одного элемента с обучением сотрудников Заказчика, установка обновлений на последующие элементы производиться сотрудниками Заказчика.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		13		Участник должен представить стоимость ПО включая позиции из «Листа исключений».		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		14		Предложение по поставке ПО действительно в течении 48 последовательных месяцев с даты подписания договора.		Соответствует
Не соответствует

		15		Расширение лицензионной емкости должно осуществляться только в рамках базового параметра без необходимости дополнительного расширения емкости для основных/опциональных лицензионных пунктов. Основные/опциональные лицензионные пункты должны быть открыты на всю емкость базового параметра за исключением «Листа исключений»		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		16		Помимо 1 этапа первичного развертывания, расчет стоимости ПО предоставляется на будущие этапы расширения. При этом совокупная стоимость должна уменьшаться по следующей схеме:		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		17		2 этап расширения – не менее чем на 10% от стоимости 1 этапа

				3 этап расширения – не менее чем на 15% от стоимости 2 этапа

				4 этап расширения – не менее чем на 20% от стоимости 3 этапа

				Участник обязуется поставлять ПО Заказчику по цене не выше представленной.		Соответствует
Не соответствует

		18		В случае если потребности Заказчика превышают расчетные, весь последующий объем ПО предоставляется по следующей схеме:		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		19		Превышение от 0 до 10% - цена предложения;

				Превышение от 10% до 20% - цена предложения – 10%

				Превышение от 20% и выше - цена предложения – 50%

				Закупка расширения ПО производится при закупке аппаратного обеспечения, в объеме закупаемого оборудования. Или при превышении расчетных значений в случае если расширение аппаратного обеспечения не требуется.		Соответствует
Частично соответствует
Не соответствует

		20		Если в ходе гарантийного периода у Производителя поменяется лицензионная политика, Поставщик обязан предоставить Заказчику обновленное лицензионное обеспечение на весь функционал решения за исключением «Листа исключений».		Соответствует
Не соответствует

		21		После окончания срока действия договора весь объем закупленных лицензий + 25% остается в собственности Заказчика. Участник обязан передать Заказчику весь объем ПО в виде постоянных лицензий.		Соответствует
Не соответствует

		22		Участник полностью несет ответственность за проблемы, возникшие при установке или обновлении ПО.		Соответствует
Не соответствует

		23		Все поставляемые лицензии (вне зависимости от названия лицензия, ключ и т.п.) как SW, так и HW (базовые, опциональные, существующие и разрабатываемые) интегрированные при реализации проекта или закупленные позже могут быть повторно переиспользованы на любых аналогичных узлах Заказчика в полном объеме.		Соответствует
Не соответствует

		24		Все несоответствия и расхождения в данном ТЗ трактуются в сторону Заказчика. 		Соответствует
Не соответствует

		25		Все что не учтено в данном ТЗ, но требуется для реализации проекта, и не внесено в предложение Участника, предоставляется Участником за собственный счет.		Соответствует
Не соответствует

				Разработал:



				Руководитель группы ГПКСиСП		___________________		В.Г. Цой



				Проверил:



				Начальник отдела ОРКСиСП		___________________		М.С. Карабаев



				Согласовано:



				Директор ДЭС		___________________		В.Ю. Цай



				Утверждено:



				Директор ДРС		___________________		Г.Э. Атабаева
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K Texnuueckomy 3aaHuio Ha 3aKyMNKy CUCTEMbl MOHUTOPHUHTA U aHAJIN3a KA4eCTBa aDOHEHTCKOTO
00C/y)KUBAHUSA U T110JIb30BATEILCKOIO OMbITa

Traffic Model (SGSN | MME)
2G 3G
P 4G
IR DL| UL | oL ] oL | “©
Average bearer numbers 1
per attached subscriber @ BH iy L '
Attach/Default bearer activation times "
per attached subscriber @ BH 2l Ly 14
PDP activation/Dedicated bearer activation times e
per attached subscriber @ BH 236 4316 i
PDP/Bearer modification times
per attached subscriber @ BH B2 5] 68
Service Request(Caused by UE and network) times 14.0] 49,1
per attached subscriber @ BH ’ o
Paging times per attached subscriber @ BH 3.06 309 40.34
Average number of paged eNodeBs - - 79.06
[u/S1 relcase procedure
per attached subscriber @ BH : LS s
Routing Area Update/| Intra SGSN/MME 1349 10.62 6.28
Tracking Area Update
per attached subscriber @ BH| Inter SGSN/MME 0.04 0.11 38.61
Intra SGSN/MME - 0.32 15.89
Handover
d i H
per attached subscriber @ BH| | sosnmmME|] - 0.04 | 113
E-RAB Modification Indication times 20.60
per attached subscriber @ BH i !
CSFB MO/MT Voice Call times 4.10
per attached subscriber @ BH i )
CSFB MO/MT SMS times 366
per attached subscriber @ BH ) i '
Average Downlink and Uplink
IP packet size (Bytes) @ BH| >/ | 170 [ 401 | 971 | -
Average traffic per attached subscriber (Kbps) @ BH 3.00 0.24 -
Gb encryption proportion (%)|  0.00% - =
Gb packet fragmentation proportion (%)| 11.30% - -
Percentage of 3G Direct tunnel User (%) - 97.80% -
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oﬁc,r[yxcnaaum H TMMTOJIL3OBATECJILCKOTO OIILITA

Traffic Model (GGSN/xGW)

Parameter Ll .
UL | DL | UL | DL
Average bearer numbers per attached subscriber @ BH - L
Percentage of Radius authentication bearer (%) 10.00% 10.00%

Percentage of Radius accounting bearer (%)| 100.00% 100.00%

Percentage of Gy online bearer (%) 100.00% 100.00%

Percentage of Gx PCC bearer (%)| 100.00% 100.00%

2G/3G PDP activation times per PDP @ BH 4.86 -

2G/3G PDP modification times per PDP @ BH -

88.23
Attach/Default bearer activation times i 61.94
per attached subscriber (@ BH '
4G Dedicated bearer activation times ] 0.4
per attached subscriber (@ BH i
4G Bearer modification times ] 68.98
per attached subscriber @ BH i
4G Service Request(Caused by UE and network) times per ) 49 1
attached subscriber @ BH ’
4G S1 releasc_ procedure i 74.96
per attached subscriber @ BH
4G Paging/Service Request(Caused by network) times per ) 40.34
attached subscriber @ BH (PS) I
Interim PGW-CDRs per bearer @ BH 99.24 99.24
Interim GCDRs per bearer @ BH 148.50 -
Interim Gy online charging transaction times
per Gy Bearer (@ BH 36.2 36.2
Interim Gx PCC transaction times
per Gx Bearer @ BH 36.2 36.2

Average packet size @ BH (Bytes)| 186 | 1223 | 137 | 1250

Average traffic per active bearer @ BH (Kbps)| 194.37 104.45

- YYaCTHUK JIOJIXKEH COrNacoBaTh U NMPUMEHHUTH COOCTBEHYIO Moaens i M2M/IoT, 5G NSA
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Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		









__________________________________(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ (Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2020г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе  «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.



стр. 1 из 1


_1668326768.doc


		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Ведущего специалиста 

Департамента управления закупками 

Карпенко Ольги Олеговны





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16:00 часов (время местное) «____» _________ 2020г.



		На участие по проведению открытого запроса предложений на право заключения договора на поставку АПК системы мониторинга и анализа качества абонентского обслуживания и пользовательского опыта (Service Quality and User Experience Analysis)



		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2020 г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет контактное лицо, указанное в ЗД (Сибагатуллина Д.Н. +(99897) 403-81-20)




НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Конкурсная комиссия 

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 

 

 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ : 

     (наименование компании) 

· не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства.  

· не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование заказчика) 

· отсутствуют ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам 



   

 

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

 










