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открытого запроса предложений

	Предмет Закупки:  
	Модернизация существующего в ООО «UMS» Центра Обработки Вызовов (ЦОВ) на основе технологии VoIP (лицензии на ПО, работы по модернизации, обучение специалистов)
Квалификационные требования к участникам представлены в общих требованиях (Приложение 1).
Техническое задание на закупаемый товар (услуги, работы) представлено в техническом задании (Приложение 2).
Предельная стоимость и валюта указаны в ценовой части закупочной документации (Приложение 3). 


[bookmark: _Toc295313969]1. Общие положения
1.1. Организатор (Заказчик) – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц заказчика, e-mail, телефон

	Контактное лицо Заказчика
	Син Вячеслав, vsin@mobi.uz, +(99897) 403-81-58

	Срок завершения приема предложений участников 
	[bookmark: _GoBack]Не позднее 17 часов 00 мин (местное время) «23» июля 2021г.
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Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2.Требования к предмету закупки, к участнику и представляемым им документам

	Инструкция для участника закупочной процедуры

	




	2.1. Общие и квалификационные требования (Приложение 1)

	




	2.2. Технические требования (Приложение 2)

	[bookmark: _MON_1472486564][bookmark: _MON_1472564326][bookmark: _MON_1472549442][bookmark: _MON_1388933369][bookmark: _MON_1383650250]На первом этапе производится оценка технической части предложений участников. 
Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. 
Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
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	2.3. Ценовая часть закупочной документации (Приложение 3)

	На второй этап (Ценовая оценка предложений) допускаются только участники, прошедшие Техническую оценку. Ценовая оценка предложений осуществляется на основании документов с ценовой частью. После оценки ценовой части предложений участников производится общая (итоговая) оценка предложений участников.





3. Состав предложения участника. Требования к содержанию предложения.
[bookmark: _Ref56235235]3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».

	Состав предложения
Участника, включенный в конверт
	ФОРМА
документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Анкета участника/  
Общая информация об участнике (Форма №1)
	

	+
	+
	-
	+

	Гарантийное письмо
(Форма №2)
	

	+
	+
	-
	+

	Техническое предложение
(Форма №3)
	

	+
	+
	+
	+

	Ценовое предложение, включая Таблицу цен
(Форма №4)
	


	+
	+
	+
	+

	
При проведении закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений вправе запросить у участников дополнительные документы.

	


	+
	-
	-
	+



	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
	




4. Заключение Договора по результатам проведения закупочной процедуры.				
	Договор

	


Финальная версия договора будет согласовываться с победителем ОЗП


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 
100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКА ЗАКУПОЧНОЙ ПРОЦЕДУРЫ

		1

		Участники Закупочной процедуры, объявленной на портале, предоставляют предложения в установленном в объявлении порядке в запечатанных конвертах по указанному в объявлении адресу.



		2

		Участникам Закупочной процедуры рекомендуется представлять предложения в прошнурованном, пронумерованном, скрепленном печатью и утвержденном подписью уполномоченного лица участника либо подписанном на каждом листе предложения.



		3

		Предложение участника передается в рабочий орган Закупочной комиссии почтой или через уполномоченного представителя участника нарочно. Дата и время предоставления предложения фиксируется рабочим органом в журнале регистрации и заверяется подписью уполномоченного представителя участника (при его наличии). 



		4

		Участник Закупочной процедуры:

· несет ответственность за подлинность и достоверность предоставляемых информации и документов; 

· вправе подать только одно предложение;

· вправе отозвать или внести изменения в поданное предложение до срока окончания подачи таких предложений. 



		5

		В комплекте должен быть внешний конверт и 2 внутренних конверта (техническое и ценовое предложение).



		6

		Предложение состоит из двух частей: 

1) техническая часть должна соответствовать техническим требованиям Заказчика и содержать в себе подробное описание предлагаемых товаров/работ/услуг;

2) ценовая часть должна соответствовать условиям Закупочной процедуры и содержать следующую информацию: наименование товаров/работ/услуг, стоимость, итоговая сумма, срок поставки товара/ оказания услуг, условия платежа, срок гарантии, срок действия предложения и т.п.



		7

		Предложение оформляется нижеследующим образом:

· внешний конверт;

· внутренний конверт с техническим предложением; 

· внутренний конверт с ценовым предложением.



		8

		На внешнем и внутренних конвертах, должна быть проставлена печать участника в местах склейки конверта.



		9

		Во внешний конверт вкладываются квалификационные документы и внутренние конверты



		10

		Квалификационные документы должны быть пронумерованы, прошиты и опечатаны печатью участника



		11

		На внешнем конверте должно быть указано: 

· наименование предмета Закупочной процедуры;

· наименование участника;

· надпись: «Внешний конверт»;

· наименование заказчика и его адрес;

· надпись: «не вскрывать до последнего срока подачи предложений (указать время и дату вскрытия конвертов)».

На внутреннем конверте с Технической частью должно быть указано:

· наименование предмета Закупочной процедуры;

· наименование участника; 

· наименование заказчика и его адрес;

· надпись: «Внутренний конверт с технической частью»;

· надпись: «вскрыть после успешного прохождения квалификационного отбора».



На внутреннем конверте с Ценовой частью должно быть указано:

· наименование предмета Закупочной процедуры;

· наименование участника; 

· наименование заказчика и его адрес;

· надпись: «Внутренний 	конверт с ценовой частью»;

· надпись: «вскрыть после успешного прохождения Технической оценки».



Образец оформления конвертов представлен во вложении «конверт» в п.3.2 закупочной документации.



		12

		Требования к наличию обязательных квалификационных документов во внешнем конверте указаны в Разделе 2.1. Закупочной документации - «Общие и квалификационные требования». 



		13

		Требования к наличию обязательных документов во внутреннем конверте с техническим предложением и требования по техничской части указаны в Разделе 2.2. Закупочной документации - «Техничесике требования».

Пакет технического предложения должен содержать следующие документы: 

· техническое предложение, и сравнительная таблица технических характеристик на предлагаемый товар/работы/услуги.

· оригинал авторизационного письма от производителя / правообладателя (в случае если участник не является производителем / правообладателем).

· перечень технической 	документации. (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемого товара/ПО/услуги).



		14

		Требования к наличию обязательных документов во внутреннем конверте с ценовым предложением и условия по ценовой части указаны в Разделе 2.3. Закупочной документации «Ценовая часть закупочной документации». Ценовое предложение должно содержать:

· ценовое предложение и таблицу цен (согласно Формы №4)



		15

		Рабочий орган несет ответственность за целостность и сохранность конвертов с Предложениями, оформленных только в соответствии с требованиями настоящей инструкции.



		16

		Предложения, поступившие после установленной даты, рассматриваться не будут.



		17

		Срок действия Предложения участников должен составлять не менее 90 дней со дня окончания представления предложений.

В исключительных случаях ООО «UMS» может запросить у участника Закупочной процедуры продление срока действия Предложения. Участник Закупочной процедуры в письменной форме подтверждает продление срока коммерческого предложения без каких-либо дополнительных изменений.



		18

		Закупочная комиссия осуществляет оценку предложений, которые не были отклонены, для выявления победителя закупочной процедуры на основе критериев, указанных в закупочной документации. Квалификационная оценка осуществляется закупочной комиссией до начала технической и ценовой оценки. Если требуемая информация не представлена участником, закупочная комиссия вправе не допускать его к участию в закупочной процедуре. 

Оценка проводится в два этапа:

1) На первом этапе производится оценка технической части предложений участников Закупочной процедуры. Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников должны полностью соответствовать требованиям технического задания. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы. Решение закупочной комиссии по оценке технической части предложений участников оформляется протоколом, которым определяются победители первого этапа.

2) На второй этап (Ценовая оценка предложений) допускаются только участники прошедшие Техническую оценку. Ценовая оценка предложений осуществляется на основании документов с ценовой частью. После оценки ценовой части предложений участников производится общая (итоговая) оценка предложений участников. Решение закупочной комиссии по оценке ценовой части предложений участников оформляется протоколом, которым определяется победитель второго этапа закупочной процедуры.



		19

		В процессе оценки предложений участников рабочий орган закупочной комиссии вправе направлять участникам письменные запросы по подтверждению или разъяснению той или иной информации, указанной в предложении участника. При получении таких запросов участникам необходимо письменно ответить рабочему органу и представить запрашиваемую информацию. В ходе таких переписок не допускается внесение каких-либо изменений в поданное предложение.



		20

		Если участники закупочной процедуры представят предложения в разных валютах, суммы предложений при оценке будут пересчитаны в единую валюту по курсу Центрального банка Республики Узбекистан на дату вскрытия конвертов с ценовой частью предложения. 

Для корректного сравнения цен иностранных и отечественных участников, при анализе будут учтены соответствующие расходы (налоги, таможенные платежи и иные обязательные платежи, и другие расходы), если такие расходы предусмотрены действующим законодательством Республики Узбекистан.



		21

		Победителем признается участник закупочной процедуры, предложивший лучшие условия исполнения договора на основе критериев, указанных в закупочной документации и предложении участника.



		22

		При наличии арифметических или иных ошибок закупочная комиссия вправе отклонить предложение либо принять для дальнейшего рассмотрения те условия и цены, которые являются наиболее выгодными для Заказчика, известив об этом участника.



		23

		Если на момент окончания срока подачи предложений на участие в закупочной процедуре подано только одно предложение или не подано ни одного предложения, закупочная процедура признается несостоявшейся.



По результатам рассмотрения предложений закупочная процедура признается несостоявшейся:

· на первом этапе — если закупочная комиссия отклонила все предложения или только одно предложение соответствует требованиям закупочной документации;

· на втором этапе — если закупочная комиссия отклонила все предложения.



		24

		Заказчик имеет право отменить закупочную процедуру в любое время до акцепта выигравшего предложения. Заказчик в случае отмены публикует обоснованные причины данного решения на специальном информационном портале.



		25

		По результатам закупочной процедуры договор заключается на условиях, указанных в закупочной документации и предложении, поданном участником закупочной процедуры, с которым заключается договор, согласно проекта договора, приложенного к настоящей закупочной документации без внесения изменений/дополнений в него.



		26

		Победитель закупочной процедуры, не исполнивший обязательства по договору (по количественным, качественным и техническим параметрам), несет ответственность, предусмотренной законодательством Республики Узбекистан и/или заключенным договором.
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Приложение №1 к закупочной документации

 

Общие и квалификационные требования к участнику



Участие в закупочной процедуре в качестве претендента на исполнение государственных закупок могут юридические лица  резиденты и нерезиденты Республики Узбекистан, за исключением нижеперечисленных юридических лиц. 



К участию в закупочной процедуре не допускаются участники: 

· Находящиеся на стадии ликвидации или банкротства;

· находящиеся в состоянии судебного разбирательства с Заказчиком;

· находящиеся в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

· имеющие просроченную задолженность по уплате налогов, сборов и других обязательных платежей;

· зарегистрированные и имеющие банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны), перечень которых устанавливается в установленном порядке.

Участник обязан:

· соблюдать требования законодательства о государственных закупках;

· представлять предложения и документы, соответствующие требованиям закупочной документации, и нести ответственность за достоверность предоставленной информации;

· раскрывать сведения об основном бенефициарном собственнике;

· заключать в случае признания его победителем договор с заказчиком в порядке и сроки, предусмотренные законодательством.

Участник и его аффилированное лицо не имеют права участвовать в одной и той же закупочной процедуре (лоте).

Заказчиком проводится квалификационный отбор участников. При вскрытии конверта с предложениями проверяется наличие в нем всех документов и правильность их оформления. 

Закупочная комиссия отстраняет участника от участия в закупочной процедуре, если:

· участник не соответствует квалификационным, техническим и ценовым требованиям закупочной документации; 

· участник прямо или косвенно предлагает, дает или соглашается дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику заказчика или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу либо любую другую ценную вещь или услугу с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо закупочной процедуры заказчика в процессе государственных закупок;

· участник совершает антиконкурентные действия или в нарушение законодательства имеет конфликт интересов, а также при выявлении случаев аффилированности.

· участник отказывается раскрывать информацию о бенефициарном собственнике;

· установлена недостоверность информации, содержащейся в документах, представленных участником закупочной процедуры.

В процессе закупок не допускается: 

· участие в закупках участника в случаях, если близкие родственники участника и (или) уполномоченного представителя данного участника имеют право на принятие решения по выбору исполнителя, а также являются представителями государственного заказчика или привлеченной им специализированной организации;

· конфликт интересов;

· предварительный сговор участников с целью искажения цен или результатов отбора участников;

· подача участниками предложений по искусственно заниженным ценам с последующим отказом от подписания договора или от его исполнения надлежащим образом.



Перечень документов, необходимых для проведения квалификационного отбора, представлен ниже. Документы предоставляются участником согласно форм, вложенных в настоящую закупочную документацию:

Форма №1 – Анкета участника (общая информация)

Форма №2 – Гарантийное письмо

Форма №3 – Техническое предложение



Примечание: все копии документов должны быть заверены печатью участника закупочной процедуры






ПЕРЕЧЕНЬ 

Квалификационных документов  

 

1. Копия свидетельства о Государственной регистрации организации, заверенная печатью участника закупочной процедуры;

2. Копия приказа о назначении директора организации (или доверенность уполномоченному лицу от имени директора), а также копия паспорта директора (уполномоченного им лица);

3. Общая информация об участнике, включая информацию о бенефициаре (собственнике/учредителе)  (форма №1);

4. Гарантийное письмо, свидетельствующее, о том, что 

1) участник не находится в стадии ликвидации или банкротства; 

2) участник не находится в состоянии судебного разбирательства с заказчиком; 

3) компания участника, в том числе ее учредитель, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

4) отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей: 

5) участник не имеет задолженностей по уплате налогов и других обязательных платежей (форма №2);

5. Справка Государственной налоговой инспекции (или иного уполномоченного органа для нерезидентов) об отсутствии задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

6. Информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за последние три года (2018г., 2019г., 2020г.);

7. Лицензии, сертификаты и иные разрешительные документы, необходимые для поставки товара (оказания услуг, выполнения работ).
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Приложение 3 к ЗД_Ценовая часть.docx
Ценовая часть закупочной документации

Ценовая часть предложения участников закупочной процедуры должна соответствовать нижеуказанным ценовым условиям. Закупочная комиссия вправе отклонить предложения участников от дальнейшего рассмотрения в случае несоответствовия предложения нижеуказанным ценовым условиям.

Ценовая часть предложения участника должна содержать информацию, указанную в ценовых требованиях, в том числе, наименование товара (услуг, работ), цену за единицу, итоговую стоимость с учетом всех налогов, условия оплаты, срок действия предложения и т.п.

Цены, указанные в предложении участника, не должны превышать предельную стоимость и не подлежат дальнейшему изменению в сторону увеличения.



Участник должен предоставить цены как с учетом НДС, так и без учета НДС.

Для участников-нерезидентов РУз ценовое предложение должно включать в себя все налоги нерезидента. 

		1

		Предельная стоимость 

		320 000 дол.США без учета НДС либо эквивалент в валюте Республики Узбекистан Сум по курсу Центрального банка Республики Узбекистан на дату утверждения закупочной документации (с учетом приобретени аппаратных составляющих).

При этом, в случае закупки программного решения без учета приобретения аппаратных составляющих предельная стоимость не должна превышать 280 000 долл.США без учета НДС



		2

		Источник финансирования 

		Собственные средства



		3

		Порядок оплаты

		15% предоплата от стоимости договора в течение 10 банковских дней с даты подписания договора/ заказа; 

85% оплата по факту поставки в течение (пятнадцати) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи и Cчёт-Фактуры



		4

		Валюта платежа

		Для резидентов РУз:

UZS – валюта Республики Узбекистан (Сум)

Для нерезидентов РУз: 

USD – валюта Соединенных Штатов Америки



		5

		Сроки выполнения работ

		6 месяцев со дня подписания договора



		6

		Условия поставки

		Для резидентов РУз:

DDP Tashkent (до склада Заказчика)

Для нерезидентов РУз: 

DAP Tashkent (Incoterms 2010)



		7

		Условия гарантии

		(1) Гарантийный срок на оборудование (являющееся неотъемлемой частью предлагаемого технологического решения) составляет не менее 36 месяцев с даты приемки и подписания с/ф

(2) Гарантийный срок на программное обеспечение составляет не менее 36 месяцев с даты приемки и подписания с/ф (активации)

Гарантийный срок на выполненные работы по модернизации ЦОВ составляет не менее 12 месяцев с даты приемки и подписания акта окончательной приемки и с/ф



		8

		Вид договора

		Разовый



		9

		Срок действия предложения 

		Не менее 90 календарных дней
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Форма 1_Анкета участника.docx
Форма №1



Анкета Участника

(Общая информация об участнике)

Наименование Участника: ________________________________________________



		

		Наименование

		Сведения об Участнике



		1

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		2

		Страна резидентства

		



		3

		Межправительственное соглашение об избежании двойного налогооблажения 

		



		4

		Сертификат резидентства

		



		5

		Место оказания услуг

		



		6

		Информация о бенефициаре (собственнике/учредителе):

Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		7

		ИНН

		



		8

		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		9

		Юридический адрес

		



		10

		Почтовый адрес

		



		11

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		12

		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		13

		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		

		



		14

		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		15

		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		



		16

		ФИО Главного бухгалтера

		



		17

		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		







 Информация об опыте поставки аналогичных товаров

(выполнения аналогичных услуг/работ)*

		№

		Наименование товара (работ, услуг)

		Наименование заказчика, с которым заключался договор

		№ и дата заключенного договора

		Исполнение обязательств по договору (Полное/не полное), указать период исполнения

		Примечание



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		





 

 __________________________________

(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ 

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2021г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе  «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

* При указании информации о ранее заключенных договорах на выполнение аналогичных работ, необходимо заполнить все колонки без исключения. В случае необходимости подтверждения достоверности предоставленной информации, Заказчик может запросить предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком.
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Форма 2_Гарантийное письмо.docx
Форма №2

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Закупочной комиссии

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 



 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ 

     (наименование компании) 

(1) не находится в стадии банкротства;

(2) не находится в состоянии судебного разбирательства с (наименование заказчика);

(3) компания участника (наименование компании), в том числе его учредители, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

(4) отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

(5) не имеет задолженностей по уплате налогов и других обязательных платежей.



   

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 
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Форма 3_Техническое предложение.docx
Форма №3

 

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

Техническое предложение на ____________________(указать полное наименование предлагаемого товара (работ, услуг) согласно описанию в закупочной документации)

 

  №:___________ Дата: _______ 



 

Закупочной комиссии

 

Уважаемые дамы и господа! 

 

Изучив закупочную документацию по Лоту №___ на поставку__________________и письменные ответы на запросы №№ (указать номера запросов в случае наличия письменных обращений и ответов к ним), получение которых настоящим удостоверяем, мы, нижеподписавшиеся (полное наименование Участника),  предлагаем к поставке _________________________________________(указать наименование предлагаемой продукции, марку или модель, коды ТН ВЭД, услуг, работ) в количестве ______, производства ____________ ____________ (указать производителя).

Мы обязуемся поставить товары (оказать услуги, выполнить работы) по условиям договора, который будет заключен с по итогам закупочной процедуры, в полном соответствии с данным техническим предложением.

Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 90 дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода.   



Приложения: 

· таблица соответствий техническим требованиям на ___ листах;

· оригинал доверенности от завода-изготовителя товара (в случае если участник закупочной процедуры не является производителем предлагаемого товара). 

· перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемого товара; 

 



 __________________________________ 

(подпись уполномоченного лица) 

 ___________________________________  

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица) 

 М.П.   

 

Дата: «___» _________________2021г. 


Таблица соответствий техническим требованиям
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Инструкция по заполнению SoC.docx




Инструкция по заполнению таблицы соответствия техническим требованиям (SoC)








Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Вложению №3 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements). На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует». В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала согласно которого определяется соответствие требованию.  В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». Если участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. Если участник отвечает «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке рядом, какой части требования он соответствует и почему.


Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».





Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).
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Таблица соответствий техническим требованиям.xlsx

Таблица соответствия


												Вложение 3 к техническим требованиям


			Таблица соответствия техническим требованиям 
Приложение №1-1 к техническому заданию на Модернизацию существующего в ООО «UMS» Центра Обработки Вызовов (ЦОВ) на основе технологии VoIP (лицензии на ПО, работы по модернизации, обучение специалистов)


			№ требования			Требование/ технические характеристики			Наименование организации


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Технические характеристики: Основные требования к функционалу Системы


			ТХ-1			Возможность развернуть все компоненты решения в среде виртуализации VMware			Соответствует


			ТХ-2			Поддержка интеграции с существующей CRM (биллинговой платформой)			Соответствует


			ТХ-3			Наличие отказоустойчивости на уровне подсистем			Соответствует


			ТХ-4			Наличие отказоустойчивости на уровне БД			Соответствует


			ТХ-5			Поддержка функции автоматического распределения вызовов и организация очереди обращений			Соответствует


			ТХ-6			Поддержка распределения вызовов на основе уровня обслуживания (приоритетов обслуживания) абонентов			Соответствует


			ТХ-7			Интеллектуальное принятие решения о направлении вызова на определенную цель на основе различных характеристик звонящего абонента, а также состояний специалистов в контакт-центре			Соответствует


			ТХ-8			Возможность гибкой интеллектуальной маршрутизации вызовов на основе следующих параметров: 
- время суток и день недели поступления вызова; 
- число свободных операторов; 
- число вызовов, стоящих в очереди с заданным уровнем приоритетности; 
- расчетное время ожидания обслуживания; 
- средняя скорость ответа на вызов; 
- выбор, сделанный вызывающим клиентом (например, при помощи тонального набора); 
- идентификационный номер вызывающего клиента (например, полученный с помощью функции автоматического определения номера); 
- тип обращения: голосовой вызов, чат сообщение, электронное письмо.			Соответствует


			ТХ-9			Наличие функции прослушивания объявлений при нахождении вызова в очереди			Соответствует


			ТХ-10			Наличие функции озвучивания расчетного времени ожидания при нахождении в очереди			Соответствует


			ТХ-11			Распределение вызовов в зависимости от отношения клиента к «черному» или «белому» списку.			Соответствует


			ТХ-12			Наличие возможности вывода информации о текущем состоянии очереди абонентов и состояния сотрудников (диалог, выход в паузу, ожидание звонка и т.д.) на рабочие места супервизоров.			Соответствует


			ТХ-13			Возможность подключения к контакт-центру для работы с любого оборудованного рабочего места оператора.			Соответствует


			ТХ-14			Наличие функции приема и обработки сообщений, поступающих по электронной почте			Соответствует


			ТХ-15			Наличие подсистемы интерактивного речевого взаимодействия			Соответствует


			ТХ-16			Наличие функции опроса удовлетворенности Post Call Survey.			Соответствует


			ТХ-17			Наличие функции заказа обратного вызова из очереди Courtesy Callback.			Соответствует


			ТХ-18			Наличие встроенной подсистемы отчетности, возможность создавать пользовательские отчеты			Соответствует


			ТХ-19			Подробная историческая и онлайн отчетность. Возможность просмотра информации как в целом по КЦ (SL, LСR, AWT), так и по каждому отдельному номеру / оператору / очереди и т.д. за прошедший период или в режиме реального времени			Соответствует


			ТХ-20			Возможность экспортирования статистических данных			Соответствует


			ТХ-21			Наличие подсистемы записи разговоров			Соответствует


			ТХ-22			Наличие функции записи разговора с оператором			Соответствует


			ТХ-23			Наличие функции записи экранных форм			Соответствует


			ТХ-24			Многокритериальный поиск файлов записей по дате и времени звонка, по номеру абонента, по ID/фио оператора			Соответствует


			ТХ-25			Возможность выгрузки и конвертации записанной информации в общедоступные форматы (WAV, MP3 или другие общедоступные форматы)			Соответствует


			ТХ-26			Наличие функции «контроль разговора оператора» (Silent Monitoring)			Соответствует


			ТХ-27			Наличие функции «вторжение в разговор оператора» (Barge-In)			Соответствует


			ТХ-28			Наличие функции «перехват звонка оператора» (Intercept)			Соответствует


			ТХ-29			Наличие чата (Chat) с супервизором или другим оператором			Соответствует


			ТХ-30			Возможность маршрутизации звонка на основе знаний об уровне навыков (опытности) оператора (Route on Skill Competency)			Соответствует


			ТХ-31			Наличие встроенной системы исходящего обзвона			Соответствует


			ТХ-32			Возможность автоматизации кампаний массовых исходящих звонков			Соответствует


			ТХ-33			Возможность добавления дополнительных программируемых кнопок в интерфейс оператора			Соответствует


			ТХ-34			Поддержка программных телефонов (Soft Phone)			Соответствует


			ТХ-35			Наличие подробной online-статистики			Соответствует


			ТХ-36			Наличие в решении WEB-чат-сервиса			Соответствует


			ТХ-37			Возможность интеграции с корпоративными WEB-сайтами Заказчика			Соответствует


			ТХ-38			Наличие функционала интеграции с мессенджерами для приема и обработки обращений			Соответствует


			ТХ-39			Наличие возможности обслуживания мультимедийных вызовов (через Интернет)			Соответствует


			ТХ-40			Наличие графического редактора для создания сценариев маршрутизации звонка, с поддержкой функции Drag & Drop			Соответствует


			ТХ-41			Поддержка динамического управления приоритетом звонка в очереди			Соответствует


			ТХ-42			Поддержка тонового набор (DTMF Input) в IVR			Соответствует


			ТХ-43			Поддержка VoiceXML			Соответствует


			ТХ-44			Возможность интеграция IVR с базой данных (CRM)			Соответствует


			Технические характеристики: Дополинтельные требования к функционалу Системы


			ТХ-45			Поддержка существующих телефонных аппаратов Cisco			Соответствует


			ТХ-46			Возможность генерации отчетов непосредственно через обращение в БД			Соответствует


			ТХ-47			Возможность создания сообщения в виде бегущей строки в интерфейсе оператора 			Соответствует


			ТХ-48			Решение поддерживает внедрение платформы распознавания голоса			Соответствует


			ТХ-49			Решение поддерживает функцию интеграции «виртуального оператора»			Соответствует


			ТХ-50			Сегмент ЦОВ является частью корпоративной IP-телефонии			Соответствует


			ТХ-51			Единый Dial-Plan ЦОВ и корпоративной IP-телефонии			Соответствует


			ТХ-52			Поддержка русского и английского языков интерфейса			Соответствует


			ТХ-53			WEB-интерфейс панели администратора на базе HTML5			Соответствует


			ТХ-54			Интеграция с системой мониторинга Zabbix			Соответствует


			ТХ-55			Интеграция с Syslog-сервером			Соответствует


			ТХ-56			Наличие интерфейса для управления экстренными автоответчиками (объявление при нахождении абонента в очереди)			Соответствует


			ТХ-57			Возможность просмотра всего пути абонента с момента звонка в КЦ до момента окончания диалога с оператором			Соответствует


			ТХ-58			Возможность просмотра с чьей стороны был прерван диалог (оператор/абонент)			Соответствует


			ТХ-59			Логирование всех действий пользователей с возможностью выгрузки			Соответствует


			Требования к Поставщику


			ТкП-1			Поставщиком Решения должна выступать компания имеющая статус партнера производителя, имеющая необходимые лицензии, ресурсы и опыт			Соответствует


			ТкП-2			Производитель должен иметь авторизованный сервис технической поддержки на территории Республики Узбекистан, что должно подтверждаться ссылкой на сайт производителя или подтверждающим документом от производителя. 			Соответствует


			ТкП-3			Наличие в штате партнера инженеров, сертифицированных Производителем оборудования/ системы			Соответствует


			Требования к Внедрению


			ТкВ-1			Поставщик должен предоставить план-графика реализации проекта, с указанием объемов, и сроков проведения работ			Соответствует


			ТкВ-2			Поставщик должен полностью соответствовать требованиям к приемо-сдаточным испытаниям, указанным в пункте 7 технического задания			Соответствует


			Требования к Гарантийному обеспечению, SLA и Обучению персонала


			ТГО-1			Поставщик должен полностью соответствовать требованиям к обучению персонала, указанным в пункте 5.4 технического задания			Соответствует


			ТГО-2			Поставщик должен полностью соответствовать требованиям по гарантийной поддержке оборудования, отмеченных в пункте 10 технического задания			Соответствует


			ТГО-3			Поставщик должен полностью соответствовать требованиям к SLA, указанным в пункте 11 технического задания			Соответствует


			ТГО-4			Поставщик должен гарантировать предоставление тренинга согласно пункта 5.4 технического задания			Соответствует
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Форма №4


НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

ЦЕНОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ


На Модернизацию существующего в ООО «UMS» Центра Обработки Вызовов (ЦОВ) на основе технологии VoIP (лицензии на ПО, работы по модернизации, обучение специалистов)


Дата: (вписать дату подачи предложения). 


КОМУ: Закупочной комиссии. 


Мы, нижеподписавшиеся, заявляем, что изучили закупочную документацию в целом и ознакомились с предметом закупки, включая все требования Заказчика.


Проанализировав все требования, предлагаем выполнить работы по «модернизации существующего в ООО «UMS» Центра Обработки Вызовов (ЦОВ) на основе технологии VoIP (лицензии на ПО, работы по модернизации, обучение специалистов)» в соответствии с условиями закупочной документации и технического задания: 


Условия оплаты ________________________________________________________________;


Условия выполнения работ _______________________________________________________;


Сроки выполнения работ _________________________________________________________;


Место выполнения работ _________________________________________________________;


Условия гарантии _______________________________________________________________;


Общая сумма настоящего ценового предложения составляет:


_______________ (указать общую сумму предложения цифрами и прописью, а также валюту платежа) Сум без учета НДС и 


_______________ (указать общую сумму предложения цифрами и прописью, а также валюту платежа) Сум с учетом НДС 


и указана в прилагаемой таблице цен, которая является неотъемлемой частью настоящего предложения участника. 


Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 90 дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений участников закупочной процедуры. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода. 


Мы понимаем, что закупочная комиссия не имеет обязательств принимать наименьшее ценовое предложение, равно как имеет право принимать наилучшее предложение по всем показателям и критериям оценки. 


Дата: «___» __________20__г.   


Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 


Место печати 


Исполнитель: (ФИО) Тел


НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ

ТАБЛИЦА ЦЕН


		Наименование товара (услуг, работ)

		Серийный номер

		Ед. изм

		Кол-во 

		Цена за ед., сум без учета НДС

		Цена за ед., сум с учетом НДС

		Стоимость, сум без учета НДС

		Стоимость, сум с учетом НДС



		стоимость системы (ПО) с учетом гарантии 36 месяцев

		

		

		

		

		

		

		



		стоимость услуг по интеграции

		

		

		

		

		

		

		



		стоимость обучения

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		ИТОГО:

		

		

		

		

		

		

		





Информация для расчета стоимости владения на 5 лет (5-years TCO)

		Наименование товара (услуг, работ)

		Серийный номер

		Ед. изм

		Кол-во 

		Цена за ед., сум без учета НДС

		Цена за ед., сум с учетом НДС

		Стоимость, сум без учета НДС

		Стоимость, сум с учетом НДС



		Стоимость постгарантийной поддержки

		

		мес

		24

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		ИТОГО:

		

		

		

		

		

		

		





Примечание:


Оценка ценовой части предложений участников будет проводиться из расчета стоимости владения на 5 лет (5-years TCO)

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 


Место печати 


 Дата: «___» __________20__г. 


Примечание: В случае расхождений между ценой единицы продукции и общей ценой, а также расхождений между отдельными документами предложения участника закупочной процедуры, Заказчик имеет право принимать ту цену (стоимость) или условия, которые будут выгодней для него. 
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«Пакет документов, необходимых для проверки контрагента»

Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Инспекция по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Центр государственных услуг)
;

- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)
;

- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)
;

- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)
; 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)
;

-  копия карточки образцов подписей (Банк);

- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);


- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);


- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями в других компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения по адресу регистрации и по фактическому месторасположению на период запроса, либо кадастровые документы (Контрагент);


- устав и учредительный договор (Контрагент);


- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);


- документы, подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- свидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);


- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).


�  2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами 























� Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Инспекции государственных услуг с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 



     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).
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		ВНЕШНИЙ КОНВЕРТ



		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]

контактная информация (адрес электронной почты, номер телефона уполномоченного лица участника)



		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»


ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Син Вячеслава





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО ПОСЛЕДНЕГО СРОКА ПОДАЧИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ



		Открытый запрос предложений на модернизацию существующего в ООО «UMS» Центра Обработки Вызовов (ЦОВ) на основе технологии VoIP (лицензии на ПО, работы по модернизации, обучение специалистов)



		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2021 г.



		Время ____ час. _____ мин. 





		ВНУТРЕННИЙ КОНВЕРТ С ТЕХНИЧЕСКОЙ ЧАСТЬЮ



		От ___________________________________


[наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»


ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, Узбекистан, 100000


Закупочная комиссия






		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО ПОСЛЕДНЕГО СРОКА ПОДАЧИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ



		На участие в Открытом запросе предложений на модернизацию существующего в ООО «UMS» Центра Обработки Вызовов (ЦОВ) на основе технологии VoIP (лицензии на ПО, работы по модернизации, обучение специалистов)
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Договор № ___________________



г.Ташкент                                                              «____» ___________ 2021 г. 



Общество с ограниченной ответственностью «UMS» (ООО «UMS») именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Арипова Собира  Хамидиллаевича, действующего  на основании Устава, с одной стороны, и

_____________________________ «Исполнитель», в лице  ______________________________ действующего на основании ___________, с другой стороны, 

совместно по тексту также именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор № _______ _____ (далее «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях оговоренных настоящим Договором Исполнитель обязуется:

  1.1.1. Предоставить Заказчику на условиях простой (неисключительной) лицензии права на использование программного обеспечения  _________________________ (далее – ПО), согласно  Спецификации (Приложение №1) к настоящему Договору ( Спецификация ПО). 

1.1.2. Предоставить право (доступ) на получение технической поддержки ПО, в соответствии с требованиями Заказчика  и в объеме согласно Приложение №2 к Договору ( Спецификация на право на получение технической поддержки ПО). 

1.1.3. Оказать услуги по организации обучения по специализированному курсу__________________ для специалистов Заказчика 

1.1.4. Оказать услуги по модернизации Центра обработки вызовов (далее – ЦОВ) Заказчика.   

1.2. Заказчик обязуется в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором произвести оплату.

2. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Общая сумма настоящего договора составляет   ___________сум                    с/без НДС, из них:

2.1.1. Стоимость прав на использование ПО, согласно  Приложение № 1 к Договору, составляет   __________________сум  .

2.1.2. Стоимость права на получение технической поддержки ПО, согласно  (Приложение №2 к Договору), составляет  ____________сум;

2.1.3 Стоимость услуг по организации  обучения составляет   __________сум;

2.1.4. Стоимость услуг  по модернизации системы ЦОВ Заказчика  составляет  ______сум. 

2.2. Стоимость услуг Исполнителя по Договору  включает в себя все затраты Исполнителя по выполнению обязательств предусмотренных настоящим договором, является фиксированной на весь период действия настоящего Договора и увеличению не подлежит.. 

2.3. Оплата по настоящему Договору осуществляется  Заказчиком  в _____________________ прямым переводом на банковский счет Исполнителя в следующем порядке: 

2.4.1. За предоставление прав использования ПО: 

- Авансовый платеж в размере 15% от  стоимости прав на использование ПО, указанной в п 2.1.1. настоящего договора, производится Заказчиком в течение 10 банковских дней со дня вступления в силу настоящего договора;

-  Платеж в размере 85 % от  стоимости прав на использование ПО, указанной в п. 2.1.1. настоящего договора, производится Заказчиком в течение 10 (десяти)  банковских дней со дня подписания Сторонами Акта приема-передачи прав на использование ПО.

2.4.2. За предоставление право на получение технической поддержки ПО:

- Авансовый платеж в размере 15 % от стоимости права на получение технической поддержки ПО, указанной в п. 2.1.2. настоящего Договора, производится Заказчиком в течение 10 банковских дней со дня вступления в силу настоящего договора;

- Платеж в размере 85 % от стоимости право на получение технической поддержки ПО , указанной в п. 2.1.2. настоящего договора, производится Заказчиком в течение 10 (десяти) банковских дней со дня подписания Сторонами Акта приема передачи право на получение технической поддержки ПО.

2.4.3. Оплата услуг по организации обучения  производится Заказчиком по факту оказания услуг ,  на основании Акта оказанных услуг в срок не позднее  10 (десяти) банковских дней со дня  его подписания Сторонами.  

2.4.4. Оплата услуг по модернизации ЦОВ  производится  Заказчиком  по факту оказания услуг, на основании Акта оказанных услуг по модернизации ЦОВ  в срок не позднее 10 (десяти) банковских дней со дня его подписания Сторонами. 

2.5.   Обязательство Заказчика по осуществлению платежа считается исполненным с момента списания соответствующей суммы денежных средств с расчетного счета Заказчика.  Исполнитель имеет право запросить у Заказчика копию платежного поручения с отметкой банка об исполнении, подтверждающую факт списания денежных средств в пользу Исполнителя.

 

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ПРАВ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО

3.1. В срок не позднее 5-ти (пяти) рабочих с даты осуществления Заказчиком авансового платежа согласно п 2.4.1. настоящего Договора Исполнитель направляет Заказчику посредством электронных (e-mail) средств связи уведомление, содержащее информацию о дате предстоящей передачи  прав  использования ПО согласно Спецификации прав на использование ПО (Приложение №1 к договору).

3.2. Право использования ПО предоставляется Исполнителем Заказчику посредством  _____________________ не позднее_______ календарных дней со дня осуществления Заказчиком авансового платежа согласно п. 2.4.1. настоящего Договора.

3.3. Приемка  прав использования ПО осуществляется по Акту предоставления прав на использование ПО (далее – Акт). Указанный Акт предоставляется Исполнителем Заказчику в 2 (Двух) экземплярах одновременно с передачей  прав использования ПО.  Не позднее 3 (трех) дней со дня получения права использования ПО и Акта Заказчик обязан подписать  Акт предоставления прав использования ПО и один экземпляр вернуть Исполнителю либо при наличии претензий в тот же срок предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания  с указанием недостатков . 

3.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки прав использования ПО Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем мотивированного отказа обязуется устранить выявленные несоответствия, если иной срок не согласован сторонами. Последующая передача прав на использование ПО осуществляется в порядке, предусмотренном п.п. 3.2.-3.3 настоящего  Договора.

3.5. Право использования ПО считается предоставленным Заказчику с момента подписания Акта предоставления права пользования ПО .



[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ПО

4.1. В срок не позднее 3-х (трех) рабочих дней с даты осуществления Заказчиком  авансового платежа согласно п 2.4.2. настоящего Договора, Исполнитель направляет Заказчику посредством электронных (e-mail) средств связи уведомление в адрес                             содержащее информацию о дате предстоящей передачи  права на получение технической поддержки ПО согласно Спецификации на право на получение технической поддержки ПО (Приложение №2 к Договору).

4.2 Доступ к Технической поддержка должен быть обеспечен Исполнителем в течение ________месяцев с даты подписания Сторонами акта приема передачи право на получение технической поддержки ПО. 

4.3. Право на получение технической поддержки ПО  передается  Исполнителем Заказчику посредством _______________не позднее _______календарных дней со   с даты осуществления Заказчиком  авансового платежа   согласно п. 2.4.2.настоящего Договора.

4.4. Приемка права на получение технической поддержки ПО осуществляется по Акту предоставления права на получение технической поддержки ПО (далее – Акт). Указанный Акт  и счет фактура предоставляется Исполнителем Заказчику в 2 (Двух) экземплярах одновременно.  Не позднее 3 (трех) дней со дня получения права на получение технической поддержки ПО и Акта Заказчик обязан подписать  Акт и один его экземпляр вернуть Исполнителю либо при наличии претензий в тот же срок предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания. 

4.5. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки права на получение технической поддержки ПО, Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения мотивированного отказа обязуется устранить выявленные несоответствия, если иные сроки не согласованы сторонами. Последующая передача право на получение технической поддержки ПО осуществляется в порядке, предусмотренном п.п. 4.3. - 4.4 настоящего  Договора.

4.6. Права на получение технической поддержки ПО считаются предоставленными Заказчику с момента подписания Акта предоставления права получения технической поддержки ПО.



5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ

5.1. Исполнитель  обязуется организовать  обучение специалистов Заказчика по курсу______________-на следующих условиях:

5.1.1. Обучение должно быть проведено в срок не позднее __________________

5.1.2. Место обучение ___________

5.1.3. Язык обучения – русский. 

5.1.4. Количество обучаемых – два сотрудника Заказчика.

5.1.5. После прохождения полного курса обучения и успешной итоговой аттестации обучаемым выдаются Сертификаты, установленного образца правообладателя ПО.  

5.5. Оказание услуг по организации обучения подтверждается Актом оказанных услуг (далее – Акт), подписанным уполномоченными представителями Сторон. Исполнитель передает Заказчику подписанный со своей стороны Акт в двух экземплярах. Заказчик подписывает Акт в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Акта от Исполнителя либо направляет в те же сроки мотивированный отказ от его подписания в письменной форме. Стороны в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика оформляют протокол доработок с указанием сроков их выполнения. Соответствующий Акт в этом случае подписывается после устранения замечаний..

5.6. Обязательства Исполнителя по оказанию услуг по организации обучения   считаются оказанными с момента подписания  Сторонами Акта оказанных услуг.  

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО МОДЕРНИЗАЦИИ   ЦОВ

6.1. После подписания Сторонами Акта  приема-передачи прав на использование ПО, Исполнитель не позднее _______ календарных дней приступает  к оказанию услуг по модернизации ЦОВ Заказчика согласно техническим требованиям Заказчика указанных в приложении №4  к настоящему Договору . Дата начала оказания услуг фиксируется  Сторонами в двустороннем акте о начале оказания услуг по модернизации.

Срок оказания услуг составляет ____________  рабочих дней с даты подписания Сторонами двухстороннего технического  акта о  начале услуг по модернизации.

Место оказания услуг: г.Ташкент, пр.Амира Темура, 24, ЦО ООО «UMS», площадка размещения ЦОВ

6.2. Исполнителем должны быть оказаны следующие услуги:

- Подготовка, согласование и утверждение Заказчиком  документации на модернизируемый программный комплекс ЦОВ.

- установка и настройка ПО, сервисных пакетов и всех обновлений в виртуальной среде Заказчика;

- активация предоставленных в рамках договора ПО от имени Заказчика;

- настройка и конфигурирование оборудования Заказчика в соответствии с требова-ниями производителя ПО;

- интеграция установленного ПО с существующей CRM Заказчика. В качестве CRM Заказчика используется билинговая платформа Foris OSS, производства компании «Энвижн Груп» РФ. Интеграция осуществляется посредством HTTP запросов и обработки полученных фреймов на HTML-странице, с передаваемыми абонентскими данными;

- интеграция установленного ПО с существующей IP-телефонией Заказчика, либо IP-телефонией поставляемой Исполнителем (в случае несовместимости поставляемого решения с IP-телефонами Заказчика).

- настройка технологии отказоустойчивости модулей и компонентов, входящих в со-став контактного центра;

- интеграция с Active Directory для аутентификации пользователей/администраторов системы;

- постановка установленного ПО на мониторинг. Настройка отправки сообщений о возникновении аварийных ситуаций по протоколу SNMP, в систему мониторинга Заказчика (Zabbix);

- настройка функционала сбора и хранения информации о существенных сетевых со-бытиях, программных и аппаратных ошибках (Syslog) на серверах комплекса.

- Проведение приемо-сдаточных испытаний нового ЦОВ.



6.3. 	Модернизация ЦОВ  должна проводиться без нарушения работоспособности существующей ИТ-инфраструктуры объекта Заказчика, с предварительным обследованием текущей системы ЦОВ. Все услуги, требующие остановки систем должны быть предварительно согласованы с Заказчиком.

6.4. Если во время проведения приемо-сдаточных  испытаний технические и эксплуатационные характеристики ПО, установленные технической документацией производителя  и условиями настоящего договора не будут достигнуты, то Исполнитель  обязан устранить возникшие дефекты (недостатки) в сроки не позднее _____ дней .

6.5. В случае отрицательного результата тестирования Заказчик вправе отказаться от приемки услуг и потребовать от Исполнителя устранения выявленных недостатков в согласованные сторонами сроки, указанные в подписанном сторонами акте о недостатках.

В случае положительного результата тестирования стороны подписывают Акт  оказания услуг. Акт оказания услуг и счет фактура  предоставляются Исполнителем Заказчику в 2 (двух) экземплярах не позднее 3(трех) дней.  

Исполнитель с  Актом оказанных услуг  обязан  предоставить Заказчику следующий пакет документов:

·  документация в виде пояснительной записки (с описанием основных технических решений, функций и комплекса технических средств, планов переноса архивных данных, политик, процедур обновления клиентов) и отчет по результатам предпроектного обследования (с описанием текущей системы ЦОВ Заказчика);

·  документация в виде инструкции по администрированию ЦОВ, инсталляционных профилей, схем коммутации и размещения, программы и методики испытаний

Заказчик имеет право не подписывать Акт оказания услуг в случае, если Исполнитель не предоставил вышеуказанные  документы. 

6.6. Заказчик подписывает Акт оказанных услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Акта от Исполнителя. 

6.7. Обязательства Исполнителя по оказанию услуг по модернизации ЦОВ  считаются исполненными с момента подписания Акта оказанных услуг  по модернизации ЦОВ.



7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

7.1. Исполнитель  обязан:

7.1.1. Предоставить право пользования ПО, право на получение технической поддержки ПО, оказать услуги по организации обучения и услуги по модернизации ПО в сроки указанные в настоящем договоре. 

7.1.2. Исполнитель  обязан предоставить Заказчику специалистов для оказания услуг по настоящему договору 

7.1.3 Исполнитель  обязан предоставить Заказчику список телефонных номеров, факсов, электронной почты («горячая линия»), по которым уполномоченный представитель Исполнитель а должен предоставлять гарантированную  квалифицированные технические консультации по возникшим проблемам с использованием ПО возможных неисправностях, способах их устранения и т.п. «Горячая линия» должна работать круглосуточно в режиме 24*7.

7.1.4. Исполнитель гарантирует, что  после внедрения системы, передаст права Заказчику на доступ к комплексу систем с правами администратора, для возможности самостоятельного внесения корректировок в настройки и ПО



7.2. Исполнитель  имеет право:

7.2.1. Оказать услуги  досрочно. 

7.3. Заказчик обязан:

7.3.1. Произвести оплату Исполнителю  согласно условиям настоящего Договора. 

7.4. Заказчик имеет право:

7.4.1. Отказаться от приемки некачественно оказанных услуг. 

7.4.2. Потребовать от Исполнителя  безвозмездно устранить недостатки услуг.

7.4.3. Назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков услуг.

8. ГАРАНТИИ

8.1.Исполнитель гарантирует предоставление плановых релизов (обновлений), а также патчей правообладателя, содержащих исправления возможных критичных ошибок, обнаруженных при эксплуатации ПО, консультирование технических специалистов Заказчика по вопросам    установки и обновления модулей ПО в объеме закупленных прав и   функциональности  ПО,  в течение __________ месяцев от даты подписания Акта предоставления прав пользования ПО .

8.2. Гарантийный срок на результат оказанных услуг модеренизации ЦОВ составляет _______ календарных дней с момента подписания Актаоказанных услуг ( Ввода в промышленную эксплуатацию ЦОВ).

8.4.	Исполнитель гарантирует работу ПО в соответствии с заявленными техническими характеристиками, а также, что предоставляемый дистрибутив ПО соответствует специализированным промышленным телекоммуникационным стандартам.

8.2. Право на получение  технической поддержки устанавливается сроком на__________ месяцев с даты подписания сторонами Акта приема передачи право на получение технической поддержки ПО. 

8.4.  Исполнитель гарантирует после модернизации ЦОВ   возможность дальнейшей модернизации как программного обеспечения, так и комплекса технических средств на протяжении всего срока эксплуатации системы с  возможностью масштабирования количества рабочих мест операторов, обновления ПО, добавления новых подсистем.

 8.6 Исполнитель гарантирует что жизненный цикл ПО составляет не менее _______ лет, с момента ввода в эксплуатацию с возможностью поддержки поставляемого ПО  минимум в течении следующих______ лет с момента окончания жизненного цикла ПО у Правообладателя ПО.  

8.7.	В случае выявления недостатка результата оказанных услуг  в течение гарантийного срока Исполнитель за свой счет обязан устранить недостатки и сдать Заказчику свободный от недостатков результат. При этом местом исполнения обязательств Заказчика, по передаче содержащего недостатки результата выполненных Работ Исполнителю является адрес соответствующего расположения содержащего недостатки результата выполненных Работ на объекте Заказчика по соответствующему функционалу, а местом исполнения обязательств Исполнителя по передаче свободного от недостатков результата выполненных Работ Заказчику – адрес соответствующего расположения содержащего недостатки результата выполненных Работ на объекте Заказчика по соответствующему функционалу, если Стороны письменно не согласуют иное. Все расходы по устранению недостатков результата выполненных Работ по настоящему пункту несёт Исполнитель. Заказчик не несёт никаких расходов по устранению недостатков результата выполненных Работ по настоящему пункту. Обязательства Исполнителя по настоящему пункту считаются исполненными с момента подписания Заказчиком Акта приёма-передачи свободного от недостатков результата выполненных Работ. При этом в случае, если Исполнитель осуществляет устранение недостатков результата выполненных Работ, гарантийный срок на результат выполненных Работ продлевается на всё время устранения недостатков, подразумевая под таковым промежуток времени от момента подачи Заказчиком Исполнителю уведомления о недостатке до момента приёмки Заказчиком отремонтированного результата выполненных Работ. 

8.2.	Исполнитель гарантирует, что услуги не содержат никаких элементов, нарушающих принадлежащие каким бы то ни было третьим лицам права на результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации. В случае предъявления каким бы то ни было третьим лицом к Заказчику претензий, основанных на утверждении, что Заказчик использует результат услуг с нарушением каких бы то ни было прав на результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, Исполнитель обязан самостоятельно и за собственный счёт урегулировать все такие претензии, возместить Заказчику подтвержденную документально сумму реального ущерба, причиненного такими претензиями. Положения настоящего пункта действуют как на всём протяжении действия настоящего Договора, так и бессрочно по окончании срока действия настоящего Договора.

9. ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

9.1. Право на использование ПО, предоставляемое (передаваемое) Заказчику в соответствии с настоящим Договором, включает использование следующими способами: путем воспроизведения ПО, ограниченного инсталляцией, копированием и запуском ПО в соответствии с лицензионным соглашением для конечного пользователя. При этом право на использование ПО, в отношении которого предоставляется простая (неисключительная) лицензия, ограничено пределами, предусмотренными лицензионным соглашением для конечного пользователя. Права передаются на срок действия исключительных прав правообладателя  в соответствии с законодательством ___________. 

  9.2. Настоящим Исполнитель подтверждает, что он действует в пределах прав и полномочий и на момент предоставления (передачи) Заказчику прав на использование ПО обладает ими в необходимом объеме.

9.3. Использование Заказчиком ПО в объеме и пределах, предусмотренных настоящим Договором, допускается на всей территории.

9.4. Все авторские, и иные права интеллектуальной собственности на ПО принадлежат правообладателю _________________. 

9.5. Запрещено использовать ПО  в каких-либо иных целях, кроме тех, что прямо разрешены Договором 



10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

10.1. За несвоевременное оказание услуг  Заказчик имеет право требовать от Исполнителя уплату пени в размере 0,4% от стоимости соответствующих несвоевременно выполненных обязательств за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости несвоевременно оказанных соответствующих  услуг. 

10.2. За несвоевременное выполнение обязательств Исполнителем по п. 1.1.1, 1.1.2 настоящего договора  более чем 30 (тридцать) календарных дней Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Исполнитель  помимо пени за просрочку возмещает Заказчику в полном объеме убытки, возникшие у Заказчика в связи с несвоевременным оказанием услуг, согласно действующему законодательству РУз, в том числе в виде штрафных санкций, наложенных на Заказчика уполномоченными государственными и контролирующими органами.  

10.3. В случае нарушения срока оплаты, оказанных Исполнителем услуг по настоящему Договору, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,4 % от суммы задерживаемых денежных средств за каждый день просрочки, но  не более 20% от общей суммы несвоевременной оплаты 

10.4 За оказание услуг ненадлежащего качества заказчик вправе требовать оплату Исполнителя штраф в размере 20 % стоимости услуг ненадлежащего качества Под Услугами ненадлежащего качества Стороны понимают услуги не соответствующие , (техническим и (или) эксплуатационным характеристикам). требованиям Заказчика и условиям настоящего договора

10.5. За необеспечение  гарантийной поддержки ПО,  Заказчик имеет право требовать оплаты штрафа в размере 20% от стоимости предоставления прав на использование ПО.

10.6. За несвоевременное устранение ошибок и обращений Заказчика недостатков, в период с технической сопровождения ПО   Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени  в размере 0,2% от стоимости неисполненного обязательства за каждый день просрочки, но не более 20% от этой суммы

10.7.  Взыскание неустойки является правом Сторон, но не является бесспорной обязанностью.

10.7. Штрафные санкции уплачиваются Сторонами в течение 10 (десяти) банковских дней с даты получения письменного требования от другой стороны об уплате неустойки. В случае их неуплаты в установленный срок Заказчик вправе удержать их сумму из сумм, причитающихся к оплате Исполнителю по настоящему Договору. 

10.8. Стороны не несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.. 

10.9.Исполнитель  несет ответственность:

- за причинение ущерба или повреждение собственности Заказчика в ходе оказания услуг;

-за соблюдение работниками Исполнителя правил техники безопасности  

10.10. В случае возможных претензий со стороны третьих лиц по вопросам авторских, патентных или любых иных прав, нарушенных в ходе реализации Заказчиком исключительных прав на использование Программы, Исполнитель берет на себя обязательство самостоятельно урегулировать возникшие разногласия с третьими лицами и понести все расходы, необходимые для такого урегулирования, включая судебные издержки. 



11. ФОРС-МАЖОР.

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если наступили форс-мажорные обстоятельства (стихийные бедствия, военные действия, террористические акты, общественные беспорядки, пожар, существенное изменение законодательства), если эти обстоятельства непосредственно повлияли на возможность исполнения настоящего договора.

11.2. По согласованию Сторон срок исполнения обязательств по договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали форс-мажорные обстоятельства.

11.3. Сторона, на территории которой случились форс-мажорные обстоятельства, обязана в течение 10 (десяти) дней со дня их возникновения известить другую Сторону в письменной форме об их характере, степени разрушения и их влиянии на исполнение настоящего договора.

11.4. Если другая сторона заявит претензию по этому поводу, то Сторона, которая подверглась воздействию форс-мажорных обстоятельств, освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора на основании по свидетельства, выданного компетентным органом своей страны.

11.5. Если эти обстоятельства будут продолжаться более шести месяцев, то каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору в одностороннем внесудебном порядке. В этом случае ни одна из сторон не будет иметь права требовать от другой стороны возмещения возможных убытков.

12. АРБИТРАЖ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО

12.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору или в связи с ним, в том числе любой вопрос в отношении его существования, действительности и прекращения, будут по возможности разрешаться путем дружеских переговоров между Сторонами.

12.2. В случае, если Стороны не придут к договорю, все споры, разногласия и требования, возникающие между сторонами подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим Законом Республики Узбекистан. Дело подлежит рассмотрению в  суде по месту нахождения Заказчика.

12.3. Применимое право по настоящему договорю – законодательство Республики Узбекистан.

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

13.1. Стороны соглашаются, что содержание договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с заключением и исполнением настоящего договора, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

Исключение из вышеизложенного правила составляют сведения, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан или законодательством РФ не могут составлять коммерческую тайну юридического лица.

13.2. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего договора  или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

13.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде возмещения причиненных этим убытков в размере реального ущерба. Данные положения подлежат применению также в случае реорганизации одной из Сторон для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. 

Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны любым третьим лицам или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны любых третьих лиц без письменного согласия другой Стороны.

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

14.1. Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «_______» _________202__ . Отношения между Сторонами прекращаются при выполнении ими всех условий настоящего договора и полного завершения расчетов. 

14.2.  Заказчик вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор путём письменного уведомления Исполнителя в срок не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора в следующих случаях:

а) вследствие нарушения Исполнителем условий настоящего Договора. В этом случае Заказчик осуществляет оплату стоимости услуг, фактически выполненных и принятых по Акту оказанных услуг и вправе потребовать уплаты пени;

б) по причинам, не связанным с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. В этом случае Заказчик осуществляет оплату стоимости услуг, фактически выполненных и принятых по Акту оказанных услуг без обязательств осуществлять какие-либо иные выплаты.

14.3. Исполнитель вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор до момента получения им предоплаты от Заказчика путем письменного уведомления Заказчика в срок не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

15.2. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

15.3. После подписания настоящего договора все предыдущие переговоры, предварительные документы и переписка по нему утрачивают свою силу и ни одна из Сторон не вправе на них ссылаться.

15.4. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

15.5. Каждая из Сторон настоящего Договора гарантирует и заверяет, что она не имеет каких-либо препятствий к заключению и исполнению настоящего договора , т.е.:

15.5.1	она соответствующим образом учреждена, создана и легально существует в соответствии с законодательством страны, в которой она создана;

15.5.2	лицо, подписавшее настоящий Договор имеет право и полномочия на подписание контракта на имени этой Стороны;

15.5.3	при реорганизации стороны, как юридического лица, все обязательства и ответственность по настоящему договору будет нести правопреемник. 

15.6.В случае изменения своего адреса, а также банковских и других реквизитов Сторона обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их изменения уведомить об этом другую Сторону. В случае неисполнения указанной обязанности исполнение по прежним реквизитам будут считаться надлежащим исполнением обязательств в рамках настоящего договора.

15.7 Прилоения к договору являющиеся его неотъемлемой частью:

-

-

-



16. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

16.1. Об изменении почтовых адресов и платежных реквизитов Исполнитель обязан немедленно уведомлять Заказчика. До поступления уведомления об изменении адресов и платежных реквизитов все действия, совершенные Заказчиком по старым реквизитам Исполнителя, считаются совершенным законно и засчитываются в выполнение Заказчиком своих обязательств.

		

		ИСПОЛНИТЕЛЬ:

		

ЗАКАЗЧИК:
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