
ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	По проведению открытого запроса предложений на право заключения Договора на предоставление права пользования (доступ) технической поддержкой ПО Oracle Database сроком на 1 год (с 01.01.2021г. по 31.12.2021г. включительно) для ООО «UMS»


1. Общие положения.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Абдульваат Рустам Абдуллаевич, rabdulvaat@mobi.uz; +(99897) 403–80–12

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Син Вячеслав, vsin@mobi.uz, +(9997) 403-81-58

zakupki@mobi.uz 

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «___» февраля 2021.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
	Содержание требования
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2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
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3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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	+
	+
	+
	+

	Анкета Участника
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	+
	+
	-
	+

	Необходимые документы согласно закупочной документации:

· заверенную копию свидетельства о государственной регистрации;

· заверенную копию ИНН;

· документ, подтверждающий правомочность соответствующего лица на заключение договора (заверенная копия Устава и приказа);

· гарантийное письмо;

· информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за 2018 – 2020 года

· Лицензии

· документ, подтверждающий правомочие, оказывать заявленные услуги.

При проведение закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений вправе запросить у участников дополнительные документы.
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	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор
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Финальная версия договора будет согласовываться с победителем ОЗП


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

  на приобретение права доступа к технической поддержке 

программного обеспечения ORACLE DATABASE для 

  ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



Общие сведения

Настоящее техническое задание содержит перечень услуг по технической поддержке уровня Premier Support программного обеспечения Oracle Database и порядок их предоставления.

Лицензия - неисключительное, ограниченное право на использование Программ, переданное Заказчику на условиях сублицензионного договора.

Техническая поддержка - означает стандартный сервис Oracle по техническому сопровождению Программ в рамках предоставляемой Лицензии. 





1 Цели и задачи

1.1 Цели

Обеспечение  технической поддержки лицензионного программного  обеспечения Oracle Database на 12 (двенадцать) календарных месяцев (1 год) для  автоматизированной системы расчетов (биллинговой системы)  ООО «UMS».  

Предоставление услуг технической поддержки Oracle – является неотъемлемой составляющей поддержки функционирования программного обеспечения биллинговой системы. 

Оперативная консультационная помощь в поддержании использования Oracle, с учетом программного окружения.



1.2      Задачи



	Техническая поддержка на 12 (двенадцать) календарных месяцев лицензионного программного   обеспечения Oracle Database должна обеспечивать:

- предоставление кода доступа в систему MyOracleSupport (номер CSI), обеспечивающего прямой доступ к ресурсам технической поддержки Oracle;

- получение консультаций, связанных с эксплуатацией программного обеспечения Oracle, парированием нештатных ситуаций, возникающих в процессе эксплуатации программного обеспечения Oracle Database, а так же возможность бесплатного получения обновленных версий поддерживаемого программного обеспечения Oracle;

- первую линию технической поддержки Oracle на территории Республики Узбекистан.



Перечень лицензионного программного обеспечения Oracle Database, для которого требуется обеспечение   одногодичной технической поддержки, в соответствии с имеющейся у Заказчика лицензиями, приобретенные им 27 февраля 2015 г. по сублицензионному договору № 20Д/15/ОЗЛ от 27 февраля 2015 г., представлены в Спецификации (Приложение № 1 к настоящему ТЗ).





2 Организация заказчик, организация исполнитель 



Заказчик - Общество с ограниченной ответственностью «Universal Mobile System» (далее - ООО «UMS», Заказчик), 100000 г. Ташкент, ул.А.Темура-24, +99897 4038100, info@myums.uz. ИНН: 303020732

Исполнитель - Исполнитель оказания услуг будет определен по результатам открытого запроса предложений.



3 Источник финансирования закупки



Источник финансирования – собственные средства  ООО  «Universal Mobile System»



4 Основание для проведения закупки



План закупки товаров, работ, услуг на 2020 г.   



5 Место, условия и сроки оказания услуг



Место оказаний услуг:  ООО  «Universal Mobile System»

Адрес: г.Ташкент, пр. Амира Темура, 24

Сроки оказания услуг:  Предоставление права на техническую поддержку лицензионного программно-математического обеспечения Oracle Database (открытие доступа к электронной информационной системе технической поддержки My Oracle Support на сайте https://support.Oracle.com)	 сроком на 12 (двенадцать) календарных месяцев должно быть выполнено в течение 2-х недель с даты заключения Контракта.

Сроки предоставления услуг технической поддержки лицензионного программно-математического обеспечения Oracle Database в соответствие со Спецификацией (Приложение № 1 к настоящему  ТЗ)  начинается с даты окончания гарантийной поддержки, предусмотренной в договоре № 69 от 10 марта 2020 г., на период с 01 января 2020 г. по 31 декабря 2020 г.  



6 Требования к услугам по технической поддержке

Услуги должны быть предоставлены  в объеме услуг уровня «Oracle Premier Support»   предусмотренные компанией Oracle  и должны соответствовать действующим правилам Oracle, относительно данного рода услуг.  

Срок – 12 (двенадцать) календарных месяцев, с 1 января 2021 г. по 31 декабря  2021 г.

Базовые условия расположены по ссылке:  https://www.oracle.com/ru/support/premier/systems/  предусматривающие: 

- возможность круглосуточного обращения сотрудников Заказчика  за получением консультаций и технической помощью в решении возникших проблем, инцидентов  по программному-математическому обеспечению Oracle Database; 

- Прямая телефонная линия для консультаций Центра Технической Поддержки Oracle  со специалистами Центра Технической Поддержки Oracle в режиме 24x7 на английском языке тел:      +7-495-641-1551  

- оказывать помощь в отношении поиска и идентификации неисправностей, о которых заявляет Заказчик, и разработке предложений по устранению таких неисправностей, в действующих на этот момент версиях программного обеспечения при условии, что программное обеспечение не изменялось Заказчиком и используется на согласованной программно-аппаратной системе; 

- предоставлять, своевременно, бесплатные обновления программного обеспечения (при условии их выпуска правообладателем — компанией Oracle) на весь срок действия технической поддержки.  «Обновления» означает последующие выпуски программного обеспечения, которые компания Oracle предоставляет для конечных пользователей, получающих техническую поддержку лицензионного ПО; 

- по соответствующему письменному запросу Заказчика в сроки, согласованные Сторонами отдельно, предоставить возможность (оформить надлежащим образом для регистрации в Oracle и подготовить новые носители) миграции (перевода) лицензии на другую программно-аппаратную платформу ПО при условии, что такая платформа поддерживается компанией Oracle. 

- предоставить Заказчику техническую информацию и/или дополнительные программные компоненты (так называемых Patch), выпускаемых производителем программного обеспечения, для устранения обнаруженных дефектов в программном обеспечении Oracle Database, осуществляется Заказчиком самостоятельно посредством скачивания с ресурса My Oracle Support, либо предоставляется Исполнителем после получения письменного запроса от Заказчика.

- обеспечить Заказчику  предоставление авторизованного доступа в режиме 24 часа x 7 дней в неделю к электронной информационной «англоязычной» системе технической поддержки компании Oracle в сети Internet (служба «My Oracle Support», по адресу http://support.oracle.com) с присвоением Заказчику идентификационного номера (CSI) и с возможностью заведения технических запросов заказчиков (SR);

Доступ к службе «My Oracle Support» предоставляется Заказчику  для получения информации и включает в себя: 

· Возможность скачивания Patch, Update, Upgrade.

· Доступ к информации о последних версиях продуктов;

· Технические бюллетени по продуктам Oracle (Инструкции, которые описывают некие характерные ошибки ПО, их симптомы, методы диагностики и устранения);

· Статьи с решениями часто встречающихся вопросов и проблем;

· De-support Notes - извещения о снятии продуктов с сопровождения и поддержки;

· Возможность участия в технических форумах, являющихся специализированным закрытым видом веб-форума специализирующегося не обсуждении вопросов работы ПО Oracle. Суть работы веб-форума заключается в создании пользователями (посетителями форума) своих Тем с их последующим обсуждением, путём размещения сообщений внутри этих тем; 

· Certification Matrix – информация о совместимости (сертификации) различных версий: Программного обеспечения Oracle/ Платформ. 

· доступ к новейшей технической информации по продуктам Oracle на выделенных страницах Internet: www.oracle.com.

 

7 Порядок и условия предоставления технической поддержки



Документом, подтверждающим оказание услуг, является «Сертификат о предоставлении права на техническую поддержку программно-математического обеспечения Oracle» и/или сертификат о продлении технической поддержки ПО.

.В рамках начала оказания услуг, данный сертификат предоставляется Исполнителем Заказчику в процессе сдачи и приемки результатов оказания услуг и является документом, подтверждающим права Заказчика на пользование услугами технической поддержки программно-математического обеспечения Oracle в течение срока, указанного в сертификате (1 год  с момента заключения Контракта).

Исполнитель оказывает услугу по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО путём активации технической поддержки на электронных ресурсах Oracle посредством удаленного доступа через сеть Интернет, силами и средствами   Исполнителя.  

Исполнитель в течение 20 (двадцать) календарных дней со дня осуществления Заказчиком предоплаты   письменно уведомляет Заказчика об активации технической поддержке на ПО Oracle, и предоставлении доступа к технической поддержке на ПО Oracle согласно Спецификации (Приложение № 1) и в те же сроки предоставляет счет-фактуру и акт оказанных услуг по предоставлению доступа к технической поддержке ПО (далее – Акт).   

Заказчик, в течение 3 (трех) рабочих дней после получения письменного уведомления от Исполнителя,  За проверяет доступ к технической поддержке на ПО Oracle на сайте support.oracle.com по-своему CSI (идентификационный номер поддержки). 



8 Требования к качеству услуг



Исполнитель несет полную ответственность за качество и безопасность новых версий программного обеспечения Oracle Database при условии его правильной эксплуатации.



9 Требования к результатам оказания услуг



Техническая поддержка должна предоставляться на русском (приоритетном) и английском языках сертифицированными специалистами центров технической поддержки производителя (компании Oracle) или его партнеров на всей территории Республики Узбексиан круглосуточно без праздников и выходных по телефону, электронной почте и через Интернет.



10 Порядок сдачи и приемки результатов оказания услуг



	При приёмке «Сертификата о предоставлении права на техническую поддержку программного обеспечения Oracle Database» должны быть сверены количество и ассортимент в строгом соответствии со Спецификацией (Приложение № 1 к ТЗ). 

	Электронная версия «Сертификата о предоставлении права на техническую поддержку программно-математического обеспечения Oracle» должна быть отправлена на электронную почту ООО «UMS», бумажный носитель доставляется Исполнителем на место поставки. 

	Услуги по предоставлению доступа к технической поддержке ПО считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком после подписания обеими Сторонами Счета-фактуры и Акта.    

	Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней после предоставления ему Акта и счета-фактуры:

-  подписывает их и возвращает Исполнителю по одному экземпляру; 

- или в этот же срок направляет Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ в случае наличия недостатков (препятствий, ограничений) в доступе Заказчика к Технической поддержке ПО. 

	В случае мотивированного отказа Заказчика Стороны совместно определяют перечень мероприятий, необходимых для устранения недостатков (препятствий, ограничений) в осуществлении доступа к Технической поддержки ПО.

	Подписание Акта не лишает Заказчика предъявлять претензии и замечания Исполнителю касательно доступа к технической поддержке ПО и качеству предоставляемых услуг.   

 

 

11 Требования к качеству, надежности и безопасности услуг



		Услуги по обеспечению технической поддержки должны соответствовать правилам безопасности, нормам производства и реализации, установленным законодательством РУз. Новые версии программного   обеспечения, получаемые по программе трех годичной технической поддержке, должны быть лицензионно чистыми, не содержать деструктивного, шпионского или следящего кода. 

		Стороны обязуются приложить все усилия для организации удаленного доступа, обеспечивающего необходимую безопасность сторон. Каждая из сторон самостоятельно производит настройку службы удаленного доступа и несет ответственность за работоспособность канала удаленного доступа к электронной информационной системе технической поддержки My Oracle Support на сайте https://support.Oracle.com



12 Требования к сроку и объему предоставления гарантий качества услуг



		Исполнитель должен гарантировать отсутствие дефектов, исправную и безопасную работу программного обеспечения Oracle Database в течение 12 (двенадцать) календарных месяцев с момента начала предоставления технической поддержки, указанной в Акте.



13  Требования к условиям эксплуатации



		Лицензионное программное  обеспечение Oracle Database эксплуатируется на технических средствах Заказчика. Ответственность за работоспособность технических средств, на которых эксплуатируется программное обеспечение Oracle Database, несет Заказчик.



14  Требования к подготовке персонала Исполнителя



Требования не предъявляются.



15  Прочие условия



		Компания Oracle вправе по собственной инициативе направлять Заказчику информацию, касающуюся технической поддержки Oracle Database



16 Требования к потенциальному Исполнителю/Гарантийные обязательства Исполнителя



		Исполнитель должен обеспечить высокое качество оказанных услуг, их результата и соответствие нормам и стандартам действующим в Республике Узбекистан.



		Техническая поддержка программных продуктов Oracle должна строго соответствовать  «Политике жизненного цикла технической поддержки» (Oracle’s Lifetime Support Policy) и предусматривать непрерывный характер оказания услуг технической поддержки.



		Исполнитель должен гарантировать действенность и работоспособность передаваемых паролей, электронно-цифровых ключей и иных принадлежности, необходимых для надлежащей инсталляции и использования обновлений ПО в течение 12 (двенадцать) календарных месяцев с даты подписания Акта.   



В случае выявления недостатка результата оказываемых услуг в течение 12 (двенадцать) календарных месяцев Исполнитель обязан устранить недостаток и сдать Заказчику  свободный от недостатков результат оказанных услуг  в срок не более 2 (двух) рабочих дней с момента подачи Заказчиком уведомления о недостатке (иной срок может быть установлен в отдельном письменном соглашении Сторон). 

Все расходы по устранению недостатков результата оказанных услуг по настоящему пункту несёт Исполнитель. Заказчик не несёт никаких расходов, связанных с устранением недостатков оказанных Услуг. Обязательства  Исполнителя по настоящему пункту считаются исполненными с момента подписания Заказчиком  Акта   свободного от недостатков результата оказанных Услуг. 



Исполнитель должен гарантировать, что  не нарушает законных прав третьих лиц и/или требований действующего законодательства, и обязуется за свой счет защищать Заказчика и/или урегулировать любые претензии и/или иски против Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное право на обновления ПО обеспечение непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц и возместить Заказчику  документально подтвержденные все убытки, вызванные требованиями третьих лиц, в том числе государственных органов, предъявляемыми в связи с нарушением законных прав третьих лиц или нарушением требований законодательства, за исключением случаев, когда  такие требования вызваны нарушением условий договорных обязательств со стороны Заказчика.



Исполнитель обязуется за свой счет защищать и/или улаживать любые претензии и/или иски против Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное право на обновления ПО непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц. Исполнитель обязан возместить Заказчику все убытки, связанные с такими претензиями в полном объеме.   



Исполнитель должен быть действующим партнером компании Oracle и предоставить  Заказчику: 

- Письмо-подтверждение от уполномоченного представительства компании Oracle о статусе партнерства;

- Письмо-подтверждение, что Исполнитель имеет право оказывать закупаемые услуги и предоставлять право доступа к ТП ПО на территории Республики, в  объёме, достаточном для исполнения  договорных обязательств в полном соответствии с положениями настоящего  технического задания и наличия опыта оказания сертифицированной технической поддержки Oracle на территории Республики Узбекистан;

- Подтверждение, что не имеет задолженностей  перед компанией Oracle.

 

Исполнитель обязан за свой счёт оградить Заказчика от любых претензий (требований) Правообладателя, а также возместить Заказчику все документально подтвержденные убытки, возникшие в связи с такими претензиями (требованиями) Правообладателя, поскольку такие претензии (требования) связаны с любым из следующего:

(а) непризнание Правообладателем договорных обязательств  должным образом, поданным и/или предоставляющим Исполнителю достаточные права на использование обновлений ПО в соответствии с положениями договора между Исполнителем и Правообладателем;

(б) недостоверность любого заверения и/или гарантии Исполнителя по Договору

Исполнитель должен соответствовать следующим критериям:

- наличие необходимых технических, финансовых, материальных, кадровых и других ресурсов для исполнения договора;

- правомочность на заключение договора;

- отсутствие задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

- отсутствие введенных в отношении них процедур банкротства;

- отсутствие записи о них в Едином реестре недобросовестных исполнителей.



17  Специальные обязательные требования

		Требования к участнику закупки

		Документ, предоставляемый в составе заявки на участие в закупке, подтверждающий соответствие требованию, установленному заказчиком.



		Наличие  Авторизованной формы Oracle/ Manufacturer’s  Authorization Form (MAF)

		Оригинал (бланк письма от компании Oracle)



		Порядок расчета

		15 % предоплата, 85 % постоплата 







Приложение: Приложение № 1- Состав ПО, покрываемого технической поддержкой




Приложение № 1



 Спецификация (состав ПО, покрываемого технической поддержкой):



		Program Technical Support Services

Service Level: Oracle Premier Support  

CSI# 19863372



		Наименование программного обеспечения, в адрес которого предоставляется техническая поддержка

		Лицензионная метрика

		Тип Лицензии

		Срок действия лицензии

		Кол-во

		Дата начала ТП/

Дата окончания ТП



		Oracle Database Enterprise Edition

		Processor/

Процессор

		Full Use/Полное Использование

		Perpetual/ Бессрочная

		98

		01.01.2021/31.12.2021



		Partitioning

		Processor

/Процессор

		Full Use/Полное Использование

		Perpetual/ Бессрочная

		98

		01.01.2021/31.12.2021



		Real Application Cluster

		Processor/

Процессор

		Full Use/Полное Использование

		Perpetual/ Бессрочная

		8

		01.01.2021/31.12.2021
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Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		

		Департамент управления закупками



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Син В.Е.





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре на право заключения договора на:

«предоставление права пользования (доступ) технической поддержкой ПО Oracle Database сроком на 1 год (с 01.01.2021г. по 31.12.2021г. включительно) для ООО «UMS»»

Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры и Закупочной документации, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить договор на предоставление права пользования (доступ) технической поддержкой ПО Oracle Database сроком на 1 год (с 01.01.2021г. по 31.12.2021г. включительно) для ООО «UMS» в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1 и 2 к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет:

(указана в прилагаемой таблице цен, которая является частью настоящего предложения)

		указать валюту





		

		указать стоимость с учетом НДС





		Условия оплаты (%)

		



		Срок оказания услуги ТП

		12 месяцев (с 01.01.2021г. по 31.12.2021г. включительно)



		Территориальное расположение участника

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

3. Копии документов, предусмотренные Закупочной документацией в формате .pdf (на электронном носителе).


4. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения – 60 календарных дней.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.       

Исполнитель: (ФИО)         Тел
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		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Ведущего специалиста 

Департамента управления закупками 

Син Вячеслава





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16:00 часов (время местное) «____» _________ 2021г.



		На участие по проведению открытого запроса предложений на право заключения договора на предоставление права пользования (доступ) технической поддержкой ПО Oracle Database сроком на 1 год (с 01.01.2021г. по 31.12.2021г. включительно) для ООО «UMS»



		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2021г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет канцелярия ООО «UMS»/


ДОГОВОР №



		г. Ташкент

		                   «________ »   ______   2021 г.









______________________________________ зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора ______________________ , действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Узбекистан именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Арипова Собира Хамидиллаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Определения:

1.1. Оракл - Правообладатель компания Oracle в лице Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Şti, владеющая исключительными правами на ПО.

1.2. Программы (ПО) – перечисленное в Спецификации (Приложении №1) к настоящему Договору компьютерное программное обеспечение (включая, но не ограничиваясь новыми версиями/под-версиями Программ, дополнительных программных компонентов (patches), и т.д.), исключительные права на которое принадлежат компании Oracle, включая документацию на Программы.

1.3 Период доступа к Технической Поддержке – период времени с 01 января 2021 года по 31 декабря 2021 года, в течение которого Заказчику   предоставлен доступ к Технической поддержке ПО,

1.4. Техническая поддержка ПО –доступ к ресурсу OracleMetaLink с возможностью заведения технических запросов заказчиков (SR) и получения консультаций, получение пакетов новых версий (под-версий) Программ, дополнительных программных компонентов (patches), в том числе соответствующим образом дополненной документации, обновлений/исправлений Программ, которые выпустит (произведет) Правообладатель с даты подписания сторонами настоящего Договора.

2. Предмет Договора

2.1. В соответствии с настоящим Договором и в установленных им пределах Исполнитель предоставляет доступ к Технической поддержке ПО (согласно Приложению №1 к настоящему Договору).

2.2.  Согласно Политике Oracle, (ознакомление с которой доступно на сайте Правообладателя-  www/oracle.com/support/policies), Стороны принимают   во внимание:

2.2.1. Приобретение и сопровождение продуктов Oracle осуществляются только через авторизированных Партнёров, а Исполнитель является авторизированным партнером Oracle.

2.2.2 Техническая поддержка программных продуктов Oracle   выстроена согласно «Политике жизненного цикла технической поддержки» (Oracle’s Lifetime Support Policy), и предусматривает непрерывный характер оказания услуг технической поддержки. Прерывание услуг ТП предусматривает оплату штрафных санкций Заказчиком. 

	

2.2.3.Доступ к технической поддержке Заказчика был сохранен Правообладателем с 01 января 2021 года.

2.2.4. Техническая поддержка осуществляется силами и средствами Oracle в течение периода с 01 января 2021 года по 31 декабря 2021 года (включительно) посредством удаленного доступа и/или сети Интернет вне территории Республики Узбекистан и без выезда представителя Oracle в офис и/или на территорию Заказчика.



3. Сроки и порядок предоставления доступа к технической поддержке

3.1 Исполнитель обязуется оказать услугу по предоставлению доступа к технической поддержке ПО в течение 20 (двадцать) календарных дней со дня осуществления Заказчиком предоплаты согласно п. 5.2.1. настоящего Договора

3.2. Исполнитель оказывает Услугу по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО путём активации такой Технической поддержки на электронных ресурсах Oracle посредством удаленного доступа через сеть Интернет, силами и средствами   Исполнителя.  

3.3. Исполнитель в течение сроков, согласно п.3.1. настоящего Договора, письменно уведомляет Заказчика об активации технической поддержке на ПО Oracle, и предоставлении доступа к технической поддержке на ПО Oracle согласно Спецификации (Приложение № 1) и в те же сроки предоставляет счет-фактуру и Акт оказанных услуг по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО по образцу согласно Приложению № 2 к настоящему Договору.

3.4. Заказчик, в течение 3 (три) рабочих дней после получения письменного уведомления от Исполнителя, согласно п. 3.3. Договора, проверяет доступ к технической поддержке на ПО Oracle на сайте support.oracle.com по-своему CSI (идентификационный номер поддержки). 

3.5. Услуги по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком после подписания обеими Сторонами Счета-фактуры и Акта оказанных услуг по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО (далее – Акт).

3.6. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней после предоставления ему Акта и счета-фактуры:

-  подписывает их и возвращает Исполнителю по одному экземпляру; 

- или в этот же срок направляет Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ в случае наличия недостатков (препятствий, ограничений) в доступе Заказчика к Технической поддержке ПО. В случае мотивированного отказа Заказчика Стороны совместно определяют перечень мероприятий, необходимых для устранения недостатков (препятствий, ограничений) в осуществлении доступа к Технической поддержки ПО.

 3.7 Подписание Акта не лишает Заказчика предъявлять претензии и замечания Исполнителю касательно доступа к Технической поддержке ПО.   



4. Права и обязанности Сторон

4.1.   Заказчик   обязуется:

4.1.1.Своевременно произвести оплату по настоящему Договору согласно п. 5.2;

4.1.2. Письменно уведомлять Исполнителя о выявленных недостатках (препятствий, ограничений) в осуществлении доступа к Технической поддержке ПО.



4.2.    Исполнитель обязуется:

4.2.1. Взаимодействовать с выделенными специалистами (Администраторами ПО) Заказчика для решения проблем, возникающих в процессе доступа к технической поддержки.

4.2.2.  Обеспечивать на период срока действия технической поддержки доступ к электронной информационной системе технической поддержки My Oracle Support на сайте https://support.Oracle.com; 

4.2.3. При возникновении со стороны   Заказчика претензий по качеству предоставления доступа к технической поддержке, в течение 3 (трёх) календарных дней своими силами и за свой счёт исправить все выявленные недостатки.

4.2.4.Оказывать помощь в отношении поиска и идентификации неисправностей, о которых заявляет Заказчик и разработки предложений по устранению таких неисправностей в действующих на этот момент версиях ПО при условии, что ПО не изменялось Заказчиком и используется на согласованной программно- аппаратной системе. 



4.3.   Заказчик   имеет право:

4.3.1.Получать информацию о выполнении Исполнителем оказания услуги по предоставлению доступа к технической поддержке ПО, при этом, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.



4.4 Исполнитель   имеет право:

4.4.1. Оказать Услугу по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО досрочно; 



5. Финансовые условия и порядок расчетов

5.1. Общая стоимость настоящего договора (согласно Приложению №1 к настоящему Договору), составляет _______________________________________________________ сум с учетом НДС 15 %. 

5.2. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком в следующем порядке

5.2.1. предоплата 15 % от обшей стоимости настоящего Договора в течении 10 (десяти) банковских дней с даты подписания Договора;

5.2.2. 85 % общей стоимости настоящего Договора выплачивается Заказчиком в течение 10 (десяти) дней с даты подписания Сторонами Акта и счет фактуры. 

5.3. Цены на оказываемые Услуги по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО по настоящему Договору являются окончательными, до полного исполнения Договора сторонами изменению не подлежат и указаны в Спецификации (Приложение № 1).

5.4. Обязательство Заказчика по осуществлению платежа считается исполненным с момента списания денежных средств со счета Заказчика на банковский счет Исполнителя. Исполнитель имеет право запросить у Заказчика копию платежного поручения, подтверждающего факт списания денежных средств в пользу Исполнителя.



6. Ответственность сторон

6.1.Ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору обязательств определяется в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан и условиями данного Договора.

6.2. В случае нарушения Исполнителем любого из сроков выполнения своих обязательств в рамках настоящего Договора, Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя выплатить Заказчику пеню, в размере 0,1% за каждый день просрочки, но не более 10% (десять процентов) от стоимости обязательства, не исполненного в установленные настоящим Договором сроки. 

6.3. В случае просрочки оплаты по настоящему Договору Исполнитель имеет право взыскать с Заказчика пеню в размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 10% (десять процентов) от суммы просроченного платежа.  

6.4.  За каждое ненадлежащее выполнение гарантийных обязательств согласно разделу 7 настоящего Договора, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф в размере 20 % от стоимости настоящего Договора.

6.5. Применение любой меры ответственности Сторон по настоящему Договору должно сопровождаться направлением претензии (уведомления) с указанием в нем характера нарушения и расчета суммы ущерба (неустойки, иных санкций). При этом штрафы и пени выплачиваются в течение 15 (пятнадцать) календарных дней с даты получения претензии стороной, допустившей нарушение своих обязательств.

6.6. Уплата неустоек или применение иных санкций не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

6.7. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон и которые Стороны, не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.



7. Гарантийные обязательства

7.1.  Исполнитель гарантирует:

7.1.1. Предоставить доступ к Технической поддержки ПО на период с 01 января 2021 года по 31 декабря 2021 года; 

7.1.2. Устранять недостатки, возникшие у Заказчика в процессе доступа к технической поддержке ПО. Срок устранения недостатков - в течение 2 (двух) календарных дней с момента подачи   Заказчиком уведомления о недостатке (иной срок может быть установлен в отдельном письменном соглашении Сторон). 

7.1.3. Все расходы по устранению недостатков  несёт Исполнитель.   Обязательства    Исполнителя по настоящему пункту считаются исполненными с момента подписания   Заказчиком Акта устранения недостатков. 

7.1.4. По соответствующему письменному запросу Заказчика в сроки, согласованные Сторонами отдельно, предоставить дополнительные разъяснения по возможности (оформить надлежащим образом для регистрации в Oracle) перевода лицензии на другую программно-аппаратную платформу ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ при условии, что такая платформа поддерживается компанией Oracle.

7.1.5.  Исполнитель гарантирует, что исполнение Договора не нарушает законных прав третьих лиц и/или требований действующего законодательства, и обязуется за свой счет защищать   Заказчика и/или урегулировать любые претензии и/или иски против   Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по Договору право на ПО обеспечение непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц и возместить   Заказчику  документально подтвержденные все убытки, вызванные требованиями третьих лиц, в том числе государственных органов, предъявляемыми в связи с нарушением законных прав третьих лиц или нарушением требований законодательства, за исключением случаев, когда такие требования вызваны нарушением условий Договора со стороны   Заказчика.

7.1.6.   Исполнитель обязуется за свой счет защищать и/или улаживать любые претензии и/или иски против   Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по настоящему Договору право на   ПО непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц.   Исполнитель обязан возместить   Заказчику все убытки, связанные с такими претензиями в полном объеме. В частности, если по итогам разбирательства такой претензии, Заказчик будет обязан выплатить третьему лицу какие-либо денежные суммы, Исполнитель обязан возместить   Заказчику ущерб в виде таких сумм. Положения настоящего пункта не действуют в случае, если претензии / иски вызваны умышленными неправомерными действиями   Заказчика.

7.1.7.  Исполнитель гарантирует Заказчику, что   Исполнитель имеет право предоставления доступа технической поддержке на ПО, описанного в настоящем Договоре, и   предоставлять доступ в объёме, достаточном для исполнения Договора в полном соответствии с его положениями.

7.1.8.   Исполнитель гарантирует   Заказчику, что   Исполнитель является должным образом уполномоченным представителем Правообладателя, указанного в Договоре как Правообладатель. 7.1.9.   Исполнитель обязан за свой счёт оградить   Заказчика от любых претензий (требований) Правообладателя, а также возместить   Заказчику все документально подтвержденные убытки, возникшие в связи с такими претензиями (требованиями) Правообладателя, поскольку такие претензии (требования) связаны с любым из следующего:

(а) непризнание Правообладателем настоящего Договора должным образом, поданным и/или предоставляющим Правообладателю достаточные права на   предоставление права пользования (доступа) к технической поддержке ПО в соответствии с положениями договора между   Исполнителем и Правообладателем;

(б) недостоверность любого заверения и/или гарантии   Исполнителя по Договору.



8.Разрешение споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору или в связи с ним, в том числе любой вопрос в отношении его существования, действительности и прекращения, будут по возможности разрешаться путем дружеских переговоров между Сторонами.

8.2. В случае, если Стороны не придут к соглашению, все споры, разногласия и требования, возникающие между Заказчиком и Исполнителем и из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим Законом Республики Узбекистан. Дело подлежит рассмотрению в Ташкентском межрайонном экономическом суде.

8.3. Применимым правом по настоящему Договору является законодательство Республики Узбекистан.



9.Конфиденциальность

 9.1. Стороны соглашаются, что содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

Исключение из вышеизложенного правила составляют сведения, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица.

9.2.  Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

9.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде возмещения причиненных этим убытков. Данные положения подлежат применению также в случае реорганизации одной из Сторон для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. 

Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны любым третьим лицам или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны любых третьих лиц без письменного согласия другой Стороны.



10.Обстоятельства непреодолимой силы

10.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажор).

К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся: 

- пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия; 

- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт, 

- война, военные действия, террористические акты, 

- акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики Узбекистан. 

10.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, которая подверглась их воздействию, уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.

10.3. Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и отсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.

10.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно проводят переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью исправления или устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы.

В этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок действия таких обстоятельств либо до окончания действия их последствий.

10.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия влекут невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор после направления другой Стороне письменного уведомления за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.

При этом    Исполнитель  обязан произвести    Заказчику возврат уплаченных им денежных средств за невыполненные обязательства    Исполнителя, а   Заказчик обязан произвести оплату исполненных обязательств   Исполнителю.



11. Срок действия Договора, условия и последствия его расторжения

11.1. Настоящий Договор вступает в законную силу после подписания Сторонами. 

11.2.  Настоящий Договор действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств. 

11.3. Заказчик вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор путём письменного уведомления Исполнителя в срок не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора в следующих случаях:

а) вследствие нарушения Исполнителем срока оказания Услуг по предоставлению доступа к Технической Поддержке ПО более чем на 40 (сорок) календарных дней от установленного срока согласно п. 3.1. настоящего Договора, в таком случае Заказчик имеет право требовать возврата оплаченной суммы договора и вправе потребовать уплаты неустойки;

б) по причинам, связанным с невозможностью/ограниченной возможностью использования Заказчиком доступа Технической поддержкой ПО, в этом случае Заказчик имеет право требовать возврата суммы договора пропорционально фактическому использованию доступа Технической поддержки ПО, без обязательств осуществлять какие-либо иные выплаты.

11.4. В случае, если после расторжения настоящего Договора согласно п. 11.3. настоящего Договора, Заказчик заключит с другим исполнителем аналогичный договор по более высокой стоимости, то Исполнитель обязуется возместить Заказчику понесенные расходы в виде разницы между стоимостью настоящего Договора и стоимостью договора, заключенного с другим исполнителем.



12. Заключительные условия

12.1. Стороны подтверждают и гарантируют, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что которые им получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие. 

12.2. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: 

-  с любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;

- с учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами    Исполнителя и (или) его учредителей;

-  с любым соглашением или документом, действие которого распространяется на     Исполнителя  или его учредителей, или любой актив     Исполнителя, или любой из активов его учредителей.

12.3.Исполнитель    настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно  настоящему Договору, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

В случае нарушения     Исполнителем обязательств, указанных в абзаце первом настоящего пункта,    Заказчик  имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора.    Заказчик не возмещает убытки     Исполнителю в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.

12.4. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

12.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

12.6. В случае изменения своего адреса, а также банковских и других реквизитов Сторона обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их изменения уведомить об этом другую Сторону. В случае неисполнения указанной обязанности исполнение по прежним реквизитам будут считаться надлежащим исполнением обязательств в рамках настоящего Договора.

12.7. Реорганизация любой из Сторон не является основанием для изменения условий или расторжения настоящего Договора. В этом случае настоящий Договор сохраняет силу для правопреемника соответствующей Стороны.

12.8. Во всех случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан.

12.9. Все Приложения (Приложения № 1,2) к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

12.10. Все сообщения и уведомления, направляемые Сторонами друг другу в соответствии или в связи с настоящим Договором, должны быть составлены на русском языке и направлены следующим образом:

а) вручаются лично под расписку о получении уполномоченному представителю или любому сотруднику Стороны настоящего Договора

б) при отсутствии такой возможности направляются заказным письмом с уведомлением о вручении;

в) направляются посредством электронной почты.

12.11.  Настоящий договор составлен русском языке, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

12.12. Приложения к договору:

1. Приложение №1 – Спецификация

2. Приложение № 2- Образец «Акт сдачи-приемки услуг по предоставлению доступа к Технической поддержки ПО»

3. Приложение №3 - Требования к услугам по технической поддержке



13. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи представителей сторон

		Исполнитель:

		

		Заказчик:



		

		

		ООО «UMS»



		

		

		г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24

р/с: № 20214 000 300 381 984 001

в ОПЕРУ АК "Алокабанк"  МФО 00401

р/с: № 20214000700381984003

В «Узпромстройбанк» ТГРК АКБ  

МФО: 00424 

ИНН: 303020732,  ОКЭД: 61200

РКП НДС 326030005463



		Директор



		

		 Генеральный директор





		__________________ 

мп



«___»______________2021г.

		

		__________________ С.Х. Арипов   

мп



«___»______________2021г.
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		Приложение №1



		к Договору №_____________  от «__» ________ 2021г.







Спецификация



		Program Technical Support Services

Service Level: Oracle Premier Support



		№

		Наименование ПО/количество лицензий

		Цена,

без НДС 15%, сум РУз.

		Стоимость без НДС 15%, сум РУз.

		НДС 15%, сум РУз.

		Общая стоимость в том числе НДС15%, сум Руз.



		1.

		Услуги по предоставлению доступа к технической поддержке на 98 лицензий Oracle Database Enterprise Edition

		

		

		

		



		2.

		Услуги по предоставлению доступа к технической поддержке на 98 лицензий Oracle Partitioning

		

		

		

		



		3.

		Услуги по предоставлению доступа к технической поддержке на 8 лицензий Oracle Real Application Cluster

		

		

		

		



		

		Всего в том числе НДС 15%:

		

		

		

		







Итого общая сумма: _____________________________________________________ сум с НДС 15%.







ПОДПИСИ СТОРОН

		Исполнитель

		Заказчик



		

		ООО «UMS»



		Директор

   ________________________

		Генеральный директор

____________________С.Х. Арипов



		мп 

		мп













		Приложение №2



		к Договору №_____________  от «__» ________ 2021г.







ОБРАЗЕЦ



Акт сдачи-приемки услуг по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО



________________________, именуемая в дальнейшем “Исполнитель”, в лице Директора _______________________, действующего на основании Устава, и 

ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Арипова С.Х., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:

В соответствии с п.2.1. Договора № _____ от «____» _______________2021г. (далее Договор), Исполнителем оказаны Услуги по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО   «ORACLE» (далее Услуги):

· Oracle Database Enterprise Edition /с периодом тех.поддержки с 01.01.2021г. по 31.12.2021г./98 лицензий;

· Oracle Partitioning  / с периодом тех.поддержки с 01.01.2021г. по 31.12.2021г./98 лицензий;

· Oracle Real Application Cluster / с периодом тех.поддержки с 01.01.2021г. по 31.12.2021г./8 лицензий. 



 Услуги по предоставления доступа к Технической поддержке ПО оказаны Исполнителем Заказчику  посредством удаленного доступа через сеть Интернет, силами и средствами   Исполнителя.  

Исполнитель оказал, а Заказчик принял Услуги на общую сумму _________________________________________________ сум, в том числе НДС 15%, в размере ______________________________________________________________. 

Претензий к качеству и срокам оказанных Исполнителем Услуг Заказчик не имеет.

Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

		ИСПОЛНИТЕЛЬ

		ЗАКАЗЧИК



		

		ООО «UMS»



		Директор_________________

		Генеральный директор _________ Арипов С.Х.   



		МП

		МП











ОБРАЗЕЦ СОГЛАСОВАН: 



ПОДПИСИ СТОРОН



		ИСПОЛНИТЕЛЬ

		ЗАКАЗЧИК



		

		ООО «UMS»



		Директор_________________

     мп



		Генеральный директор ______________ Арипов С.Х.  

         мп 







	

		Приложение №3



		к Договору №_____________  от «__» ________ 2021г.







Требования к услугам по технической поддержке



Уровень – Oracle Premier Support 

Срок – 12 месяцев, с 1 января 2021 г. по 31 декабря  2021 г.

Базовые условия, (см. https://www.oracle.com/ru/support/premier/systems/)_

Техническая поддержка лицензионного программного обеспечения должна включать в себя:

-  Возможность круглосуточного обращения ООО «Universal Mobile System» (далее – Заказчик) за получением консультаций и технической помощью в решении возникших Проблем по программному обеспечению Oracle Database

- Прямая телефонная линия для консультаций со специалистами Центра Технической Поддержки Oracle в режиме 24x7  на русском языке телефон: Россия  +7.495.641.15.51   

-,  Прямая телефонная линия для консультаций  со специалистами Центра Технической Поддержки Oracle в Великобритании (Главный центр международной поддержки Оracle), в режиме 24x7 на английском языке тел:  +944) 870 400-0902, + (44)  870 400-0904; 

- Круглосуточный доступ в режиме 24х7 к новейшей технической информации по продуктам Oracle на выделенных страницах World Wide Web в рамках сети Internet www.oracle.com;

- Оказание помощи в отношении поиска и идентификации неисправностей, о которых заявляет Заказчик, и разработке предложений по устранению таких неисправностей, в действующих на этот момент версиях программного обеспечения при условии, что программное обеспечение не изменялось Заказчиком и используется на согласованной программно-аппаратной системе; 

- Предоставление, своевременно, бесплатных обновлений программного обеспечения (при условии их выпуска правообладателем — компанией Oracle) на весь срок действия технической поддержки.  «Обновления» означает последующие выпуски программного обеспечения, которые компания Oracle предоставляет для конечных пользователей, получающих техническую поддержку лицензионного ПО; 

- По соответствующему письменному запросу Заказчика в сроки, согласованные Сторонами отдельно, предоставлять возможность (оформить надлежащим образом для регистрации в Oracle и подготовить новые носители) миграции (перевода) лицензии на другую программно-аппаратную платформу ПО при условии, что такая платформа поддерживается компанией Oracle. 

- Предоставлять Заказчику техническую информацию и/или дополнительные программные компоненты (так называемых Patch), выпускаемых производителем программного обеспечения, для устранения обнаруженных дефектов в программном обеспечении Oracle Database, осуществляется Заказчиком самостоятельно посредством скачивания с ресурса My Oracle Support, либо предоставляется Oracle после получения письменного запроса от Заказчика.

 - Круглосуточный доступ к сервисной службе «My Oracle Support» по адресу http://support.oracle.com для запросов (SR) любой сложности и срочности, включающий в себя: 

· Механизм занесения проблем пользователей (iTARs – Technical Assistance Request) через WEB в глобальную базу данных Технической поддержки Oracle; 

· Возможность скачивания Patch, UPDATE, UPGRADE.

· FTP-сервер службы Технической поддержки Oracle;

· Доступ к информации о последних версиях продуктов;

· Hot Topics – подборка информации о последних версиях  продуктов, технические бюллетени по продуктам Oracle (Инструкции, которые описывают некие характерные ошибки ПО, их симптомы, методы диагностики и устранения);

· Статьи с решениями часто встречающихся вопросов и проблем;

· De-support Notes - извещения о снятии продуктов с сопровождения и поддержки;

· Возможность участия в технических форумах, являющихся специализированным закрытым видом веб-форума специализирующегося не обсуждении вопросов работы ПО Oracle. Суть работы веб-форума заключается в создании пользователями (посетителями форума) своих Тем с их последующим обсуждением, путём размещения сообщений внутри этих тем; 

· Certification Matrix – информация о совместимости (сертификации) различных версий: Программного обеспечения Oracle/ Платформ. 

·  Installation Assistance Area (Консультации по установке продуктов)-содержание:

-последовательные инструкции по установки продуктов;

-документацию по установке;

-заметки об особенностях устанавливаемой версии продуктов;

-информация по последних версиях продуктов.











ПОДПИСИ СТОРОН



		ИСПОЛНИТЕЛЬ

		ЗАКАЗЧИК



		

		ООО «UMS»



		Директор



[bookmark: _GoBack]_________________

 мп



		Генеральный директор 



______________ Арипов С.Х.  

мп 
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Общие требования

		1

		Планируемая стоимость 

		Не более 4 709 000 000 сум без учета НДС



		2

		Источник финансирования 

		Собственные средства



		3

		Условия оплаты

		· Заказчик производит оплату на счет Исполнителя в следующем порядке: 

· Не более 15% (пятнадцать) процентов от общей стоимости Договора в течение 10 (десяти) банковских дней с момента заключения настоящего Договора;

· 85% (пятнадцать) процентов от общей  стоимости Договора в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания обеими сторонами Счета-фактуры и Акта оказанных услуг.



		4

		Валюта платежа

		· Узб. Сум с НДС (резиденты РУз)

· Дол.США (не резиденты РУз)



		6

		Стоимость Предложения

		· Стоимость предложения участника, являющегося резидентом РУз должна быть указана в национальной валюте РУз и включать в себя все налоги.

· Стоимость предложения участника, не являющегося резидентом РУз должна быть указана в Дол.США и включать в себя все налоги нерезидента, без НДС



		7

		Место оказания услуг ТП

		г. Ташкент, пр.А.Темура, 24 (ЦО ООО «UMS»)



		8

		Срок оказания услуг ТП

		12 месяцев (с 01.01.2021г. по 31.01.2021г. включительно)



		9

		Вид договора

		Разовый



		10

		Параметры соответствия требованиям Заказчика

		· Согласно Технического задания;



		11

		Срок действия предложения 

		60 календарных дней










НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ



ТАБЛИЦА ЦЕН



		№

		Наименование продукции

		Ед.изм.

		Кол-во

		Страна происхождения

		Цена за единицу

		Сумма с учетом количества



		1.

		

		Лицензия

		

		

		

		



		2.

		

		Лицензия

		

		

		

		



		3.

		

		Лицензия

		

		

		

		







· условия оплаты - _________________________; 

· срок действия предложения - ___________________________;

 

 

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 

 

 

Место печати 

 

Дата: «___» __________2021г. 

 

  

 

Примечание: В случае расхождения между ценой единицы продукции и общей ценой, преимущество имеет цена единицы продукции.



1 

 

2 

 

1 


_1669548352.doc


«Пакет документов, необходимых для проверки контрагента»

Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Инспекция по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Центр государственных услуг)
;

- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)
;

- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)
;

- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)
; 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)
;

-  копия карточки образцов подписей (Банк);

- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);


- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);


- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями в других компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения по адресу регистрации и по фактическому месторасположению на период запроса, либо кадастровые документы (Контрагент);


- устав и учредительный договор (Контрагент);


- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);


- документы, подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- свидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);


- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).


�  2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами 























� Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Инспекции государственных услуг с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 



     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).
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Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Страна резидентства

		



		Межправительственное соглашение об избежании двойного налогооблажения 

		



		Сертификат резидентства

		



		Место оказания услуг

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		







Информация об опыте выполнения аналогичных работ

 

		№ 

		Наименование 

		Наименование заказчика

		Дата 

		Примечание 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 





 

__________________________________(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ (Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2020г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.



* При указании информации о ранее заключенных договорах на выполнение аналогичных работ, необходимо предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком	
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НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Конкурсная комиссия 

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 

 

 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ : 

     (наименование компании) 

· не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства.  

· не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование заказчика) 

· отсутствуют ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам 



   

 

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

 










