
ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	Оказание услуг по предоставлению права доступа (активация) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL сроком на 12 месяцев.


1. Общие положения.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Контактное лицо Заказчика
	Ахмедов Азиз Назриддин угли. Email: anakhmedov@mobi.uz, 

тел.: + (998 97) 403-81-69

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «30» августа 2021 г.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам

	Содержание требования

	
[image: image1.emf]Общие и ценовые  требования.pdf


[image: image2.emf]Квалификационны е требования.docx




2.2. Технические Требования к Предмету закупки
	
[image: image3.emf]ТЗ_Подписка_MyS QL_29062021.pdf




3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	PDF

	Форма Коммерческого предложения
	
[image: image4.emf]КП.doc


	+
	-
	-
	+

	Приложение №1 КП
	
[image: image5.emf]Приложение №1 к  КП.docx


	+
	-
	-
	+

	Приложение №2 КП
	
[image: image6.emf]Приложение №2 к  КП.docx


	+
	-
	-
	+

	Анкета Участника (форма №1)
	
[image: image7.emf]Анкета  участника.docx


	+
	-
	-
	+

	Гарантийное письмо (форма №2)
	
[image: image8.emf]Гарантийное  письмо.docx


	+
	-
	-
	+

	Гарантийное письмо (форма №3)
	
[image: image9.emf]Гарантийное  письмо форма №3.docx


	+
	-
	-
	+

	Сведения с обслуживающего банка
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	+
	-
	-
	+

	Информация об опыте проведенных аналогичных работ и услуг (форма №4)
	
[image: image11.emf]Информация об  опыте оказанных услуг.docx


	+
	-
	-
	+

	- копия документа о свидетельстве Государственной регистрации организации;
- копия партнерского статуса, дилерского соглашения или иного документа;

- справка Государственной налоговой инспекции об отсутствии задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;
- ИНН организации;

- информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за 2018, 2019 и 2020 гг. Оперативный баланс и баланс по итогам последнего отчетного периода; (каждый лист должен быть заверен печатью организации участника и подписью уполномоченного лица).
	
	+
	-
	-
	+

	При проведении закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений в случае необходимости вправе запросить у участников дополнительные документы.


	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор

	
[image: image13.emf]Договор_подписк а_на_ТП_Oracle_системное_ПО_16072019_финал.doc


Проект договора будет дополнительно согласовываться с победителем


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Форма №2



Закупочная комиссия

 ООО «UMS»

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 

 

Настоящим гарантийным письмом информируем Вас о том, что компания ___________: (наименование компании)

· не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства;  

· не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с ООО «UMS»; 

· не имеет ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам c другими Заказчиками и ООО «UMS»;

· не имеет задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

- не находится в Едином реестре недобросовестных исполнителей, указанных на специальном информационном портале государственных закупок;

- учредители, не зарегистрированы и не имеют банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны).

Вместе с этим гарантируем, что услуги будут оказаны в соответствии с общепринятыми стандартами, сертифицированными специалистами и профессиональной квалификацией нашей организации имеющий соответствующий опыт по проведению технической поддержке согласно установленным требованиям ООО «UMS».  



 

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 


Приложение №1 к закупочной документации 

 

Общие и квалификационные требования к участнику



В закупочной процедуре могут принять участие резиденты и нерезиденты Республики Узбекистан, за исключением нижеперечисленных юридических лиц. К участию в закупочной процедуре не допускаются участники: 

· находящиеся на стадии реорганизации, ликвидации или банкротства;

· находящиеся в состоянии судебного разбирательства с Заказчиком;

· находящиеся в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

· имеющие задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

· зарегистрированные и имеющие банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны), перечень которых приведен в постановлении Государственного налогового комитета, Государственного таможенного комитета и Правления Центрального банка Республики Узбекистан (рег. В МЮ №2467 от 12.06.2013г. с изменениями и дополнениями рег. В МЮ №2467-3 от 12.10.2020 г.).

Заказчиком проводится квалификационный отбор участников. При вскрытии конверта с предложениями проверяется наличие в нем всех документов и правильность их оформления. 



Заказчик имеет право отстранить участника от участия в закупочных процедурах, если:

· участник прямо или косвенно предлагает, дает или соглашается дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику заказчика, или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу, либо любую другую ценную вещь или услугу с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо тендерной процедуры заказчика в процессе государственных закупок;

· у участника имеется несправедливое конкурентное преимущество или конфликт интересов в нарушение законодательства Руз;

· участник не предоставил в установленный срок пакет необходимых документов для квалификационного отбора;

· участник ненадлежащим образом исполнял принятые обязательства по ранее заключенным договорам;

· участник не предоставил информацию о конечном бенефициаре (собственнике/учредителе) компании участника;

· участник не соответствует минимальным квалификационным требованиям;

· установлена недостоверность информации, содержащейся в документах, представленных участником закупочной процедуры.

Перечень документов, необходимых для проведения квалификационного отбора, представлен ниже. 



Примечание: все копии документов должны быть заверены печатью участника закупочной процедуры









ПЕРЕЧЕНЬ 

Квалификационных документов  

 

1. Копия свидетельства о Государственной регистрации организации, (заверенная печатью и подписью участника);

2. Общая информация об участнике, включая информацию о бенефициаре (собственнике/учредителе) (форма №1);

3. Гарантийное письмо, свидетельствующее, о том, что (1) участник не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства; (2) участник не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с заказчиком; (3) компания участника, в том числе ее учредитель, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны); (4) отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей: (5) участник не имеет ненадлежаще исполненные обязательства по ранее заключенным договорам с Заказчиком; (6) участник не имеет задолженностей по уплате налогов и других обязательных платежей (форма №2);

4. Справка Государственной налоговой инспекции (или иного уполномоченного органа для нерезидентов) об отсутствии задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

5. Информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за последние три года. Оперативный баланс и баланс по итогам последнего отчетного периода (заверенная печатью и подписью участника);

6. Копия партнерского статуса, дилерского соглашения или иного документа, необходимые для оказания услуг, выполнения работ.

7. ИНН организации (заверенная печатью и подписью участника);

8. Гарантийное письмо по форме №3;

9. Сведения с обслуживающего банка.
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ОБЩИЕ И ЦЕНОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 


Ценовая часть предложения участников закупочной процедуры должна полностью 


соответствовать нижеуказанным ценовым требованиям. Закупочная комиссия вправе 


отклонить предложения участников от дальнейшего рассмотрения в случае несоответствия 


предложения нижеуказанным ценовым требованиям. 


Цены, указанные в предложении участника, не должны превышать предельную стоимость и 


не подлежат дальнейшему изменению в сторону увеличения. 


Участник должен предоставить цены как с учетом НДС, так и без учета НДС. 


Для участников-нерезидентов РУз ценовое предложение должно включать в себя все налоги 


нерезидента.  


 


1 Предмет закупки 


Оказание услуг по предоставлению права доступа 


(активация) на подписку к стандартной технической 


поддержке программного обеспечения Oracle MySQL 


сроком на 12 месяцев. 


2 
Предельная стоимость 


приобретаемых услуг  


618 000 000,0 сум, без учета НДС. 


710 700 000,0 сум, с учетом НДС. 


3 Источник финансирования  Собственные средства 


4 Условия оплаты 


- авансовый платеж в размере 15% от общей суммы 


Договора в течение 5 (пяти) банковских дней со дня 


вступления настоящего Договора в силу. 


– платеж в размере 85%, оплачивается в течение 5 (пяти) 


банковских дней после подписание обеими сторонами 


акта предоставления права доступа на подписку к 


стандартной технической поддержки программного 


обеспечения Oracle и подтверждения (заверенная) 


электронного счета-фактуры. 


5 Валюта платежа Национальная валюта РУз «Сум»  


6 Место оказания услуг ТП г. Ташкент, пр. А.Темура, 24 


7 Срок оказания услуг ТП 12 календарных месяцев 


8 Вид договора Разовый 


9 
Параметры соответствия 


требованиям Заказчика 
Согласно Технического задания 


10 
Срок действия 


предложения  
60 календарных дней, с момента вскрытия конвертов 


 








НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ БАНКА





Сведения из банка 



№ исходящего письма 

[bookmark: _GoBack]Дата:



Наименование банка подтверждает, что название предприятия/компании 

Директор: 

Главный бухгалтер:

Юридический адрес: Узбекистан, г. 

ИНН:123456789 имеет основной депозитный счет в национальной валюте (сум) 

№ хххххххххххххххххххх. 

По состоянию на __. __. 20__ года:

- обязательства перед Банком (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами отсутствуют;

- просроченная задолженность отсутствует;

- арест на счетах контрагента отсутствует;

- приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан отсутствуют; 

- задолженность по платежным требованиям картотеки 1 (расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и картотеки 2 (расчетные документы, не оплаченные в срок) отсутствует.



Копия карточки образцов подписей прилагается.





Управляющий/начальник банка 	



ФИО 							Подпись _________________________



Главный бухгалтер					



ФИО 							Подпись _________________________






НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ 

Дата: _______ 

 



Форма №3





Закупочной комиссии 

ООО «UMS»

[bookmark: _GoBack]





ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 



Настоящим документом информируем Вас, что название предприятия/компании предоставляет достоверные и актуальные данные о том, что:

1. Судебные иски о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям у предприятия/компании отсутствуют;

2. Предприятие, учредитель, руководитель не имеет не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности;

3. Предприятие/компания не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с компанией OOO «UMS».



Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 






НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 



№:___________

Дата: _______ 

Форма №1





Анкета Участника



Наименование Участника: ________________________________________________





		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Страна резидентства

		



		Межправительственное соглашение об избежании двойного налогооблажения 

		



		Сертификат резидентства

		



		Место оказания услуг

		



		Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		ИНН

		



		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		







___________________________________________

(подпись уполномоченного лица) 



__________________________________

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  



М.П. 

 

Дата: «___» _________________2021г. 





Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
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НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 



Форма №4



№:_____  

Дата: _______ 









ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЫТЕ ПРОВЕДЕННЫХ АНАЛОГИЧНЫХ РАБОТ И УСЛУГ



		№

		Наименование выполненных работ и услуг

		Наименование Заказчика, его адрес и контактная информация

		Дата заключения договора

		Общая сумма 



		

		 

		 

		 

		 



		

		 

		 

		 

		 



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









______________________________________________________                                       (__________________________________)

 (должность,  ФИО)                                                                                               (подпись, М.П.)  

					





«____»____________ 20__  г. 
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Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		Исх. №___________

Дата: ____________




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24


г. Ташкент, 100000



		

		Департамент управления закупками



		

		





Коммерческое предложение на:

«Оказание услуг по предоставлению права доступа (активация) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL» сроком на 12 месяцев

Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS», о проведении Закупочной процедуры и Закупочной документации, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить договор на Оказание услуг по предоставлению права доступа (активация) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL сроком на 12 месяцев в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложении 1 к настоящему Коммерческому предложению.

Цены выражены в ________________ (указать валюту)

Ставка НДС _____% (указать ставку)


		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет:

		                                                                                     с НДС


                                                                                     без НДС



		Сроки оказания услуг, с момента осуществления предоплаты 

		



		Гарантия на право доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle MySQL Cluster Carrier Grade Edition Subscription

		





Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 60 календарных дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений участников закупочной процедуры. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода. 


Мы понимаем, что закупочная комиссия не имеет обязательств принимать наименьшее ценовое предложение, равно как имеет право принимать наилучшее предложение по всем показателям и критериям оценки. 


Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Приложение №1 Сравнительная таблица технических характеристик на ___ л;

2. Приложение №2 Таблица распределения ответственности при оказании услуг на __ л;

3. Копия партнерского статуса, дилерского соглашения или иного документа на ___л; 

4. Анкета Участника (форма №1); 

5. Гарантийное письмо (форма №2);


6. Гарантийное письмо (форма №3); 


7. Сведения с обслуживающего банка.


8. Информация о ранее оказанных аналогичных услугах (форма №4);


9. Копия свидетельства о государственной регистрации;

10. Справка Государственной налоговой инспекции (или иного уполномоченного органа для нерезидентов) об отсутствии задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

11. Информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за 2018, 2019 и 2020 гг. Оперативный баланс и баланс по итогам последнего отчетного периода;


12. Копия ИНН организации;

13. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.       

Исполнитель: (ФИО)

Тел
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ДОГОВОР № ____________

на предоставление права доступа к технической поддержке

г. Ташкент
«____» ___________ 20    г.

Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Арипова С.Х., действующего на основании Устава, с одной стороны и 


_____________________________ зарегистрированное в соответствии с законодательством __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению Заказчику права доступа (активации) на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle (MySQL подписка) (далее – ПО) правообладателя компании Oracle (далее - Правообладатель), в соответствии со Спецификацией (Приложении №1 к настоящему Договору) (далее – Услуги). 

1.2. Согласно политике Oracle, (ознакомление с которой доступно на сайте Правообладателя- https://www.oracle.com/support/policies), стороны принимаю во внимание: 


1.2.1 Приобретение и сопровождение продуктов Oracle осуществляются только через авторизованных партнеров, а исполнитель является авторизованным партнером Oracle.


1.2.2 Техническая поддержка программных продуктов Oracle, выстроена согласно «Политике жизненного цикла технической поддержке» (Oracle's Lifetime Support Policy) и предусматривает непрерывный характер оказания услуг технической поддержки. Прерывание услуг технической поддержки предусматривает оплату штрафных санкций Заказчиком.     


1.3. Доступ к стандартной технической поддержке Заказчика был сохранен Правообладателем с ________ 2021г. 


1.4. Техническая поддержка осуществляется в течении периода с ______ 2021г. по _______2022г. (включительно). 


1.5. Услуги оказываются Исполнителем удалено, посредством сети Интернет, силами и средствами Исполнителя, путём совершения в электронной информационной среде определенного действия или осуществления определенной деятельности, не имеющей вещественного результата.

2. Обязанности сторон

2.1. Обязанности Исполнителя:


2.1.1.Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги в срок установленный настоящим Договором и на условиях Политики технической поддержки Oracle/ (http://www.oracle.com/us/support/index.html.).

2.1.2. Передавать Заказчику первичные документы, соответствующие условиям настоящего Договора.

2.1.3. Своевременно устранять замечания Заказчика в оказанных Исполнителем услугах, в сроки, установленные в настоящем договоре.

2.1.4. Исполнитель предоставляет доступ к технической поддержке класса Cluster Carrier Grade Edition Subscription (1-4 socket server) (1 year) на русском языке по телефону и/или через web-форму, включая возможность онлайн-регистрации запросов (сервис-реквестов) число обращений – не ограниченно, в режиме 24х7 (Приложение № 2).   


2.1.5. Содействовать в получении Заказчиком условий требования к сервису, согласно приложениям №№ 1, 2 настоящего договора.


2.1.6. Оказывать помощь в отношении поиска и идентификации неисправностей, о которых заявляет Заказчик, и разработки предложений по устранению таких неисправностей действующих на этот момент версиях ПО при условии, что ПО не изменялось Заказчиком и используется на согласованной программно-аппаратной системе.


2.1.7. Выполнять обязательства, предусмотренные другими пунктами настоящего Договора.   


2.2. Обязанности Заказчика 


2.2.1. Заказчик обязуется произвести оплату, на условиях настоящего договора.

2.2.2. Принимать, подписывать направленные Исполнителем первичные документы на условиях настоящего договора.

2.2.3. Письменно уведомлять Исполнителя о выявленных недостатках, (препятствий, ограничений) в осуществлении права пользования Технической поддержки ПО. 


2.2.4. Выполнять обязательства, предусмотренные другими пунктами настоящего Договора.

3. Права сторон

3.1. Исполнитель имеет право:


3.1.1. Предоставить право доступа к Технической поддержки досрочно.


3.2.
 Заказчик имеет право:


3.2.1.
Проверять ход и качество предоставления доступа к Технической поддержки при этом, не вмешиваясь в выполняемую деятельность Исполнителя. 

4. Стоимость услуг по договору и порядок расчетов

4.1.  Общая стоимость Договора составляет _______________________________________ (_______________________________) сум, с/без НДС согласно спецификации (Приложение №1) настоящего Договора. 


4.2. Цены на оказываемые по настоящему договору услуги являются фиксированными на весь период действия настоящего Договора и указаны в Спецификации (Приложение №1). Увеличение цен по договору не допускается.  


4.3. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком в национальной валюте РУз путем прямого банковского перевода на банковский счет Исполнителя в следующем порядке:


4.3.1. - авансовый платеж в размере 15% от общей суммы Договора в течение 5 (пяти) банковских дней со дня вступления настоящего Договора в силу.

4.3.2. – платеж в размере 85%, оплачивается в течение 5 (пяти) банковских дней после подписание обеими сторонами акта предоставления права доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle и подтверждения (заверенная) электронного счета-фактуры (далее ЭСФ).

5. Сроки и порядок предоставления доступа к технической поддержке

5.1. Исполнитель в течение 12 (двенадцати) рабочих дней с даты получения Исполнителем от Заказчика предоплаты согласно пункту 4.3.1. настоящего Договора, предоставляет Заказчику право доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle способом указанном в п. 1.5 настоящего договора.

5.2.  Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты предоставления доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle, направляет в адрес Заказчика акт предоставления права доступа на подписку к стандартной технической поддержки ПО Oracle и формирует, заверяет своей цифровой подписью и отправляет ЭСФ в порядке, установленном действующим законодательством. 

5.3. Заказчик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Акта предоставления права доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle, подписать и заверить его печатью и направить один экземпляр подписанного (заверенного печатью) Акта Исполнителю. 

Заказчик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с даты отправления ЭСФ, заверить его своей электронной цифровой подписью или в эти же сроки отклонить с указанием мотивированных причин.   

5.4. В случае не предоставления Заказчиком подписанного (заверенного печатью) им Акта предоставления права доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle, и/или отклонения заказчиком ЭСФ, Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с даты предоставления/отправления Акта предоставления права доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle, и/или ЭСФ обязуется направить Исполнителю подписанный Заказчиком (заверенной печатью) мотивированный письменный отказ от их подписания/заверения.

5.5. В случае некачественного оказания услуг Исполнителем, либо предоставления/отправления Исполнителем первичных документов, оформленных с нарушением действующего законодательства РУз, либо не предоставления Заказчиком подписанного (заверенного печатью) им Акта предоставления права доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle и/или отклонения Заказчиком ЭСФ, Заказчик обязан направить Исполнителю в 3 (трех) дневной срок с момента получения/отправления первичных документов письменный мотивированный отказ от подписания/подтверждения предоставленных документов и указать недостатки, а Исполнитель обязан предпринять все необходимые меры для устранения обнаруженных недостатков в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней.    


5.6. В случае если сдача результата Услуг происходит после наступления (истечения) срока, указанного в п. 1.2. настоящего Договора, считается, что имеет место просрочка Исполнителя против срока исполнения обязательств и Заказчик имеет право требовать уплаты неустойки в соответствии с п 8.2. настоящего Договора.

6.Конфиденциальность

6.1. Стороны соглашаются, что содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.


6.2. Исключение из вышеизложенного правила составляют сведения, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица.


6.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.


6.4. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде возмещения причиненных этим убытков. Данные положения подлежат применению также в случае реорганизации одной из Сторон для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. 


6.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны любым третьим лицам или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны любых третьих лиц без письменного согласия другой Стороны.

7. Обстоятельства непреодолимой силы


7.1.  Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажор).


7.2. К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся: 


· пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия; 


· блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт, 


· война, военные действия, террористические акты, 


· акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики Узбекистан. 


7.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, которая подверглась их воздействию, уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.


7.4. Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и отсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.


7.5.В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно проводят переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью исправления или устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы.


7.6.В этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок действия таких обстоятельств либо до окончания действия их последствий.


7.7. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия влекут невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор после направления другой Стороне письменного уведомления за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 


7.8.В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.


7.9. При этом Исполнитель обязан произвести Заказчику возврат уплаченных им денежных средств за невыполненные обязательства Исполнителя, а Заказчик обязан произвести оплату исполненных обязательств Исполнителю.


8. Ответственность Сторон.


8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору обязательств определяется в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан и условиями данного Договора.


8.2.  В случае нарушения Исполнителем любого из сроков выполнения своих обязательств в рамках настоящего Договора, Заказчик имеет право потребовать, а Исполнитель в этом случае обязуется выплатить Заказчику пеню, в размере 0,4% за каждый день просрочки, но не более 20% от общей суммы настоящего Договора. 

8.3. За нарушения Исполнителем гарантийных обязательств согласно раздела 9 настоящего договора, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф в размере 20 % от стоимости суммы Договора.


8.4. В случае несоответствия предоставленного прав доступа к технической поддержке, требованиям Заказчика, указанным в настоящем договоре, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф в размере 20% суммы договора.


8.5. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты согласно п 4.3. настоящего Договора, Исполнитель имеет право потребовать, с Заказчика выплату Исполнителю пеню, в размере 0,4% за каждый день просрочки, но не более 20% от общей суммы несвоевременно оплаты. 


8.6. Применение любой меры ответственности Сторон по настоящему Договору должно сопровождаться направлением претензии (уведомления) с указанием в нем характера нарушения и расчета суммы ущерба (неустойки, иных санкций). При этом штрафы и пени выплачиваются в течение 15 банковских дней с даты получения претензии стороной, допустившей нарушение своих обязательств

8.7. Уплата неустоек или применение иных санкций не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.


8.8. Исполнитель несет ответственность за причинение ущерба или повреждение собственности Заказчика и обязуется компенсировать документально подтвержденный реальный ущерб в полном объеме. К причиненным убыткам относятся расходы, которые сторона произвела или должна будет произвести в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением договорного обязательства, утрата или повреждение имущества.


8.9. Сторона, допустившая невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, может быть освобождена от ответственности за данное невыполнение, если докажет, что данное невыполнение явилось следствием непреодолимой силы, определяемой как таковая в соответствии с разделом 7 настоящего Договора. 


8.10  Стороны не несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды. Упущенная выгода возмещению не подлежит.

9 Гарантии Исполнителя 


9.1. В рамках настоящего договора Исполнитель гарантирует, что право доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle MySQL Cluster Carrier Grade Edition Subscription (1-4 socket server) составляет 12 (двенадцать) календарных месяцев с ______2021г. по _________2022г.

9.2. Устранение недостатков, возникших в гарантийный период, установленный в п. 9.1. настоящего договора осуществляется Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента подачи Заказчиком уведомления о недостатке (иной срок может быть установлен в отдельном письменном соглашении Сторон). 

9.3. Все расходы по устранению недостатков согласно п. 9.2. несёт Исполнитель.

9.4. Исполнитель гарантирует, что исполнение Договора не нарушает законных прав третьих лиц и/или требований действующего законодательства, и обязуется за свой счет защищать Заказчика и/или урегулировать любые претензии и/или иски против Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по Договору право на ПО непосредственно не нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц, в том числе государственных органов, предъявляемыми в связи с нарушением законных прав третьих лиц  или нарушением требований законодательства, за исключением случаев, когда такие требования вызваны нарушением условий Договора со стороны Заказчика. Исполнитель обязуется за свой счет защищать и/или улаживать любые претензии и/или иски против Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по настоящему Договору право на ПО непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц. Исполнитель обязан возместить Заказчику все убытки, связанные с такими претензиями в полном объеме. В частности, если по итогам разбирательства такой претензии, Заказчик будет обязан выплатить третьему лицу какие-либо денежные суммы, Исполнитель обязан возместить Заказчику ущерб в виде таких сумм. Положения настоящего пункта не действуют в случае, если претензии / иски вызваны умышленными неправомерными действиями Заказчика.


Исполнитель гарантирует Заказчику, что Исполнитель имеет право оказать услуги по предоставлению доступа к технической поддержке, описанные в настоящем Договоре, и предоставлять доступ в объёме, достаточном для исполнения настоящего Договора в полном соответствии с его положениями.


Исполнитель гарантирует Заказчику, что Исполнитель является должным образом уполномоченным представителем Правообладателя, указанного в Договоре как Правообладатель. Исполнитель обязан за свой счёт оградить Заказчика от любых претензий (требований) Правообладателя, а также возместить Заказчику все документально подтвержденные убытки, возникшие в связи с такими претензиями (требованиями) Правообладателя, поскольку такие претензии (требования) связаны с любым из следующего:


a) непризнание Правообладателем настоящего Договора должным образом, поданным и/или предоставляющим Правообладателю достаточные права на предоставление права доступа к технической поддержке в соответствии с положениями договора между Исполнителем и Правообладателем;


b) недостоверность любого заверения и/или гарантии Исполнителя по Договору.

10.Порядок разрешения споров

10.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению путем переговоров.

10.2.  При недостижении соглашения Сторон указанные споры передаются на рассмотрение в Ташкентский межрайонный экономический суд Республики Узбекистан, в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

11. Срок действия договора и условия его расторжения

11.1. Настоящий Договор вступает в силу после его подписание последний из Сторон и действует до полного выполнения Сторонами взятых на себя обязательств. 

11.2. Заказчик вправе досрочно расторгнуть настоящий договор путем письменного уведомления Исполнителя в срок не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего договора в следующих случаях:


а) вследствие нарушения исполнителем срока оказания услуг по предоставлению доступа к Технической поддержке ПО более чем на 40 (сорок) календарных дней от установленного срока согласно п 5.1. настоящего договора, в таком случае Заказчик имеет право требованить возврата оплаченной суммы договора и вправе потребовать уплаты неустойки;


б) по причинам, связанным с невозможностью/ограниченной возможностью использования Заказчиком права на подписку к стандартной технической поддержке ПО предоставляемого Исполнителем по Договору, в этом, случае Заказчик имеет право требовать возврата суммы пропорционально стоимости фактически предоставленного права доступа на подписку к стандартной технической поддержке ПО, без обязательств осуществлять какие-либо иные выплаты.   


12.Заключительные положения

12.1. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно настоящему соглашению, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но, не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей. 


В случае нарушения Исполнителем вышеуказанных обязательств, Заказчик имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Заказчик не возмещает убытки Исполнителя в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.


12.2. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: 

- любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;


- учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами Исполнителя и (или) его учредителей;


- любым соглашением или документом, действие которого распространяется на Исполнителя или его учредителей, или любой актив Исполнителя, или любой из активов его учредителей.


- стороны подтверждают, и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что которые им получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие.


12.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу в порядке вступления в силу настоящего договора. 

12.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.


12.5. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры, предварительные документы и переписка по нему утрачивают свою силу и ни одна из Сторон не вправе на них ссылаться.


12.6. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 


12.7. В случае изменения своего адреса, а также банковских и других реквизитов Сторона обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их изменения уведомить об этом другую Сторону. В случае неисполнения указанной обязанности исполнение по прежним реквизитам будут считаться надлежащим исполнением обязательств в рамках настоящего Договора. 


12.8. На момент подписания к настоящему Договору прилагается и является его неотъемлемой частью:


1. Приложение № 1 Спецификация. 

2. Приложение № 2 Условия предоставления услуг по технической поддержке программных решений Oracle, включая активацию этих услуг.

13.Реквизиты сторон:

		Заказчик

		Исполнитель



		ООО «UMS»

		



		г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24


Р/с № 20214000300381984001

В ОПЕРУ АК «Алокабанк», 


МФО 00401

Р/с № 20214000700381984003

В «Узпромстройбанк» ТГРК АКБ 


МФО 00424 

ИНН 303020732 ,

ОКЭД 61200, 


РПК НДС: 326 030 005 463


Тел: (97) 403 80 16; Факс: (71) 235 81 60

		



		

		



		

		



		Заказчик:


_________________ 



		Исполнитель:


______________ 






		М.П.

		М.П.





Приложение № 1

1. Спецификация


		Парт-номер

		 Наименование

		Единица измерения

		Кол-во 

		Цена за единицу

		Стоимость с учетом количества, сум, с НДС



		B60946

		Оказание услуг по предоставлению права доступа (активация/продление MySQL) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL 

Cluster Carrier Grade Edition Subscription (1-4 socket server) (1 year)

		услуга

		

		

		



		Итого, сум, с НДС

		





		ЗАКАЗЧИК

OOO «UMS»

		

		ИСПОЛНИТЕЛЬ



		

		

		



		Генеральный директор 

C.Х. Арипов

		

		Директор





Приложение № 2


Условия предоставления услуг по технической поддержке программных решений Oracle включая активацию этих услуг:

1.1. Уровень сервиса ТП – Стандартная Oracle MySQL.

1.2. Период оказания услуг по технической поддержке программных обеспечений, перечисленных в Приложении №1 к настоящему Договору №__________ от «____» «_____________» 20     г., указывается в Акте предоставления права доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle и электронном ключе активации.


1.3. Техническая поддержка программного обеспечения Oracle (в соответствии со Спецификацией, являющейся Приложением №1 к Договору) включает следующее:


1.3.1. Круглосуточный доступ в режиме 24/7 к Oracle My_Oracle_Support (web-система поддержки клиентов) включая возможность онлайн-регистрации запросов (сервис-реквестов).


1.3.2. Круглосуточный доступ в режиме 24/7 к ULN. Доступ к патчам (через ULN) – усовершенствование программного обеспечения, исправление ошибок и проблем, связанных с безопасностью. 

1.3.3. Возможность регистрации сервис-реквестов по телефону Oracle Enterprise Manager 12c and Ops Center for Linux Management.    


1.3.4. Прямая телефонная линия для консультаций Центра Технической поддержки Oracle с 9:00 до 18:00 (время московское) с понедельника по пятницу на русском языке и со специалистами Центра технической поддержки Oracle в режиме 24х7 на английском/русском языках: контактный номе телефона: +7-495-641-1551

1.3.5. Бесплатное получение обновленных версий поддерживаемых продуктов (updates) с но​выми функциональными возможностями или выпускаемых для обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем, по мере их поступления (в том числе и соответствующим образом дополненной Документации на лицензированные Программы).

1.3.6. Возможность миграции поддерживаемых Программ при переходе из одной операционной среды в другую (при соблюдении условий и требований Oracle).


1.3.7. Возможность скачивания Patch, UPDATE, UPGRADE.

1.3.8. Доступ к информации о последних версиях продуктов.

1.3.9. Технические бюллетени по продуктам Oracle (Инструкции, которые описывают некие характерные ошибки ПО, их симптомы, методы диагностики и устранения);


1.3.10.  Статьи с решениями часто встречающихся вопросов и проблем.


1.3.11. De-support Notes – извещения о снятии продуктов с сопровождения и поддержки.


1.3.12. Возможность участия в технических форумах, являющихся специализированным закрытым видом веб-форума, специализирующегося не обсуждении вопросов работы ПО Oracle. Суть работы веб-форума заключается в создании пользователями (посетителями форума) своих тем с их последующим обсуждением, путем размещения сообщений внутри этих тем.


Certification Matrix – информация о совместимости (сертификации) различных версий программного обеспечения Oracle/Платформ.

а. Поставка права на пользование ТП осуществляется согласно Политики технической поддержки Oracle (www.oracle.com/us/support/index.html).


b. Техничес5кая поддержка включает обязательства по внесению исправлений непосредственно в ту версию ОС, которой пользуется ООО «UMS».


c. Соблюдение SLA https://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf 


		ЗАКАЗЧИК

		

		ИСПОЛНИТЕЛЬ



		

		

		



		Генеральный директор

C.Х. Арипов

		

		Директор






Фирменный бланк Участника



(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)



		№ исх.___________

Дата: ____________ 2021г.

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		

		ул. А. Темура, 24 г. Ташкент, 100000







Приложение №1 к коммерческому предложению

на оказание услуг по предоставлению права доступа (активация) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL сроком на 12 месяцев





Сравнительная таблица технических характеристик на оказание услуг по предоставлению права доступа (активация)
 на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL сроком на 12 месяцев



		№

		Наименование перечня услуг согласно техническому заданию

		Показатель согласно предложению участника

		согласен / не согласен

(указать нужное, если не согласен внести комментарии)



		1

		Срок действия текущего сервисного контракта: до 06.08.2021.

		

		



		2

		CSI (Идентификатор Поддержки клиента) # 22493405 

		

		



		3

		Требуемый срок права доступа на подписку к стандартной технической поддержке ПО Oracle MySQL (далее – ПО)  – 12 (двенадцать) месяцев, со срока окончания технической поддержки, зафиксированной в существующей у Производителя учетной записи Заказчика, с 06.08.2021 г. по 05.08.2022 г. (включительно).

		

		



		4

		Политика технической поддержки Oracle:  (http://www.oracle.com/us/support/index.html

		

		



		5

		Уровень сервиса ТП – Стандартный, в соответствии уровню сервиса ТП правообладателя ПО Oracle MySQL:

А). Техническая поддержка включает обязательства по внесению исправлений непосредственно в ту версию ОС, которой пользуется клиент, то есть, Oracle предлагает для Linux такой же уровень корпоративной поддержки, какой предоставляется для других операционных систем. Oracle, оказывает не только техническую поддержку, но и консультации по развитию и применению продуктовой линейки Oracle MySQL.  

Круглосуточный доступ в режиме 24/7 к Oracle My Oracle Support (web-система поддержки клиентов), включая возможность онлайн-регистрации запросов (сервис-реквестов).

Круглосуточный доступ в режиме 24/7 к ULN

Доступ к патчам (через ULN) - усовершенствование программного обеспечения, исправление ошибок и проблем, связанных с безопасностью.

Возможность регистрации сервис-реквестов по телефону Oracle Enterprise Manager 12c and Ops Center for Linux Management.

Прямая телефонная линия для консультаций Центра Технической Поддержки Oracle с 09:00 до 18:00 (время московское) с понедельника по пятницу на русском языке и со специалистами Центра Технической Поддержки Oracle в режиме 24x7 на английском/русском языках: тел: +7-495-641-1551.

Бесплатное получение обновленных версий поддерживаемых продуктов (updates) с новыми функциональными возможностями или выпускаемых для обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем, по мере их поступления (в том числе и соответствующим образом дополненной документации на лицензированные программы).

Возможность миграции поддерживаемых Программ при переходе из одной операционной среды в другую (при соблюдении условий и требований Oracle).

Возможность скачивания Patch, UPDATE, UPGRADE.

Доступ к информации о последних версиях продуктов;

Технические бюллетени по продуктам Oracle (Инструкции, которые описывают некие характерные ошибки ПО, их симптомы, методы диагностики и устранения);

Статьи с решениями часто встречающихся вопросов и проблем;

De-support Notes - извещения о снятии продуктов с сопровождения и поддержки;

Возможность участия в технических форумах, являющихся специализированным закрытым видом веб-форума специализирующегося не обсуждении вопросов работы ПО Oracle. Суть работы веб-форума заключается в создании пользователями (посетителями форума) своих тем с их последующим обсуждением, путём размещения сообщений внутри этих тем.

Certification Matrix – информация о совместимости (сертификации) различных версий программного обеспечения Oracle/ Платформ.

B). Наличие русскоязычной технической поддержки.

C). Техническая поддержка включает обязательства по внесению исправлений непосредственно в ту версию ОС, которой пользуется ООО UMS.

D). Соблюдение SLA http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf 

		

		



		6

		Место использования Услуг: локально, по фактическому адресу Заказчика, а именно: Республика Узбекистан, Юнусабадский район, г.Ташкент, пр. Амира Темура, 24, (Центральный офис, ООО «UMS»).  

		

		



		7

		Метод предоставления услуги: Услуги оказываются Исполнителем удалено, посредством сети Интернет, силами и средствами Исполнителя, путем совершения в электронной информационной среде определенного действия или осуществления определенной деятельности, не имеющей вещественного результата.

		

		



		8

		Исполнителем услуг по активации технической поддержки может выступать участник с наличием партнерского статуса, дилерским соглашением или иным документом, дающим право на представление технической поддержки для ПО, в соответствии с установленными Производителем ПО стандартами.

		

		



		9

		Сроки оказания услуг: Предоставление права  получения (активация) технической поддержки для программного обеспечения Oracle (продление MySQL подписки)  сроком на 12 (двенадцать) календарных месяцев /1 год/  должно быть выполнено в течение 2-х недель с момента осуществления предоплаты

		

		



		10

		Исполнитель в течение 12 (двенадцать) рабочих дней с даты получения Исполнителем от Заказчика авансового платежа, предоставляет Заказчику право доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения Oracle

		

		



		11

		Исполнитель предоставляет гарантию право доступа на подписку к стандартной технической поддержки программного обеспечения MySQL Cluster Carrier Grade Edition Subscription (1-4 socket server) в течении 12 (двенадцать) календарных месяцев с 06 августа 2021г. по 05 августа 2022г.  

		

		









 ______________________________________________________                                                       _________________________

                  (Должность и Ф.И.О. руководителя или уполномоченного лица)                                                                                    (подпись)

              

 

Место печати 

 



Дата: «___» __________2021г. 

 

  

1 

 

4 

 

5 


Фирменный бланк Участника



(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)



		№ исх.___________

Дата: ____________ 2021г.

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		

		ул. А. Темура, 24 г. Ташкент, 100000







Приложение №2 к коммерческому предложению

на оказание услуг по предоставлению права доступа (активация) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL сроком на 12 месяцев



Таблица распределения ответственности при оказании Услуг



		Техническое обслуживание

		Исполнитель

		Заказчик

		Согласен / не согласен

(указать нужное, если не согласен внести комментарии)



		Доступность системы  

		



		Обнаружение и классификация приоритетности проблемы, открытие запроса для решения у Правообладателя

		A

		R

		



		Производить настройку ПО заказчика по запросу

		A

		R

		



		Предоставлять статистику решения проблем за отчетный период

		R

		A

		



		Регистрировать все запросы на портале  Правообладателя

		R

		A

		



		Обновления, исправления, корректировки программного обеспечения 

		



		Предоставить метод процедуры

		R

		A

		



		Определить время установки

		A

		R

		



		Установить Программное обеспечения

		R

		A

		



		Проверить работу установленного программного обеспечения, решить оставаться ли на новом программном обеспечении или откатиться на старое программное обеспечение 

		A

		R

		



		Сервисы  и рекомендации

		



		Предоставить технические требования

		R

		R

		



		Внедрение технических требований

		R

		A

		



		Предоставить технические рекомендации

		R

		I

		







R (от англ. Responsible) – непосредственный исполнитель; 

А (от англ. Accountable) – ответственное лицо, которое руководит работой исполнителя; 

С (от англ. Consulted) – консультант (специалист либо эксперт в предметной области, к чьей помощи прибегает ответственное лицо до принятия конкретных решений); 

І (от англ. Informed) – наблюдатель, информируемое лицо (лицо, которое надлежит уведомлять о ходе (либо результатах) выполнения задачи)



           ______________________________                                                       ______________________

                Должность, Ф.И.О                                                                                      подпись



М.П.        



Исполнитель: (ФИО) 

Тел: 




_1687589832.doc


		КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
на оказание услуг по предоставлению права доступа (активация) на подписку к стандартной технической поддержке программного обеспечения Oracle MySQL сроком на 12 месяцев для нужд ООО «Universal Mobile Systems»



		От: 


Адрес Участника: 


Тел.:


Контактное лицо (ФИО):


М.П. 


Подпись _____________

		Кому: ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»


Адрес: Проспект А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


Отдел секретариата (канцелярия) 


Тел.: +998 97 784-98-86.


Департамент управления закупками


Ахмедову А.Н.


Тел.: +998 97 155-58-30 моб. +998 97 403-81-69 раб.



		



		Коммерческое предложение поступило: дата «_______» ____________ 2021 г.


                                         время ________ час. _____ мин.


Ф.И.О. и подпись принимающего конверт:    ______________________


Ф.И.О. и подпись сдающего конверт:            _______________________






		Примечание – Прием предложений и сроки поступления конверта, фиксируются специалистом канцелярии ООО «UMS».






