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открытого запроса предложений

	Предмет Закупки:  
	[bookmark: _GoBack]Предоставление лицензий на право пользования продуктом Мобильное приложение (Автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), с оказанием услуг приема платежей
Квалификационные требования к участникам представлены в общих требованиях (Приложение 1).
Техническое задание на закупаемый товар (услуги, работы) представлено в техническом задании (Приложение 2).
Предельная стоимость и валюта указаны в ценовой части закупочной документации (Приложение 3). 


[bookmark: _Toc295313969]1. Общие положения
1.1. Организатор (Заказчик) – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц заказчика, e-mail, телефон

	Контактное лицо Заказчика
	Син Вячеслав, vsin@mobi.uz, +(99897) 403-81-58

	Срок завершения приема предложений участников 
	Не позднее 17 часов 00 мин (местное время) «4» августа 2021г.
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Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2.Требования к предмету закупки, к участнику и представляемым им документам

	Инструкция для участника закупочной процедуры

	





	2.1. Общие и квалификационные требования (Приложение 1)

	





	2.2. Технические требования (Приложение 2)

	[bookmark: _MON_1472486564][bookmark: _MON_1472564326][bookmark: _MON_1472549442][bookmark: _MON_1388933369][bookmark: _MON_1383650250]На первом этапе производится оценка технической части предложений участников. 
Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников должны полностью соответствовать требованиям технического задания. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
Критерии технической оценки - полное соответствие требованиям технического задания. Несоответствие или частичное соответствие какому-либо из требований повлечет за собой дисквалификацию участника.
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	2.3. Ценовая часть закупочной документации (Приложение 3)

	К Ценовой оценке предложений допускаются только участники, прошедшие Техническую оценку. Ценовая оценка предложений осуществляется на основании документов с ценовой частью. После оценки ценовой части предложений участников производится общая (итоговая) оценка предложений участников.





3. Состав предложения участника. Требования к содержанию предложения.
[bookmark: _Ref56235235]3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».

	Состав предложения
Участника, включенный в конверт
	ФОРМА
документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Анкета участника/  
Общая информация об участнике (Форма №1)
	

	+
	+
	-
	+

	Гарантийное письмо
(Форма №2)
	

	+
	+
	-
	+

	Техническое предложение
(Форма №3)
	

	+
	+
	+
	+

	Ценовое предложение, включая Таблицу цен
(Форма №4)
	

	+
	+
	+
	+

	
При проведении закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений вправе запросить у участников дополнительные документы.

	


	+
	-
	-
	+



	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
	





4. Заключение Договора по результатам проведения закупочной процедуры.				
	Договор

	[bookmark: _MON_1472489265][bookmark: _MON_1393227286][bookmark: _MON_1393227338][bookmark: _MON_1472547203][bookmark: _MON_1396697390]
Финальная версия договора будет согласовываться с победителем ОЗП


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 
100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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Инструкция для участника закупочной процедуры.docx
ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКА ЗАКУПОЧНОЙ ПРОЦЕДУРЫ

		1

		Участники Закупочной процедуры, объявленной на портале, предоставляют предложения в установленном в объявлении порядке в запечатанных конвертах по указанному в объявлении адресу.



		2

		Участникам Закупочной процедуры рекомендуется представлять предложения в прошнурованном, пронумерованном, скрепленном печатью и утвержденном подписью уполномоченного лица участника либо подписанном на каждом листе предложения.



		3

		Предложение участника передается в рабочий орган Закупочной комиссии почтой или через уполномоченного представителя участника нарочно. Дата и время предоставления предложения фиксируется рабочим органом в журнале регистрации и заверяется подписью уполномоченного представителя участника (при его наличии). 



		4

		Участник Закупочной процедуры:

· несет ответственность за подлинность и достоверность предоставляемых информации и документов; 

· вправе подать только одно предложение;

· вправе отозвать или внести изменения в поданное предложение до срока окончания подачи таких предложений. 



		5

		В комплекте должен быть внешний конверт с техническим и ценовым предложением.



		6

		Предложение состоит из двух частей: 

1) техническая часть должна соответствовать техническим требованиям Заказчика и содержать в себе подробное описание предлагаемых товаров/работ/услуг;

2) ценовая часть должна соответствовать условиям Закупочной процедуры и содержать следующую информацию: 

· наименование товаров/работ/услуг, 

· стоимость, 

· итоговая сумма, 

· срок поставки товара/ оказания услуг, 

· условия платежа, 

· срок гарантии, 

· срок действия предложения и т.п.



		7

		Предложение оформляется нижеследующим образом:

· внешний конверт.



		8

		На внешнем конверте, должна быть проставлена печать участника в местах склейки конверта.



		9

		Во внешний конверт вкладываются:

· квалификационные документы;

· техническое предложение и сравнительная таблица технических характеристик на предлагаемый товар/работы/услуги, 

· оригинал авторизационного письма от производителя / правообладателя (в случае если участник не является производителем / правообладателем).

· перечень технической документации. (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемого товара/ПО/услуги).

· ценовое предложение и таблицу цен (согласно Формы №4).



		10

		Квалификационные документы должны быть пронумерованы, прошиты и опечатаны печатью участника



		11

		На внешнем конверте должно быть указано: 

· наименование предмета Закупочной процедуры;

· наименование участника;

· наименование заказчика и его адрес;

· надпись: «не вскрывать до последнего срока подачи предложений (указать время и дату вскрытия конвертов)».

Образец оформления конвертов представлен во вложении «конверт» в п.3.2 закупочной документации.



		12

		Требования к наличию обязательных квалификационных документов во внешнем конверте указаны в Разделе 2.1. Закупочной документации - «Общие и квалификационные требования». 



		13

		Рабочий орган несет ответственность за целостность и сохранность конвертов с Предложениями, оформленных только в соответствии с требованиями настоящей инструкции.



		14

		Предложения, поступившие после установленной даты, рассматриваться не будут.



		15

		Срок действия Предложения участников должен составлять не менее 90 дней со дня окончания представления предложений.

В исключительных случаях ООО «UMS» может запросить у участника Закупочной процедуры продление срока действия Предложения. Участник Закупочной процедуры в письменной форме подтверждает продление срока коммерческого предложения без каких-либо дополнительных изменений.



		16

		Закупочная комиссия осуществляет оценку предложений, которые не были отклонены, для выявления победителя закупочной процедуры на основе критериев, указанных в закупочной документации. Квалификационная оценка осуществляется закупочной комиссией до начала технической и ценовой оценки. Если требуемая информация не представлена участником, закупочная комиссия вправе не допускать его к участию в закупочной процедуре. 

Оценка проводится:

1) Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников должны полностью соответствовать требованиям технического задания. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы. 

2) К Ценовой оценке предложений допускаются только участники прошедшие Техническую оценку. Ценовая оценка предложений осуществляется на основании документов с ценовой частью.

3) После оценки ценовой части предложений участников производится общая (итоговая) оценка предложений участников. 

Решение закупочной комиссии по общей (итоговой) оценке предложений участников оформляется протоколом, которым определяется победитель закупочной процедуры.



		17

		В процессе оценки предложений участников рабочий орган закупочной комиссии вправе направлять участникам письменные запросы по подтверждению или разъяснению той или иной информации, указанной в предложении участника. При получении таких запросов участникам необходимо письменно ответить рабочему органу и представить запрашиваемую информацию. В ходе таких переписок не допускается внесение каких-либо изменений в поданное предложение.



		18

		Если участники закупочной процедуры представят предложения в разных валютах, суммы предложений при оценке будут пересчитаны в единую валюту по курсу Центрального банка Республики Узбекистан на дату вскрытия конвертов. 

Для корректного сравнения цен иностранных и отечественных участников, при анализе будут учтены соответствующие расходы (налоги, таможенные платежи и иные обязательные платежи, и другие расходы), если такие расходы предусмотрены действующим законодательством Республики Узбекистан.



		19

		Победителем признается участник закупочной процедуры, предложивший лучшие условия исполнения договора на основе критериев, указанных в закупочной документации и предложении участника.



		20

		При наличии арифметических или иных ошибок закупочная комиссия вправе отклонить предложение либо принять для дальнейшего рассмотрения те условия и цены, которые являются наиболее выгодными для Заказчика, известив об этом участника.



		21

		Если на момент окончания срока подачи предложений на участие в закупочной процедуре подано только одно предложение или не подано ни одного предложения, закупочная процедура признается несостоявшейся.



По результатам рассмотрения предложений закупочная процедура признается несостоявшейся:

· если закупочная комиссия отклонила все предложения или только одно предложение соответствует требованиям закупочной документации;



		22

		Заказчик имеет право отменить закупочную процедуру в любое время до акцепта выигравшего предложения. Заказчик в случае отмены публикует обоснованные причины данного решения на специальном информационном портале.



		23

		По результатам закупочной процедуры договор заключается на условиях, указанных в закупочной документации и предложении, поданном участником закупочной процедуры, с которым заключается договор, согласно проекта договора, приложенного к настоящей закупочной документации без внесения изменений/дополнений в него.



		24

		Победитель закупочной процедуры, не исполнивший обязательства по договору (по количественным, качественным и техническим параметрам), несет ответственность, предусмотренной законодательством Республики Узбекистан и/или заключенным договором.
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Приложение №1 к закупочной документации

 

Общие и квалификационные требования к участнику



Участие в закупочной процедуре в качестве претендента на исполнение государственных закупок могут юридические лица  резиденты и нерезиденты Республики Узбекистан, за исключением нижеперечисленных юридических лиц. 



К участию в закупочной процедуре не допускаются участники: 

· Находящиеся на стадии ликвидации или банкротства;

· находящиеся в состоянии судебного разбирательства с Заказчиком;

· находящиеся в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

· имеющие просроченную задолженность по уплате налогов, сборов и других обязательных платежей;

· зарегистрированные и имеющие банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны), перечень которых устанавливается в установленном порядке.

Участник обязан:

· соблюдать требования законодательства о государственных закупках;

· представлять предложения и документы, соответствующие требованиям закупочной документации, и нести ответственность за достоверность предоставленной информации;

· раскрывать сведения об основном бенефициарном собственнике;

· заключать в случае признания его победителем договор с заказчиком в порядке и сроки, предусмотренные законодательством.

Участник и его аффилированное лицо не имеют права участвовать в одной и той же закупочной процедуре (лоте).

Заказчиком проводится квалификационный отбор участников. При вскрытии конверта с предложениями проверяется наличие в нем всех документов и правильность их оформления. 

Закупочная комиссия отстраняет участника от участия в закупочной процедуре, если:

· участник не соответствует квалификационным, техническим и ценовым требованиям закупочной документации; 

· участник прямо или косвенно предлагает, дает или соглашается дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику заказчика или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу либо любую другую ценную вещь или услугу с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо закупочной процедуры заказчика в процессе государственных закупок;

· участник совершает антиконкурентные действия или в нарушение законодательства имеет конфликт интересов, а также при выявлении случаев аффилированности.

· участник отказывается раскрывать информацию о бенефициарном собственнике;

· установлена недостоверность информации, содержащейся в документах, представленных участником закупочной процедуры.

В процессе закупок не допускается: 

· участие в закупках участника в случаях, если близкие родственники участника и (или) уполномоченного представителя данного участника имеют право на принятие решения по выбору исполнителя, а также являются представителями государственного заказчика или привлеченной им специализированной организации;

· конфликт интересов;

· предварительный сговор участников с целью искажения цен или результатов отбора участников;

· подача участниками предложений по искусственно заниженным ценам с последующим отказом от подписания договора или от его исполнения надлежащим образом.



Перечень документов, необходимых для проведения квалификационного отбора, представлен ниже. Документы предоставляются участником согласно форм, вложенных в настоящую закупочную документацию:

Форма №1 – Анкета участника (общая информация)

Форма №2 – Гарантийное письмо

Форма №3 – Техническое предложение



Примечание: все копии документов должны быть заверены печатью участника закупочной процедуры






ПЕРЕЧЕНЬ 

Квалификационных документов  

 

1. Копия свидетельства о Государственной регистрации организации, заверенная печатью участника закупочной процедуры;

2. Копия приказа о назначении директора организации (или доверенность уполномоченному лицу от имени директора), а также копия паспорта директора (уполномоченного им лица);

3. Общая информация об участнике, включая информацию о бенефициаре (собственнике/учредителе) (форма №1);

4. Гарантийное письмо (форма №2), свидетельствующее, о том, что 

1) участник не находится в стадии ликвидации или банкротства; 

2) участник не находится в состоянии судебного разбирательства с заказчиком; 

3) компания участника, в том числе ее учредитель, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

4) отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей: 

5) участник не имеет задолженностей по уплате налогов и других обязательных платежей (форма №2);

5. Справка Государственной налоговой инспекции (или иного уполномоченного органа для нерезидентов) об отсутствии задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

6. Информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за последние три года (2018г., 2019г., 2020г.);

7. Лицензии, сертификаты и иные разрешительные документы, необходимые для поставки товара (оказания услуг, выполнения работ).








image3.emf
ТЗ к разработке  Мобильного приложения.pdf


ТЗ к разработке Мобильного приложения.pdf
«YTBEPXIIAIO»

Texgudeckoe 3alaHmue

110 3aKyIIKe Ha IIPeOCTaBICHAC nunen3uil Ha IpaBo MOJIb30BAHMI [IPOyKTOM — MOGUIILHOS

TIPHIIO)KEHHE, C OKA3aHHEM yCIyT npreMa TuaTexei

Hga 26 nucTax

JIEMCTBYET C L. CF AP .

«COTJIACOBAHO»
Tupexrop no UT
000 «UMS»

i 1

4 K,_r' A.B. CrekJsHOB

w’

Ly _efOFR- 2021

TamxenT — 2021





OrnasieHne

1  OOIIME CBEHEHMA. ...cocvvrrraresviraneerantssaness SRS A T RS s 5
1.1 TIlonzoe HamMeHnoBanue VC 1 ee YCIOBHOE ODO3HAUCHHE ..ovvvvrmiuiasenmimissinsnnnenee 5
1.2 HaumeHoBaHHe OpraHu3aluii 3aKa3dnKa ¥ pa3paboTdrKa W oo 5
1.3 Ilepe4eHs JOKYMEHTOB, HA OCHOBAHHH KOTOPBIX pa3pabarsiBaeTcs CHCTEMA ......5
1.4 TLiaHOBbIE CPOKH HAYA/IA ¥ OKOHYAHHS PAOOT/YCIYT MPOCKTA ..oovviunniisrssssessesess 5
1.5 Caemenus 00 HCTOYHUKE ¥ TOPSIAKE QMHAHCHPOBAHM (.vovvrriescsenerissnisnsnsnenness 5
1.6 IlepedeHb HOPMATHBHO-IPABOBBIX NOKYMEHTOB JUIA pa3paboTKH CHCTEMBL......... 5
1.7 Tlopsanok opOPMICHHUS U IPEAbSBICHHS PE3YIIHTATOB HPOCKTA ovvervrrevanerurenenesss 6

2 HazzaueHue U HeH CO3HAHMS CHCTEMBI . viiiureuieiiiiisiririnnsitsamsns st 7

2.1.1 HazHAYEHHE CHCTEMDBIL ....vvveerreresuseerarnesaasnsnssssssssansessasssssasssssaannssirtaanssensssses 7
2.1.2  Llennt COBHAHHA CHCTEMBL .....veveeeriasssssesessemssssasnmnessssaasassssstsnsasssasssssssssssnsoses 7

3 XapaKTepHCTUKHA OOBEKTA ABTOMATHIAIAHT ..ovvveisurstssissssnsnrisisisnss st ¥

4 TpeGOBAHHUS K CHOTEME .....oveueusrsstscusemussisimsasisss st s st sa st s st s 8
4.1  OOUIAE TPEOOBAHES ...cevreernesersassssessssseseisiasasssssssss st s bttt s 8

4.1.1 XapaKTepHCTHKA JOCTYNA K YHPABICHUIO YCIYTAMHU o.oovurverrrrmseesensmssssenseess 8
4.1.2 CoBMECTUMOCTD IIPHJIOKCHHUS C ONEPAIMOHHBIMHE CHCTCMAMM ..cvveverenenesieneas 8
4.13 COBMECTUMOCTS IPHIIOKEHHUS C PABIMYHBIMA YCTPOHCTBAMI «.oocvvvnremsssisnesens 8
4.1.4 B3auMOJeHCTBHE ¢ OHIUIMHIOBOM CHCTEMOM .oovvviiiiiiinesiniicsssnnsss e 8
4.1.5 Wurepdeiic MOOHIBHOIO HPHIOIKEHIS . oveururrestrsiesesiss sttt 8
4.1.6 3arpy3Ka d yCTAHOBKA MOOHMJILHOTO HPHIIOIKECHHMM. .oourrrmmnsmnenseseesissisissseseas 9
4.1.7 VeraHoBka MOOHIIBHOIO HPHJIOKEHHA......... OO ONOROR - -~ " 9
4.1.8 PeskuM MCIIOIB30BAHMS MIPUITOIKEHMS ..ovveruerunisiiermmsenrasstsssens sttt 10
4.1.9 CrapTOBBIH KPAH .....ocvvuene OO -5 =TS PR 10
4.1.10 OO6HOBJEHME KOHTEHTA MOOMIBHOIO IIPHIIOFKEHES «.ooinivinissinnmrnsinssnneseees 10
4.2 TpeGOBAHMS K OCHOBHBIM QYHKIIFIIM ..oovusirserrscssisssssnsisisssissisnsss s 10
42.1 WudpopMarus 0 COCTOSHUN OaNaHCa A00HEHTA «..oovurmrrrimrsisssenssssssesnscsssenss 10
422 Vupapinenue TapHYHLIM IUIAHOM ....... e A R R R PGSR A SRR RS 11
423 VIIPABICHHE YCIIYTAMHE ..cocuvsrurssseusssemststsssstatasssassstssassssss s st s 11
42.4 VIHGOPMALKOHHEIE ¥ PA3BIEKATEIBHBIE CEPBUCHI...ovrurirriscemcnsemsereenees 13
42.5 CHpaBOYHAS HHYOPMALIHN «.covurreusrmmsrsssssssasssasssssssiss st 13
4.2.6 TITATEHHBIA MOIYIID «..vevescsussssiesiasaressssionssisstssramsssstsssstsassesesnsanansasatonsncasansasss 13
43 Tpe6GoBaHHS K HOMOIHATENHBIM QYHKIHAM .ovousrmrrisnsnsnssssensmssensssssseens e 14
4.3.]1 HOBOCTH KOMITAHIH ....cuvesveneeasensssseransssassessesssssansmesmssstessess st iastasssssastansssnenes 14

43.2

HACTPOMKH TOIMBOBATEIIS . rvssseesesessssssssnsssssssssessssesssssinssssssssssssscsss s ssnses 14





4.3.3 MEIHAKOHTCHT ........oooeemeeerreesssseneeeeeecossesseseeeessseseeeooeoeooeooeoeeeeeeeeeoe 15
4.3.4  MORYIb F€OMOKALMH ..cvvvvvvvvevrrereeeereoees oo 15
4.3.5 Ilporpamma o6ydcHus o PaboTe ¢ PUTOKEHHUEM .........coovererereerrroooe, 15
4.3.6 HubopMaims o HOBEIX BOSMOXHOCTSX MOGHIEHOIO HNPHIIOKEHHUS .............. 16
4.3.7  TIOHCKOBAK CHCTEMA .........vvvvversssmreeeeeeoeeseeseeesses oo oo 16
4.3.8  ©OPMa OGPATHOM CBS3H .....vvvvvvvveemeeeeeseeoeeeoeooooooooooooooo 16

4.4 Tpebosanus AIMUHHCTPHPOBAHIIO «..cvvvieiuireeeiarneeeseteeeeseeeesses s oo e 16
4.4.1  VIPABICHHE KOHTCHTOM w.vvoovoovvveroooeeeeeeeeoseeooooooooooooooooooo 16
4.4.2 MORYIb HOTHYHKAUMH -....oovvvovvveoeeooseoeeoeoosoo 17
4.4.3  CTaTHCTHYECKHE JAHHBIE ........vvvoooveeeeeeeroeoeoo 17
4.4.4 Hactpoiika nporpamMmsi UL ON S (53 1 O 18
4.4.5 VYnpasnenue mojb30BaTeNbCKAMY TPODHIIAMI ... 19

4.5 Tpebosanus K HH(QOPMAIMOHHOMN GE30MACHOCT . ..o 19
4.5.1 VeraHOoBKA PIN-KOMA ....ccvvvervecreerraieeeeeeeeesseseoooooeooooooooooooooo 19
4.5.2  BBIXOZ U3 Y9ETHOM BAUHCH ......vvoooooeoeeeevoeoeeooo 20
4.5.3 COCTAB MEHIO ......ooccevrcerrneasineeseeeees oo 20
4.5.4  ABTODHSALHS A00HEHTA .....covevvvrrmrrrerseseereeeeee oo oo ooesoeeeooooee 20
4.5.5  PerUCTPauS AGOHCHTA ....cvvevvveomeeeeeeeeeoeoeoeoeooooooooooo 20
4.5.6  BOCCTAHOBIEHHE NAPOIS «vvvvvvovvveeeeeeeosoveoeoooeoooooooooo 21

5 CocraB u cojepxanue PadoT/yCayr HO pa3spaboTKE CUCTEMBI ...............v.oo.oooooo 21
6 TIOpAOK KOHTPOIIS W UPUEMKH CHCTEMBI .......vvvooreooororooooo 21
7 T'apaHTHHHBIE OGS3ATENBCTBA «.voveevveeoeeeeeeeeoeeroeoooooo 21
7.1 Ileib BSAHMOMCHCTBHS.........comeeeeeeomeneee oo 21
7.2 VcnoBus rapanTuiiHOTO OOCILYIKHMBARIS «....cvovoereeceeceeeeeeeeees oo 21
7.2.1 Tlpemmer rapaHTHIHOrO OOCITYIKHUBAHIS .....eveeeeeeeeesseeeo 22
7.2.2  JlonomHuTeNbHBIE YCIOBHS OO CTYMHBAEIL «.couivsncrs st s isss iisommnnansnsen e 23
7.2.3  CHOCOOBI OTKPBITHS BATBOK .vv.vvvoeeeeeeerrees e oeo oo 23
7.2.4  KinaccuUKAIMS HHLHICHTOB.................ooovoeoeeorooooooooooo 23

8  TpeGosanus K keauduKanun UCHOMHUTNSL e 24
8.1  Obuwe tpeGosanns k kpamndukammu UCIOMRUTENS ... 24
8.2 JlonomuutelbHbie TpeGOBAHMS K MICHOIHUTENO ........oooooooooooooooooo 25

8.3  Ksamupukanmonnsle TpeGosanus k paspaboTKe MIATEKHOTO MOAYIA ..............25





OmnpejeieHusi, 0003HAEHUSI H COKPAIEHHUS
B HacTOAmMIEM JOKYMEHTE IIPUMEHSIOTCS CIIeIyIOIIHe TEPMUHBI I COKPALICHHS:

AGonenT - hH3MYecKHe U ropujAUecKkue juia, 3akmounsume ¢ OITEPATOPOM norosop Ha

OKazaHue yCayr MOOUIIBHOM CBSA3H
VICnoJIHUTED - TIOJIPSIHAS OpraHU3als, OllpeIesisieMast 110 Pe3yJIbTaTaM 3arpoca IPpeUIoKeHHH

Zakazuuk - 000 «UMS», TeneKOMMYyHUKAIlMOHHAas KOMIIaHHSA, OKasplBaromas yCIyr'd

MOGHIILHOI CBsI3H Ha Beelf Tepputopun Pecry6mnku YV3bexucran ¢ 1 nexabps 2014 roza.

Kom‘eln‘—yc.ﬂyra - KOMIIJIEKC YCIIVT HH(130pMa]'_lI/IOIIHO-CHp&BO‘IHOFO U pas3BJIEeKaTelIbHOIO

coIepKanus, MpeaoCTaB/IsICMBIX KOHTGI-lT—HpOBﬂﬁI(GpOM.

MoOH/IbHOE TPUIOKEHHE — IPOrPaMMHOE ofecIeuenue, IpeiHasHadeHHoe i paboTsl Ha
cMapToHaX, IIAHIIETaX U JPYIAX MOOHIBHBIX YCTPOHCTBAX, pa3pabOTaHHOE UL KOHKPETHOH

n1aTGOpMBl.

()nepaTop 2 IOpHAWYECKOC  JIMIO, OKa3pIBAIOIIICE YCJIYIrH CBA3H Ha OCHOB3aHHMH

COOTBCTCTB}/}OIHEFE JHICH3HH

OC — omepanuonHas cucteMa. KOMIIIEKC B3aMMOCBSA3aHHBIX IPOTPaMM, IIPEIHA3HAYCHHBIX JULT

yIIpaBIeHUs PeCypCcaMy KOMITBIOTEpA U OpraHu3alliyl B3auMOJICHCTBUS C I10JIb30BATENICM.

TII — tapudubli mmam. D10 cTaHuaprHas Qopma, ycTanasausaemas OnepaTopoM, KOTOpasd
collepHUT MHPOPMAIIMIO O IIEPEUHE YCIYr COTOBOU CBSI3M M ONpPENENACT pasMep U IOPATOK HX

OILIATHI
KII — KoHTaxTHBIN HHEHTD
IO — IlenTp 06cy)KuBaHUs ADOHCHTOB

CMS (Content management system) - HMupopmanuoHHas cHCTEMa, WCIONb3yeMas A
obecrieyenns ¥ OpraHU3aliy COBMECTHOIO MPOICCCa CO3IaHMs, PEIaKTHPOBAHNS U YIPABICHHAA

COHCPXKHUMBIM, HHAYC - KOHTCHTOM.

API (Application Programming Interface) — unTepdeiic, HCnoNB3yeMbIi 1A B3auMOICHCTBUS

CHCTEeMBI ¢ OWILTMHIOBOM M cMeXHbIMHU IL1aT(opmamu Oreparopa.

PIN-KOZ — 5TO TIEPCOHANBLHBIN HACHTH(QUKAHOHHBIA HOMEp, PUCBAUBACMBIH JUIS 3alIATHL

JIHYHBIX MTaHHbIX.





1 OO6mme cBeaeHUs

1.1 Ilonnoe nanmenopaHue VIC u ee yci1oBHOe 0003HaAYEHHE
[MonHOe HAMMEHOBAHME CUCTEMBI M €€ YCIOBHOe 00O3Ha4YeHHE: aBTOMATU3MpPOBaHHAsA CHCTEMA

ynpasiienusi KoHTeHToM, « MobunbHoe npuioxenne «MOBI Servicey.

COKPE}.U_[SHHOC HaMEHOBaHHE cUcTeMbl: MoOuIBHOE NPUJIOXKEHUE, HaJIeC — Cucrema.

1.2 HaunmeHoBanue opraHu3anuii 3axaz4ynka u paspaborunxa UC
I'ocynapcTBeHHbIIH 3aKazumk: (nasee no Texery — 3akazquk) OO0 «UMSy, 000 «UMS», 100000

r. Tamkent, yi.A. Temypa-24, +99897 4038100, info@mobi.uz. MUHH: 303020732

Bnanenern Cucremsr: 000 «UMS» (3akazuuk), 000 «UMS», 100000 r. TamkenT, yi1.A.Temypa-
24, +998-974038100, info@mobi.uz;

Hcnonnurens pabor/pa3paboTdHK: ONpEAeiseTcs Ha KOHKYPCHOW OCHOBE B COOTBETCTBHH C

JNENCTBYIOIUM 3aKoHOoAaTenbecTBOM (McronuuTens).

1.3 TlepedyeHb JOKYMEHTOB, HA OCHOBAHHH KOTOPBIX pa3padarbiBaercs CHCTEMA
OcHoBaHue st pazpaborku: OCHOBaHWEM JJIs IPOEKTa SBILIETCS 3allaHupoBanHbli Ha 2021 T.
IJ1aH pa3BUTHs Biioka 110 mpojiaxkaM ¥ MapKeTHHI'Y B pamKkax Orojpkera bioka 110 mpojaxam u

MapKETHHIY.

1.4 IlnasoBbie CPOKH HAYAIA H OKOHYAHHS PadoT/yCayr npoeKkrta

[InaHOBBIE CPOKHM NEpelaud IIpaB IOJIB30BaHUA cucTeMoid: He Oojee 2 MecsueB CO JHA

MOANMHCAHKMA KOHTPAaKTa.

1.5 Caejenus 00 HCTOYHHKE U MOPsIKe GHHAHCHPOBANHS

HUcroynwk ¢(uHancupoBanus: (DUHAHCHPOBaHHME IPOEKTa OCYUIECTBISECTCS M3 COOCTBEHHBIX

cpejicTB 3aKa3uuKa.

1.6 Ilepeuenn HOPMATHBHO-IPABOBLIX JOKYMEHTOB /UIsl Pa3paboTKH CHCTEeMbI

Hcnosib3yeMble TIPaBoBble JJOKYMEHTBI IPH MoJaepHu3alnd CucreMbl:

1. 3akon PecrnyOimku Yi30exucran «O0 undopmarusanumy

2. 3akoun Peciiy6muxu Y36ekucran «O TenekoMMyHUKAIUSX

3. IlonoxkeHue O TOPSKE CO3MaHUS HHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM I'OCYAAapCTBEHHBIX

opranos (npunoxenue Ne2 x [Tocranosnenuto KM PecniyGimuxu Y3bekuctan ot 22.11.2005r. Ne

256);





4. Tlocranosnenuss llpesumenta PecnyOnuku V3bekucran «O wMepax 1o
COBEPIIEHCTBOBAHUIO TIOPSIIKA IIPOBECHUS YKCIEPTU3BI IPEANPOEKTHOMN, MPOCKTHOM, TEHIEPHON
JMOKyMeHTauu 1 koHTpakToB» Ne3550 ot 20 despans 2018 roxa

5. 3akon Pecny6nuku V36ekucran «O rocyiapcTBeHHbIX 3akynkax» Ne472 or 9 anpeis
2018 roxa.

6. BHYTpMBEIOMCTBEHHbIC HOPMATHBHO-IIPABOBBIE TOKYMEHTHI, PEIIaMEHTHPYIOLIHE
npoiecc padboTel 3aKa3duKa.

Hcnonb3yeMble HOpMaTHBHBIE JJOKYMEHTHI IpH Mojepuusanud CHCTEMBL:

- O’z DSt 1986-2018 - Undopmanuonnas texuonorus. Vudopmannonnsle cucrembl. CTaanu
CO3/aHHs;

- O’z DSt 1987-2018 - MudopmaruonHas TexXHojuorus. Texaudeckoe 3ajJaHHe Ha CO3/aHHE
HH(POPMAIUOHHON CHCTEMBI;

-0’z DSt 2590 2012 - TpeGoBaHus K HHTErPALMY U B3aUMOJIEHCTBUIO HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM
rOCYIapCTBEHHbIX OPIaHOB, HCHOJIB3yeMbIX B paMkaX (QopmupoBanus HanuonanpHOH
HHPOPMAIHOHHON CHCTEMBI,

- Oz DSt 1047:2018- UndopmaiinoHible TeXHOIOTHH. TEepPMHHBL ¥ OIIPE/ICIICHHS;

- 0’z DSt ISO/IEC 12207:2007 - Vndopmarponnas TexHoyorus. IIporeccs! )KU3HEHHOI0 IIUKITA
IIPOrPaMMHBIX CPEJICTB;

- O’z DSt ISO/IEC 14764:2008 - PaszpaGorka mporpamMMmHoro obecneuenus. Ilponeccsr
JU3HEHHOTO IMKJIA [IporpaMmuoro odecneyenns. ConpoBOKJICHIE IIPOIPAMMHbIX CPCUCTB;

- O’z DSt ISO/IEC 25051:2008 - Paspaborka mporpammuoro obecrmeuenus. TpedoBanus K
KayecTBY ¥ OIeHKa Iporpammuoro npoxykra (SQuaRE). TpeGopanus K KadecTBY [OTOBOrO
KoMMepuecKoro rporpammioro npoaykra (COTS) 1 HHCTPYKIMH 110 HCIIBITAHUSM;

- O’z DSt 1985:2018 - l'ocymapcrBenssii cramapr Y3bekucrana. WHpopmarmonHas
TEeXHONOrWs. Bujpl, KOMINIEKTHOCTH H 00O3HaYeHHe JOKyMCHTOB IIpH  CO3JaHHH
HHGpOPMAITMOHHBIX CHCTEM;

- O’z DSt 2864:2014 - I'ocynapcTBeHHBIH cramaapr Y3Oekucrana. VHQopManvoHHas
TexHonorusd. MHbopManuoHHble CHCTCMbL. MeKBEOMCTBEHHAS HHTCIPAlHOHHA iaTdopma.
Obmue TexHuYeckKue TpedoBaHus;

- RH 45-128:2012 - Pykopomusmuii jokyMmeHt TpeGosaHHs K OQOPMIICHHIO TEXHHHYCCKHX

IIPOEKTOB HH(OPMALMOHHBIX CHCTEM OPraHOB FOCY IapCTBCHHOH BJIACTH U YIPAB/ICHHS;

1.7 Tlopsiaok ohopMiIeHHS H MPEILABICHHS Pe3yIbTATOB NPOCKTA

o Tlopanox odopMICHHS M NPENbSBICHUS 3aKa34yuKy peE3y/braToB paboT 1O CO3IaHHIO

cucteMsl (ee JacTel), 110 M3TOTOBICHUIO ¥ HaNaJIKe OTAE/IbHBIX CPE/ICTB (TeXHUYECKHX,





NpOrpaMMHbIX, HH(YOPMAIMOHHBIX) ¥  IPOrPAMMHO-TCXHUICCKHX (mporpaMMHO-
METOIMUYECKHX) KOMIUIEKCOB CHCTEMBL: Pe3yiIbTarhl paboT MepeaaroTCst B COOTBETCTBHH €

IMIanoM paﬁoT H COIIPOBOXIAKTC aKTOM IIpeaocraB/ICHHS IIPaB 1I0JIB30BAHUS CHCTEMO.

Cpok jieHcTBHs JHUeHsHH: s garHoro IO mpeaycMOTpeHo OeccpodHoe nelicTBue

JUIEH3UA
IIpaBo rons3zopanus 110: HENCKIFOIMTENBLHOEC TIPABO

Crioco6b monmp3opanus [10: 3aka3uMK HMeET NMpaBo Ha aJanTalMio, MOIM(UKAIHIO,

BocripousBe/ieHne u paciipoctpanenue [10.

2 Haszmauenue u uejau co3panusi CucreMsl

2.1.1 Hazuauenue CucreMsbl

MoOunbpHOE IPUII0KEHUE IIPCAHA3HAYECHO AT

OITUMHM3ALIAH TIPOLIECCA B3AUMO/ICHCTBHS MEXKTy ONEpPaToOpoM H a00HEHTOM
Pa3BUTHSA CHCTEMBI CAMOOOCITYKABAHNS a00HEHTA
GBICTPOro ¥ yI0OHOro NOCTYIIA JUls YIPaBJICHUS yCIyraMu

IPOJIBHIKCHHIE TAPH(OB, YCIYT, CIIEIHATBHBIX IPE/UTOKEHNUH Komnanuu

2.1.2 Ilenu co3mannsa CucreMbl

I{enu co3anust MOOHIIBHOTO [IPUTIOKEHHS:

yIIPOIIEHHE TIPOTlecca YIPABICHHUS YCIyraMu JUIs a0OHEHTOB
co3/1aH¥e HOBOTO KaHajla CBs3H ¢ abOHEHTaMU
yIydIIeHHe HMH/DKa KOMITAHUM, IIOBBIIICHUC Y3HABACMOCTH Openna

TNPUBJICUCHUE HOBBIX aGOHEHTOB, MOBLIIICHHE JIOAJIBHOCTH YIKC CYIIECTBYIOLIHX

a00HEHTOB

IIPOJBMIKEHNE U YBETTHYECHHE IPOJIAX MPeIaraéMbIX KOMIaHHEH ycayr

3 XapakTepHCTUKHU 00beKTa aBTOMATH3AIIHH

[I0 UcmosiHWTENs PpasMellaercs Ha COOCTBEHHBIX alnaparHbIX pecypeax 3akaszupka. OT

WUcnonauTenss He TpCGYCTCﬂ YCTaHOBKH IOIIOJIHUTEIIEHOTO  CEPBEPHOI'0 H CETEBOIO

000pyIOBaHHUS.





4 Tpedosannsa k Cucreme

4.1 OOmme TpedoBaHUA

4.1.1 XapaxkTepHCTHKAa J0CTYyIla K YIPaBJEHHIO yCIyraMu
JlocTynm K yHIpaBJIEHUIO YCIyraMH JHOJDKEH OBIThb OBICTpHIM W yHOOHBIM, YTO IO3BOJMT
[TOJTH30BATEIIO OIITHMH3UPOBATh PaboTy B IPHIOKCHAN W OONErYUTh yIpaBlIeHUue Tapupamu u

yCIIyramH.
4.1.2 CoBMeCTHMOCTH NPHJIOKCHHS € ONCPAIMOHHLIMH CHCTEMAMH

PmpaGaThIB&CMOG IPUHIIOKCHNAE JTOJIKHO OBITh OIITUMH3UPOBAHO ITOJ] OIIEPAIIMOHHYIO CHCTCMY

Android (4.4 u Boimie) 1 108 (9.0 u Boie).

4.1.3 CoBMeCcTHMOCTH MPUJIOKCHHS € PA3JIHYHLIMH yCTPOHCTBAMH

PaspaGaTeiBaeMoe MPHIIOKEHHE JIOJDKHO OBITH ONTHMHU3HPOBAHO JUIs paboThl HA CMapTQoHaX U

IJIaHIIeTax.

CmaprdoH - MoOOWIBHBIL TenedoH, IOMONHEHHLIH (YHKUHOHAIBHOCTRIO KapMaHHOIO

MIEPCOHATIBHOI'0 KOMIIBIOTCPA.

[Inanmer - SJICKTPOHHOC yCTpOﬁC'i'BO C CCHCOPHBIM 3KpaHoM, IIO3BOJIAKOIINM YHIPaBIATE

KOMIBIOTEPHBIMH IIPOTPAMMAaMHU.

4.1.4 Bzaumopgeiicreue ¢ OHIIHHTIOBOH CHCTEMOMH

Pa3spabarsiBaeMoe IIPHIOXKCHHE JOJIKHO OCYIIECTBIATH B3aumoncicrsue ¢ APl OHIUIMHTOBOH
cucTeMbl. llonydeHue NaHHBIX ¥ HHGOPMAIMH 1O abOHEHTY HOJDKHO OCYIIECTBIATHCA U3
OWJUTMHIOBOM cHCTeMBbL JlaHHOE B3auMOJIENCTBHE OCYIIECTBIISETCS NpH Hamwuuu HHrepHeT-

COeIMHEHH s Jepe3 HelOCPeICTBEHHBIE 3aMPOCH K cucTeMam oneparopa 1o HTTP.

IIpu oTcyrcTBuu VHTEpHET-COCAMHEHHs B3auMojeiicTBue ¢ OMIUIMHIOBOM CHCTEMOH JOIDKHO

ocymectsaaTees yepe3 USSD u SMS-3anpocsr.

4.1.5 Hutepdeiic MOOHIBLHOIO NPHJIOKECHHS

Wntepdeiic paspaGaTeiBacMOro [PHJIOXKEHHS JOJDKCH COOTBETCTBOBATH KOPIOPATHBHOH
cruwinetrke Mobiuz # oTBeuarh NpHHIIMNAM MO3WIHOHUpOBaHUs Openna. MHTepbeic nomkeH
6BITh BBIIOMHEH B COOTBETCTBUM HHCTPYKIMME 110 SKCIUTyaTaluy cTiis Mobiuz, ¢ cobioneHreM

BBIpaﬁoTaIIHBIX cTagaapToB.

B mosnb3oBaTensckoM HHTepdeiice MOOHIBHOIO MPHIIOKEHHUS TOJDKHBI IIOJICPKHBATBCS TPH
S3BIKA: PYCCKUIM, aHTTHHCKAHN U y36eKcKuit s3p1ku. MiaTepdeiic Ha y30eKCKOM S3BIKE T0JDKEH OBITH

BEBINOJIHEH C IIPHMCHEHHEM JIATHHHIIBI (HC].TOJ'HJ3OBEHIHC JTAaTHHCKHX 6)’1(]3)





Jlu3aiiH NpUIIOKEHHs JODKEH ObITh aalTHBHBIM U KOPPEKTHO OTOOpakarscs Ha MOO0M Tume

yCTpOKCTRA.

4.1.6 3arpy3ka H YCTAaHOBKA MOOHJILHOI'O NPUJIOKCHHS

VY mone3oBaTels JOJDKHA OBITH BO3MOXKHOCTE 3arpysKHu MOOHIJIBHOTO IIPHIIOKEHHA Ha yCTpOﬁCTBO,

COOTBETCTBYIOLICEC Tpeﬁ(}BaHHHM JJIA SKCINTyaTallid JaHHOI'O ITPHIIOMKCHHA.

3arpy3ka TOpHIOXKEHHsS  JODKHA  OCYIIECTBIATHCS  4Yepe3  MarasuHbl  IIPUTIOKEHUH
COOTBETCTBYIOIIUX orepanuonnbix cucrem (¢ Google Play mns ycrpoiicts ¢ OC Android, ¢
AppStore s yerpoiictB 10S).

3arpy3ka HIpUJIOKEHHS JOJDKHA OCYIIECTBIATHCS U 1Mo web-cebuike. [lociie mepexona mo web-
CCBUIKE JUIA 3arpy3KH IOJIb30BaTeNb HANIPaB/IIe€TCA B Mara3uH MPUIIOKEHUN, COOTBETCTBYIOIIMM
OIepaluoHHOM cucreMe yctpoiicta (B Google Play st yerpoiicts ¢ OC Android, B AppStore
s yetpoiict 10S). Ecau THIT HITH MOJIENB YCTPOHCTBA HE MOTYT ObITH KOPPEKTHO ONIPE/IE/IEHE],

CHUCTEMa IIpeiuiaracTt caMOoCTOATCIIbHO BbIﬁpaTb THII H MOJICJIB )’CTp()f;ICTBa.

4.1.7 ¥YcrapoBka MOOH/ILHOIO HPHI0OKCHHS

YcranoBka MOOHIBHOIO TIIPUJIOKEHHS OCYUIECTBIAETCA IIOCJIC 3arpy3skKd Ha YCTPOﬁCTBO C

MaraspHa HpHJ’IO}KeHI/Iﬁ.

HpH YCTanOBKC MOOHILHOIO HOPHIICCCIIHA Ha DKpaHn II0JIBE30BATENd HE HOJDKHBI BBIBOAHWTBCA

COOOIICHHUS:
® O TOM, 4TO JIAaHHOC MPHIOKEHUC HE PEKOMEHIYETCSI K YCTaHOBKE
® O TOM, 4YTO JaHHOE IIPHIIOKEHHUC HCU3BECTHOIO HA3HAUYECHHS
® 0 TOM, YTO JAHHOE IIPUIOKEHUE U3 HEHAIEIKHOTO HCTOYHUKA
e 0 TOM, YTO JAaHHOE MPHIOKEHNE BPEJIOHOCHOE U IPYIUe 110/I00HBIE COOOLICHMUS.

[Tpu ycTaHOBKE MOOHIIBHOIO TIPHJIOKESHMUS JUIs II0JIB30BATENS IOZKHO BBIBOJUTHCS COOOIIEHHE O
BO3MOXXHOCTH BHIOpaTh SA3BIK, KOTOPBIM OyNeT HCHOIB30BaH JUIS padOTHI B NPUIIOKEHHH. B
110JIb30BaTEIILCKOM HHTepdelice MOOUIBHOTO IIPHIIOKEHUS JOJDKHEI IIOAAEPKUBATLCH TPH A3bIKA:
DYCCKHM, aHrnuiickuil u y30exkckuil s3pikd. Murepdeiic Ha y30eKCKOM S3BIKE JOJDKEH OBITH
BBIIOJIHEH C IIPUMEHEHHEM JIATHHHIE! (MCIOJIb30BaHME JIATHHCKUX OykB). CMmeHa s3bIKa

MNPUIIOKCHHUA TOCJIC YCTaHOBKH G)U_ICT AoCTynmHa B 110JIb30BATC/ILCKHUX HaC'I‘pOﬁKaX.

Taxke  gomken  OBITH  pealn3oBaH  MOXYJIb  IpefocTaBleHHs  OOHYcoB  3a

yCTaHOBKy;’{ HCIIONIBE30BaHHE IIPHUITOIKCHIIA.





4.1.8 PexuM HCIOJIb30BAHHSA HPHJIOKEHUAS

B IIPHIIOKEHHH JOJKHA OLITEL BO3MOYKHOCTE HUCITOJIL30BATH CIIENYIONHE PCIKUMBIL:

- pexxum «loctey». Jlis JAHHOTO peKUMa HETOCTYIIEH IPOCMOTP HH(POPMALHHU O IOIKIFOYCHHBIX

yciyrax, tapude, 6agaHce aboHeHTa, a TAKKE YIIPABICHUC YCITyTaMH.
- peXuM «ABTOPH30BAHHBIM 110JI630BaATEIIEY.
4.1.9 Craproselii JKpaH
CTapTOBBIi 3KpaH IIPHJI0KEHHs OTKPBIBUCTCS IPHU 1IEPBOM 3aIycke Ha yerpoiicrse. Ha craprosom
9KpaHe JOJDKHBI OBbITH OTOOPAKCHDL:
e II0JI€ BBOJA HOMepa Tesnedona
e 110JI€ BBOJA AP0
e KHOIIKA «BOWTH» (KaK aBTOPH30BAHHBIH I10JI630BaTElb, TAK U B PEKHMME «TOCTHY)
® KHOIIKA «3aperHCTPHPOBATHC
e (byHKLHS BOCCTAHOBIIEHUS 11aPOJIA

4.1.10 OoHoB/ICHHE KOHTEHTA MOOHILHOI0 IIPHJIOKEHH

B oHJ@HH-peXHME JOIDKHO OCYIIECTBISTBCS aBTOOOHOBIEHWE KoureHTa. llpw Hammaun
nonkmioueHuss K MuTtepHery. uHOpMauus B MOOHIBHOM IIPHIOKEHHH OOHOBISCTCH

dBTOMATHYECCKH.

B o(diaitn pexxuMe B NpuUiIokKeHHH OyJIyT OTOOpaKCHBI JaHHBIC, aKTyalbHBIC Ha MOMEHT HX
nocieEero o6uoBeHns. OyHKIEOHAN, TPEOYIOH HHTEPHET-COSIUHEHNS, He OyIeT HOCTYIICH

nons3oBaTeo B oddnaiH pexxume.

,HOJ'[)K_Ha OBITH pealnu30BaHa MHOI'OYPOBHEBAsA CHCTEMa ITOCTPOCHHS IcpeBa MIpeacTaBJICHHA

KOHTEHTA.

4.2 Tpe6GoBanusi K OCHOBHBIM (PyHKIIHsIM
4.2.1 Undopmanus o cocrossHuu dajianca ad00HeHTa

42.1.1 B MOOMIBHOM IPUJIOKEHUH HODKHA OBITH BO3MOMKHOCTE IIPOBEPKH TEKYINEIo
Gaanca aGonenra. Ilpm Hamuuuu VIHTEpHET-COCIMHCHUS B3aUMOJCHCTBHE C
GUUIHHTOBOM  CHCTEMOH  JOJDKHO — OCymlecTBisthest uepes APL  Jlannoe
B3aMMOJICHCTBHE OCYILECTBISAETCS NPH HATH4YMH VIHTepHET-COCIMHEHMS Yepe3

HEIIOCPEICTBEHHbIE 3alpochl K cucremam omeparopa mo HTTP. bez Wnrtepner-
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42.13

COC/MHCHUS B3aUMO/ICHCTBHE ¢ OMILTMHTOBOM CHCTEMOH JOKHO OCYILECTBIATBCS

depe3 USSD u SMS-3anpockL.

Y mnosb3oBarens JoimkHa OBITH BO3MOKHOCTE [IPOCMOTpa OCTaTKa CBOOGOIHBIX
PECYPCOB 110 MOAKIIFOYCHHBIM CYETYHKaM (0CTaTOK Ho cyeTunkam SMS, MB, MHUHYT,
BKJIIOUCHHBIX B TapH(HBIA I1aH abOHEHTA, a TaK)Ke OCTATKM 110 CYETYHKAM [AKCTOR

SMS, naketos Mb, nakeros MumyT).

JlomKHa OBITH BO3MOXKHOCTB POCMOTPA JETATH3ANA JUIS AG0HCHTOR C CHCTEMO

omiats! prepaid/postpaid, cornacHo HacTpanBaeMbIM 11IEpHO1aM.

4.2.2 VYnpasienue TapupHLIM IAHOM

C nomompio MOGHIBHOTO IPUITOKEHHS Y TOMB30BATENS TOIDKHA GEITE BO3MOXKHOCTB YIIPaBIICHUS

TapU(QHBIM IIJIAHOM.

4.2.2.1

4222
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Y mone3oBatens 10yoKkHA GBITH BO3MOMKHOCTE IIPOCMOTPA JaHHBIX YCTAHOBJIEHHOIO
Tapuduoro rnana. [Tons3oBatero 10MKHE 0TOGPAKATHCS HUH(OPMAIHS O CYETUHKAX
MuHYT, MB, SMS, 6oHycax u IONONHHUTETBHBIX YCIOBHSX, HPENOCTABIAEMBIX I10

YCJIOBHSM YCTaHOBJICHHOTO T&pHd)HOI‘O IJiaHa.

Y 10Jb30BaTENs JI0JDKHA GBITH BO3SMOMKHOCTD CMEHBI TapuHOro miaHa. AGOHeHT
MOXKET CMEHHTH yCTAHOBJICHHBIA TapH(HBEIH IUIAH HA TOCTYMHBIH eMY Tapu(HbBIH
IIaH (C yKa3aHWeM CTOMMOCTH Iiepexoxa). Ilpu cmemne Tapu(HOro IUiaHA Yy
ITOJIE30BATeIIs IOJDKHO 3amlpalliuBaThesl HoATBep xkaeHue. CMmena Tapu(HOro IUIaHa

JOCTYIIHA IIOJIB30BATEI0 TOJIRKO IIOCIe IIOATBEPXKICHUS TaHHOI'O JICHCTBHY.

Y none3oBatens Jo/KHA OBITh BO3MOMKHOCTD IPOCMOTpa CIHCKA JOCTYIIHBIX
TapuHbIX mmaHoB. Ilpm 3ToM JUIs Kaxmoro Tapu(HOro miaHa JOKHA OBITH
BO3MOXHOCTE POCMOTPa NaHHBIX 0 TapudHOM mwiane (cuerunku MB, munyt, SMS,

YCJIOBUA U CTOMMOCTS IICPEX0/1a, JONOJIHUTEeNbHAs HHbOpMAIys 1 1p. ).

4.2.3 VYnpasienue ycayravu

Y nosip30Batest 10JKHA GBITH BO3MOKHOCTD MNPOCMOTPA H YIIPABIICHUS YCIyTaMU.

Hoaxmoyenne/oTKIO9eHHE  yCIIyl  OTKHO ocymecTBiATECss nocpescreom USSD, SMS u

HETIOCPEIICTBCHHBIX 3alPOCOB K cucTeMam oliepatopa mo HTTP (B 3aBHCHMOCTH OT Hamdus

HOAKITIOUCHHS II0NTb30BaTENst K MnTepHeTy).

Onpeﬂeneﬂﬂe AOCTYIIHOCTH YCIIYI M HUX NOAKIIOYCHHUE/OTKIIIOUYeHHE JOJDKHO OCYIIECTBIATHCA

HanpsIMYIO 110 CBSI3H C CEPBEPOM OIIEpaTopa.





4.2.3.1 VYnpajeHue NaKeTaMH

4.2.3.1.1 Tlonp3oBaremnto K0/DKHA OBITH JOCTYIIHA K IPOCMOTPY MH(pOpPMALIHS O IOJKIOYEHHBIX
HHTEpHCT-11akerax (00beM CYeTYMKa, OCTaTOK IO MakKeTy, jara MOJKIIOYEHHs, CPOK

ACHCTBHA IMaKeTa, CTOUMMOCTB H T .I(.)

4.2.3.1.2 Tlonp3oBaTemio OOJDKHO OBITH JOCTYIMHO IOJMKIFOYEHHE HHTCpHET-akeToB. lIpu
IO IKJTFOYEHHH JIOCTYITHOTO HHTEPHET-IaKeTa Y M0JIL30BaTelIs JOJDKHO 3alIpalliuiBaThCst

IIOATBCPIKACHHUEC 3allpoCd Ha ITOJKIFOYCHHC.

4.2.3.1.3 ¥V nonw3oBarens o/DKHA OBITH BO3MOXKHOCTBH IIPOCMOTpPA CHMCKA HOCTYIHBIX JUIS
MOJIK/IFOUCHIS] HHTEPHET-IaKeTOB. MIHTepHEeT-TakeThl JIOJDKHLI OBbITh CrPYNIMPOBAHEI
10 TunaMm (Mecs4Hble, HOYHBIC, CyTOYHble W T.1.). [lonp3oBaTenro HODKHA OBITH
nocTynHa uapopmaius 06 06beMe makeTa, ero CTORMOCTH, CpPOKe NeHCTBH, ClIocobax

MOAKITIOYESHHS U JIp. ).

4.2.3.1.4 Ilonp3oBaremnio M0mMKHa ObITH JOCTYIIHA K NPOCMOTPY MH(pOpMALKs O IMOAKIIIOYEHHBIX

H JOCTYIIHBIX JJIs ITOTKJIIOYCHHA I'OJIOCOBBIX IIAKETOB.

4.2.3.1.5 Tlonp30BaTeno J0/HKHA OBITH TOCTYIHA K IPOCMOTPY HHMOpMAIMs O MOJKIIOYEHHBIX
M JOCTYNHBIX Ul nomnouenus SMS-nmakerax (urdopmanust 00 o0beMe u OCTaTKe
[aKera, €ro CTOMMOCTH, [aTe MO/K/IOYEHUS W CpOKe JelcTBus, crocodax

MOJKITIOYEHUS U Ap. ).
4.2.3.2 ¥YnpasjeHue JONOJHHTEILHLIMH YCIYraMH

4.2.3.2.1 Y nonp3opareld IDODKHA OBITH BO3MOXKHOCTL IIPOCMOTpa CIMCKA MOJAKITFOYEHHBIX

TIOTIOJTHATCIIBHBIX YCIIYT.
4.2.3.2.2 V monap30oBareirs J0JDKHA ObITH BO3MOXKHOCTE IIPOCMOTPA CIIHUCKA IPOJIBUTAEMBIX YCIIYT.

4.2.3.2.3 V nonp3oBarend JI0/KHA OBITH BO3MOXXHOCTH IPOCMOTpa CHHCKA JIOIIOJIHHTEIBHBIX
ycunyr. JIOMOJMHUTEBHBIC YCIYIH B CHHMCKE IOJKHBI OBITH CIPYUIIMPOBAHBI IO

KaTerOpHsIM.

42324 Y nonsioparens JlOJKHA OBITL  BO3MOMKHOCTE IOJKIIOYEHUS W OTKIHOYEHUS
JIONIOJTHUTENBHBIX yCIyr. C mOMOINbIO MOOMIIBHOIO IPHIIONKEHHS II0JIB30BaTelb
CAMOCTOSATEILHO MOKET OTKIIIOYAThL ¥ IIOAKIIIOYATH JIOCTYIHBIE €MY YCIIYTH, & TaKiKe
IIPOCMATPUBATL HH(POPMAIMIO O CTaTyce IOAK/IIOYEHHBIX JONOJIHHTEIBHBIX YCIyT

(ocTaTok, cpoi JeHCTBUS U T.1L.).





4.2.4 HudopmManuoHHbIE H Pa3B/IEKATEIbLHbIE CEPBHCHI

4.2.4.1 VY nonw3osarens 10IKHA GBITH BO3MOXKHOCTB IIPOCMOTPA CIIMCKA cepBHCOB Mobiuz u
KOHTEHT-yCiryr. K JlaHHBIM cepBHCaM OTHOCSTCS HWH()OPMALUMOHHLIE, BHEILIHHE
pasBi€KaTeIbHbIC CEPBUCHI M KOHTEHT-YCIYIH, IIPEJAOCTaBIsSCMblE KOHTEHT-

IpoBanaepamMu, JOCTYIIHbIE U1 noanucku abonenram Mobiuz.

4.2.42 V nosbp3osaTellsl JIODKHA OBITH BO3MOXHOCTH IPOCMOTpPa CIIHCKA CEPBHCOB M
KOHTEHT-YCIyI, Ha KOTOpble OH IIO/IINCAH/KOTOpPHIE IOAKIIOYEHBI HA €ro

abOHEHTCKUH HOMEP, ¢ 0TOOPaXKEHHEM YCIOBH H CTOMMOCTH JAHHBIX HOIIHCOK.
4.2.5 CupaBouHas wHpopManus

4.2.5.1 C nomompo MOOHIBHOIO IIPUIOKCHHS IIOJB30BATENIO JIOJDKEH OBITH JOCTYIIEH

IIPOCMOTP UHGPOpMAIIHAH:
® 0 JeHCTBYROUMX Tapudax u ycayrax
e 00 yciayrax poyMHHra
® 0 CHENMATBHBIX IIPEJiCIKEHUSIX U JIEHCTBYIOMUX AKITHIX

4.2.5.2 'V nojp3oBatens ;l0iKHA OBITh BOZMOKHOCTD JICIUThCS HHGOpManueh o tapudax u
yclyrax B COLMQILHLIX CETIX M Meccenpxepax (Hanpumep, Facebook, Instagram,

OnnoxnaccHUKY, elegram, WhatsApp u ap.), ¢ COOTBETCTBYIOIIMMH HKOHKAMH.

4.2.6 IlaaTexHblii MOIYJIb

Homxer ObITh peanu3oBaH (BHE (PCH) IUIATEKHBIM MOIYJIb, BKIIOYAIOIUN B ce0s ClIEHYIOMMA

G yHKIMOHA:

4.2.6.1 JlomxHa OBITh pealiM30BaHa BO3MOKHOCTE IOMOJHEHUS OanaHca abOHEHTa U OTIIAThI

yeayr OO0 «UMS» (UzCard m HumoCard)

4.2.6.2 JlomxHa OBITH BO3MOXHOCTH OIIATHI CTOPOHHHUX IOCTABIIUKOB TOBApOB M YCIIYT

(UzCard u HumoCard)

4.2.6.3 JlomkHa OBITH BO3MOKHIOCTE OCYINECTRIATE IepeBoasl ¢ KapTel HA Kapry (UzCard u

HumoCard)

4.2.6.4 IlnarexHbld MOJYJb JOJIKEH OBITH PEATM30BAH B COOTBETCTBHH CO CTaHIApTAMH

3alllHThI HH(l)OpMaL[HH

4.2.6.5 IlnaTexHBI MOIY/Ib MOMKET OBITH peaM30BaH Kak COOCTBEHHBIMU CHIIAMH, TaK U IPH

IIPUBJICHYCHHH TPCTLHX JIHIL





4.3 TpebGoBaHHsI K IOMOJHHTEIHHBIM QYHKIIHAM

4.3.1 HopocTH KOMIIAHHH

VY none3oBareiss MOOHIBEHOTO IPHIIOKCHUA JOJDKHA OBITH BO3MOXKHOCTH I[IpocMoTpa HOBOCTEH

KOMITaHHH ¥ uHpOpManuu o lipodunaktudecux paborax. [IpocMoTp HOBOCTEH (aKTyalbHBIX U

O0OHOBJIEHHBIX) OJKEH OBITH JIOCTYIIEH TOJIBKO 1IPH HAUTMYNH VIHTepHEeT-COeqMHEHUSL.

4.3.2 HacTpoiiku 10Jab30B: T CJIsd

43.2.1

4322

4323

43.2.5

43.2.7

B mobmwisHOM HNPUIIOKCHHA JIOJDKHA OBITH BO3MOMKHOCTb H3MEHCHHS HacTpOCK
noas3oparens. K IiaCTpOﬁKaM TMIOJIL30BATESL OTHOCATCSH CIEHYIOIHE pa3lueilbl: A3bIK

uHTepdeiica, SKpaH, UM N0JIb30BaTelNs, apois, PIN-xo.

V nonp3oBarens 10KHA OBITH BO3MOKHOCTE CMEHBI S13bIKa HHTepdelica MOOMIEHOrO
IpuIoKeHus. B nois3oBarensckoM uHTepQeiice MOOUIBHOIO IIPHITOKEHUS IOJDKHBI
HOJUIEP/KHBATHCS TPU SI3bIKA: PYCCKUH, AaHITIHICKIIA U y30eKcKuit si3piku. MaTepdeiic
Ha Yy306KCKOM S3BIKE JIOJDKEH ObITh BBINOJHEH C IPHUMCHEHHEM JIATHHUIIBI

(MCImoJIb30BaHKE JTATUHCKUX OYKB).

VY moss30Barens IOKHA OBITH BO3MOKHOCTH MEHATH (GoH craproBoro skpana. [lo

YMOTYaHHIO (POH CTAPTOBOTO SKPaHa JIOJDKEH ObITH OeIbiM.

JUiss YCTAQHOBKH JIOJDKHA OBITH JIOCTYyIIHA HOYHAs TeMma, IAC II0 YMOJIYaHMIO
ycTaHoBlIeH Temubii ¢on. Hounas tema IODKHA aBTOMATHYECKH 3aIyCKaTbCd B
TEMHOE BpeMsl CYTOK, KOTOPOE OIPEeIeISICTCs € MOMOIIBIO IPOBEPKHU II€Pe]l 3aITyCKOM

ITPUIIOKEHHA.

TToJIb30BATENIO 0/17KHA OBITH JOCTYIIHA BO3MOKHOCTb YCTAHOBKM HOYHON TeMbI Ha
HOCTOSIHHOM OCHOBC (10 €CTh, BHE 3aBHCHMOCTH OT BPEMCHH CYTOK) MIIM MOJIHOE €€

OTKJIIOYCHHE.

[Tonp3oBaTero MOJDKHA OBITH BO3MOJMKHOCTH YCTaHOBKM UM CMEHBI HMCHH
aGouentckoro Homepa/ SIM-kaptel. Orpanmuenue cumBonoB 11 3Hakos. Ilpu
YCTaHOBKE HMEHH I10J1b30BaTe€dh MOMKET HCIIONB30BATh 3arjiaBHbLIC W CTPOYHBIC
6yksbL, nudpbl (0T 0 10 9), a Takske cumBoEL: (1poden) " #E % & () * +, -. s %
2==7@ [N " { L~

TToJIB30BATENIO JOJDKHA GBITH JOCTYIHA BO3MOKHOCTH CMEHBI 1apojis. JloivkHa ObITh

YCTaHOBJICHA MHUHHMaJIbHAd H MakKcumallbHas JOoIyCcTHMasd JUIiHa I1apoJid.





Munnmanssas anuHa napois — 4 nudper. MakcuManeHast JUIHHA Hapoiist — 7 mudp.

IIpu ycTaHOBKE maposis MOIB30BaTEIh MOKET HCIONIb30BaTh udps! (o1 0 10 9).

4.3.2.8 TIlonp3oBarenio M0/DKHA OBITH JOCTYIIHA BO3MOXKHOCTL YCTAHOBKM M 3amennl PIN-

KoJia (3a1mTa IpHJI0KEeHHUS).
4.3.3 MeauakoHTeHT
Y noae3oBarens JIOMKHA OBITH BO3MOXXHOCTB POCMOTPA MEIHAKOHTCHTA.

43.3.1 HpOCMOTp H 3arpyskKa BHICO-KOHTCHTA JIOJIKHBI OBITH JOCTYIIHBI TOJIBKO IIpH

HaJIMYHH I/IHTepHeT-COCI[HI-ICHHH.

4.3.3.2 B ciyuyae orcyrcTBus VHTepHET-cOeIHHEHHS K MPOCMOTPY MOXKET OBITH JOCTYIEH

TOJBKO IIPC/ABApPUTCIILHO 3arpy}1<eHH51fi KOHTCHT.

L

4.3.3.3 3arpy)xeHHblil Meua-KOHTEHT JO0JKEeH COXPaHAThCA Ha YCTPOUCTBE MOJIb30BaTeNs

43.3.4 B oddnaitn pexxume, npu orcyrcTBud VHTCPHET-COCAMHCHMS 3arPYKEHHBIH MeIua-

KOHTEHT JOJDKEH OCTABATLCA aKTYAaJILHBIM.

4.3.3.5 Ilonp30BaTeNio He MOJDKHBI BEIBOXUTHCS COOOMICHHI/yBeJOMICHHS! 00 0OHOBICHHH
KOHTEHTA NIOGI—IJH_)IIOTO HpHHO}KCIIHH.
4.3.3.6 JlomkHa ObITh peaH30BaHA BOBMOIKHOCTH HMIUIEMEHTALIMH ['0TOBOI'0 BHEIITHETO

MOIYJIA IJIA BOCIIPOHU3BCACHHA MCIHAKOHTEHTA.

4.3.4 Moay.b reoJIOKAIIHA

Moynb reoJiokanuy J0DKeH o0ecIeyrBaTh BO3MOXKHOCTL (OPMUPOBAHHS CIIMCKa TOYEK HA
KapTe ¢ yKa3aHUeM KOOp/MHAT, PeIHOHA, ONHMCAHMs, KOHTAKTHBIX JaHHBIX - aJipec, TenedoH,
email, Be6G-caiit — ¢ pa3buBKOM MO KaTeropusiM, HalpUMep, COOCTBEHHBIE O(HCHI IPOJAXK,
JUJIEPCKHE IYHKTHI ¥ T.JL.

Y mnonw3oBaTtesns AOHKHA OBITHL BO3MOXXHOCTH 1IpOCMOTpa KapThl o¢ucoB mpouaax u 1O,

OTHOCHTENIEHO €ro reojiokanuu. JlocTyn K IpOCMOTPY KapThl OQHCOB OOCIY)KMBAHHs MOMKET

OCYLICCTBIIATECS TOJILKO IIPY Ha/IMYHHA HH'I'CPHGT-COCI{HHCHI’IFL

[Ipu mpocMoTpe kapThl oucos mposiax u LIO nolixkHa uenois30BaTsesi UHTErpuposanHas Google

Wi SHexe kapra.
4.3.5 Ilporpamma ofy4eHHS 0 padoTe ¢ HPHIIOKCHHEM

4.3.5.1 VY mnous3oBarciis JO/DKHA OBITH BO3MOXKHOCTE IMpOHTH oOydyeHHe mo pabore ¢

IIPHJIOKECHHEM. lon obyuenurem NoJipasyMeBacTcs KpaTKas





HHC'FPYKHﬂpryKOBOJICTBO AT TI0JIB30BaTElIA, B KOTOPOM COICPIKHTCS HH(.IJOpMaLEPIﬂ

0 BO3MOYKHOCTSIX JIAHHOI'0 MOOHJIBHOIO IIPUTIOZKEHHS.

4.3.5.2 llpoxoxnenue oOy4eHHs [OIDKHO 3aIlyCKaThCs IIOC/IE IIEPBOM  aBTOpH3AIMH
HONB30BATENII B CHCTEME, I1I0CH€ IIONYUYEHHsl COITIACHs [OJB30BaTelNs Ha

IIPOXO0XK/ICHHE O0yYCHHS.

4.3.5.3 Ilpm 3amycke oOyueHHS NONB30BATEIIO TaK)Ke IOJDKHA OBITH IIPEJOCTABIEHA
BO3MOJKHOCTE OTKA3aThCd OT IPOXOXKIEHUS] O0YUeHHS. (KHOIKH «IIPONYCTHUTHY) HIIH

wraneey).
4.3.6 Hudopmauus 0 HOBbIX BO3MOKHOCTHX MOOHJILHOIO IPHIOKEHHA

4.3.6.1 VY none3oBarens HOMKHA OBITh BO3MOXKHOCTH MPOCMOTpa MHGOPMAIMM O HOBBIX
BO3MOYKHOCTSX IIPHIIOXKEHUA (JOMOTHUTEIbHBIE (DYHKIIMH, YCIOBUS HCIIOIb30BaAHHU,

OOHOBJIEHHBIM (DYHKITHOHAT | T.1L.).

4.3.6.2 IlpocmoTp HHOOPMAIMK O HOBBIX BO3MOYKHOCTSIX JIOJDKEH 3alyCKATHCS MOCIIE IIEPBOi

aBTOpH3aIlMi B OOHOBIEHHON BEPCUU IIPHIIOKEHHUS.

4.3.6.3 Ecnu npuioxeHuUe 3arrycKaeTcs II0JIb30BaTelieM BIEPBBIE, TO POCMOTP HH(pOpMAaIUHH
0 HOBBIX BO3MOKHOCTSIX OCYIIECTBIIATHCS HE JOJDKEH.

4.3.7 IlomckoBasi cucTEMaA
Ionp3oBaTento MoKHA ObLIth JOCTYIHA BO3MOMKHOCTH OCYIICCTBIISITH MOMCK B MOOHILHOM
npunoxeHud. [lomck  JOJoDKEH  OCYINECTBISTBHCS IO KJIFOYEBBIM  CJIOBaM, 3aJIaHHBIM
none3oBaresieM. Pesynbrarsl 110MCKa MO/DKHEI OBITH TPEACTABJICHBI IOJIE30BATEII0 B BHJE
Ha3BaHUH pa3/ieioB, B KOTOPBIX OHH BCTPEYAIOTCH.
4.3.8 Dopma oOpaTHOI CBA3H

B MOOMIBPHOM IIPUIIOKEHUH JTOJKHA OBITE peanuzoBaHa (popMa 00paTHOH cBs3H Ul aDoHEHTa.

4.4 TpeboBanusi K AIMHUHHCTPHPOBAHUIO

4.4.1 YmnpaiicHHEC KOHTEHTOM

4511V aIMHHHCTPpATOpa AOJDKHA OBITH BO3MOJKHOCTH yYlUpaBJICHHA KOHTCHTOM MOOHMIBHOTO

[IPHIIOKCHHA, (l)OpMHpOBaHHC Ha60pa PECKOMCHAOBAHHBIX YCIIYT'.

4.5.1.1 Y ajMuuucTpaTopa JO/DKHA OBITH BO3MOMKHOCTH OCYIIECTBJICHHS TapreTHPOBAHHS

HHq}OpMaH,HH, KOTOPOC BKIIKOYACT B cebs nBa THMA:

-001mit (1o peruony, A3eIKy U cermenty (B2B, B2C, anonumsr u FTTB)





-nepcoHanbHbl  (prepaid/postpaid, mo Tapudnomy IUIaHY, CIHHCKY YCIYT, HOIKIFOYCHHBIX
aboHeHTOM, IUIaTGOpMe KIMEHTCKOIO IPHIIOKEHHMS, TUILy Oananca ¢ OLpe/Ic/ieHHbIM 3HaUCHUEM,

TUITYy aKKyMYJISTOpa ¢ OnpeelieHHbIM 3HaueHneM, ARPU ¢ omnpeeneHHbIM 3HAYCHHEM).
4.5.1.2 ViameHenus B 9KpaHHBIX (opMax JTOIDKHBI IPUMEHSTHCS TIPU IEPEX0IaX MEX/y GopMaMH.

4.5.1.3 VsMeHeHHs] B OCHOBHOM MEHIO IIPUIIOKEHHs WM B COCTaBe SKPAHHBIX (OPM JOIDKHBI

IIPUMEHSITHCS TIPH 3aITyCKe MOOHIIBHOTO IIPHIIOKEHHUS.

4.5.1.4 YV agMuHHCTpaTopa JIOMKiia OBITH BO3MOMKHOCTh JI00ABICHHS, U3MEHEHUS U YIAJICHUS
AaHHBIX 0 Tapudax u ycayrax gepes CMS.

4.5.1.5 Y aqMUHECTPATOPA HOHKHA OBITH BO3MOXKHOCTH CO3/IaHHs MabI0HOB CIIMCKOB/KOLIEKITHHT
HOMEpPOB, HaIlpuMep, 11si GOpMUPOBaHHUs PacChUIOK HAa 9TH HOMEPa

4.4.2 Moayas HOTHGHKAUIA

Moy/ib HoTH(HKAIHil JIOJDKEeH BKIoYaeT B ceOsl TpH OCHOBHBIX ceppuca: B ceb1 PUSH, SMS,

Email —HoTU(UKaIHH.

4421 V agMuoucTpaTropa JODKHa OBITH  BO3MOXHOCTB — PacChUIKU yBEIOMIICHHH

[10JIL30BATEIIM MOOUIIEHOTO MIPUIIONKCHHUA

4422 Y ajMuHUCTparopa JIODKHA OBITH BO3MOKHOCTh yCTaHaB/IMBATh CCBLUIKY B PUSH

yBEJIOMJICHHH Ha OO0 HKpaH PUIOKCHUS

4.42.3 Y ajMuHUCTpaTopa IODKHA OBITE BO3MOJKHOCTH IPOCMOTPA HCTOPHUH OTIPABKU H

cratycoB jocraBku PUSH-yBenoMiieHui

4.4.2.4 JlokHa GBITH BO3SMOKHOCTH OTMCHBI oTnpasku PUSH-yBenomienni, KoTopbie eie

He OBLUTH JIOCTABIICHBI.

4425 JloikHa ObITh BO3MOXKHOCTH (opmupoBanms SMS m Email ysenommenud i
uudopMupoBanus aboHeHTOB. HacTpoiika yBeIOMICHHH MOXKET OCYLIECTBIATECA B

JIMYHOM KaOHMHeTe MOJIL30BaTe s IIPHITOKCHU .

4.4.3 CrarucrHueckHe IaAHHLIC

V ajMHHHCTpATOpa IOJDKHA OBITh BO3MOXXHOCTBH MPOCMOTPa CTATHCTHYICCKHX JIAHHBIX 06

UCIIOJIE30BAHUH MOOUIIBEHOTO IIPHITOKCHHUS.

Jlist c60pa CTaTUCTUYECKHX JaHHLIX JIOJDKHA TOJUIEPKUBATHCS CHCTEMA Firebase Analytics.
J1J1s1 IIpOCMOTpa JOIDKHBI ObITh MOCTYITHA ClIeTytolas HHHOpMAIHs:

e uHpOpPMAIUs O KOJHYECTBE 3arPy30K MOOUIILHOTO MPHIIOKCHHS





° uHpopManus 06 061IeM KOIHICCTBE HOIb30BATENCH MOOHIIBHOTO TIPHJIOKEHUS
° HH(pOPMAIHS 0 KOTHYECTBE N0JIb30BATENCH OFIAN

® uH(OPMAIHS O KOJIHYECTBE 3alpoCOB CYETIUKOB U OaIaHCOB

® uHpOpPMANHSs O KOJIHYECTBE CMCH Tapu(QHBIX IUIAaHOB

® HHOOPMALHKS 0 KOTMYIECTBE MO K/FOYSHHH JOTIONHUTEIBHBIX YCIyT

® CTaTHCTHKA NOCCHIEHHs CTPAHHIL MOGHIIBHOTO [IPHIIOKEHES

® CTaTUCTHKA JUINTCIbHOCTH Hax0XKICHUS II0JIb30BATECH Ha CTpaHHIIE

® CTaTUCTHKA I10 KJIMKAM Ha KHOIIKH

® CTaTHCTHKA I10 KIMKaM Ha GaHHEepHI

¢ CratucTHKa 1o nepexonam u3 PUSH-yBexomaenuis

® CTaTHCTHKA 110 KOJHMYECTBy aGOHEHTCKAX HOMEPOB, NOGABJICHHBIX B MOOHIIbHOE

OPUIIOKEHUE
¢ CTaTHCTHKA 110 TePMUHAIILHBIM YCTPOHCTBAM, Ha KOTOPBIX paboTaer IpUIOKEHHE
® CTaTHCTHKA IO KOJIMYECTBY IOCCIICHHUH B CYTKH
® CTaTHCTHKA II0 BpDEMEHH I10CEIIICHMIA
® CTaTHCTHKA II0 UCIIOJIB3YEMOIl OllEpalHOHHOM CHCTEME
® CTATUCTHKA [OMYSIPHOCTH YCITyT
¢ CTaTHCTHKA IONYISIPHOCTH TapU(HBIX MIAHOB

¢ CTaTMCTHKA IOUYJIPHOCTH NAKETOB (MHTEPHET-IIAKETOB, TONOCOBLIX naketos, SMS-
aKETOB)
4.4.4 Hacrpoiika nporpammsi o00yuenns
B MOGHIBHOM IIPHIIOKEHUH JOIDKHA GBITH BO3MOKHOCTE HACTPOUTE COJIEPIKAHUE TPOTPAMMEI

o0y4eHus 10 paborte B JAHHOM [IPHIIOKEHUH.

Conepxanue mporpammer ofyueHms mo pabote ¢ MOGMIBHBIM IIPHIONEHHEM JOJDKHO

HacTpanBaTbCAd KOHTEHT-MEH CIKEPOM.





4.4.5 VYnpasiienue mob30BaTe b CKHMH npopuisaMu

4.4.5.1

ﬂ;OJ’DKH& OBITE BO3MOIKHOCTE ynopaBJieHHsI IIEPCOHANILHBIMU JaHHBIMY U

MOJIL30BATCIILCKUMH HpO(i)IfIJIeM MOOHIBHOTO HIPHIIOXKEH .

4.4.5.1.1 omxua GeITeh AOCTYNHA QYHKIUS OIOKUPOBKH U Pa3bJIOKUPOBKY OIB30BaTENI,

4.4.5.1.2 JomxHa 6bITh AOCTyIIHA BO3MOKHOCTb OTK/TIOYEHHUS 110JIH30BATEIIS

445.1.3

4452

4.4.5.3

4454

4455

JloikHa ObITh 0CTYIHA BO3MOKHOCTS cOpoca mapons mosnk3oBaTes

Homkna  6biTe  Bo3MOXHOCTD YOPaBICHUS  IOJIB30BATEIIMH  CHCTEMBI
A/IMHHHCTpUpOBanHs. Ilpu sToM no/KHA GBITE BO3MOKHOCTE pasrpaHHYeHHs

AOCTYTIa TIOJIL30BAaTEIeH CUCTEMEI dIMHHHACTPHPOBAaHUS 110 POIIsSIM.

,HOJ'.DKH& OBITE BO3MOKHOCTBE npocMoTpa HCTOpHH BCEX COBECPIICHHBIX

IIOJIE30BATECIIEM OIIepartnii.

Hcropus BeImoHeHHBIX OllepaITis IMOJIB30BATENS TOIDKHA COXpaHsThCs 12 Mecsien

CO [HA oIlepanuu

JlomxHa 651Th BO3MOXKHOCTE BBITPY3KH JKypHaia el cTBuii moyb3orareseii 8 EXCEL.

4.5 Tpebosanus k undopmaunoHHONH OezomacHocTH

4.5.1 VYecraHoBka PIN-koma

4.5.1.1

4.5.1.2

4.5.1.3

45.1.4

4.5.1.5

4.5.1.6

W IIOJIB30BaTeIIs MOJIKHA OBITH BO3MOKHOCTE 3allUTEl MOOUIBRHOTO IIPpHJIOXKEHHSA C

liomMoeio ycranosku PIN-kona. [imuna — 4 nugps..

Ilocsne 3arpysku u ycTaHOBKM MOGHILHOrO TIPUIIOKCHUS, IIPH NIEPBOM €r0 3aIycKe

TOJIL30BATCINO IOTDKHO OBITH pe/ioxkena ycTanoBka PIN-Ko atst 3amuteL.

Ecnu none3oBatesiem yeranoBen 3amutHsi PIN-koz, T0 0H 1oiDKen 3anpammuBaThes

IIPH KXJIOM 3aITyCKe MOOMIIBHOTO TIPUITOKEHHS.

Y nonbsosareiis f0mKHA GBITH BO3SMOKHOCTS HACTPOHUTH OJIOKMPOBKY MOOHIBHOIO

IIDHIIOMKECHHS 110CIe 3a1aH}iOr0 BpeMeHH 6€3ﬂCﬁCTBHﬂ II0JIB30BATENIA.

st Toro, uTo6b1 PasOIoKHPOBATH MOOHIIBHOE IIPUJIOKCHUE HEOOXOAUMO KOPPEKTHO

BBECTH YCTaHOBJICHHBIN 10IB30BaTeneM PIN-koj1.

Y nomb3oBarens oMmKHA GBITE  BO3MOYKHOCTE pas30IIOKHpOBATL MOOHIIBHOE
TIPHIOKCHUE €  IIOMONIBIO  OTHEMATKA MNaiblla, €CIH JaHHAS TeXHOMOIHS

IIOICPKHUBACTC }’CTPOﬁCTBOM, Ha KOTOPOM YCTAHOBJIEHO MOOHUIIBHOE IIpATIOJKEHUE,





4.5.1.7

Ecau npy pa3GlOKMPOBKE MOOGHIBHOTO IPHIOXKEHHs TNOIb30BATC/ICM TPH pasa
MOJpPAZ BBOIUTCH HenpaBWIbHBIH PIN-KOZA, TO MOOMIILHOE TPHIOKEHHE JNODKHO

6bITh 3a0M0KHpOBaHO Ha 1 yac.

4.5.2 BbIxoa U3 yHeTHOH 3aITHCH

VY nmonn30BaTeis JTODKHA OBITH BO3MOJKHOCTD BBIX0O/A U3 yquIIOﬁ 3alucHl

4.5.3 Cocras MeHIO

CocTas MEHIO JIOJKEH ObITh CTPYK1YPUPOBAHHBIM M OTOOpPaKaTh BCe HEOOXOIIMBIC IIYHKTBI C

KOHTCHTOM.

4.5.4 Asropu3anus a0oHeHTa

4.5.4.1

4542

4543

4544

4545

JlosKia GBITH BO3MOKHOCTE aBTopu3auud AGOHEHTA B MOOUIBHOM TPHIIOKCHIH.

Aptopusanust AboeHTa J0JlKHA OBITH JOCTYIIHA BHE 3aBUCHMOCTH OT HalIH4HA

WVHTepHET-COETUHCHUS.
ABTOpH3aIUsl JIOJDKHA OCYIECTBIISETCs OBITH 110 HOMEPY tenedoHa U HapoIIto

ABTOpU3alMs JIOJDKHA ObITh JOCTYNHA € PasbIX YCTPOHCTE C OJHOW H TOM J¥Ke

y4ETHOH 3aMKCHIO

TIpu aBTOPU3ALME C HOBOTO YCTPOHCTBA AODKHO MPUXOJUTE PUSH-yBegoMIeHHE HA
Apyrue yCrpoicTBa, B KOTOPHIX YCTaHOBICHO MOOUIBHOE IIPUIOKEHUE C TAKUM HKE

aBTOPH30BaHHLIM aDOHEHTCKUM HOMEPOM.

4.5.5 Perucrpanusi AGOHEHTA

B MOOGHILHOM IIPHIIOKEHHH TOJIKHA OBITH BO3MOXKHOCTh PETHCTPALMH AGoOHEHTa B CHCTEME.

4.55.1

4552

4553

PerucTpams B CHCTEMC JIODKHA OBITH JOCTYITHA MOJL30BATEIIIO TOILKO IIPH HaTHYUH
WirepHer-coeuuenus. B ciydae oTcyTcTBHs MIHTEPHET-COCMHCHNS perucTpanus

IOJIL30BATEIIA He JlovTYIIHA.

Jlo/okHa OBITB BO3MOXKHOCTb PETHCTPAalliM HECKOJBKHX HOMEPOB tenehoHOB B
MOGHIbHOM npuioxeHun. [lo KaxaoMy U3 HOMEpOB tenedoHa IOIH30BATEIIIO

JOJEKHDBI OBITE IIpCcaOCTaBJICHBI COOTBETCTBYIOIINE NaHHBIC H HII(I)OpMaLlHSI.

JloiokHa OBITH BO3MOMKHOCTH I[EPEKIFOUEHUS MEXKIY 3aperucTpPHPOBAHHBIMU B
IIPUIOKEHHH a0OHEHTCKUMHI HOMEPAMH. JNanuble u uH(OpMaNMsA, CBI3AHHBIE C
aGOHEHTCKAM HOMEpOM, IOJUKHBI OTOOpaXaTbCsl B COOTBCTCTBHH C BLIOpaHHOM

a0OHEHTOM HOMEPOM.





4.5.6 BoccTanoBjeHHE HAPOJIS
45.6.1 V nonp3oBaress H0JDKHA OBITH BO3MOXKHOCTD BOCCTAHOBJICHH: 11aPOJI.

4562 BoccranosieHue Mapoist AOJDKHO GBITH PEATA30BAHO C MOMOUIBIO SMS. Ilpu
BOCCTAHOBJICHIH ITapoJIi Ha OKpaHe [OJIH30BATENS JIOJDKHA BEIBOJHTECAH JTasIbHEHIIIM
JIEACTBHSM.

5 CocTaB U COJAEPKAHHE paboT/yciIyr no paszpaboTie CHCTEMBbI

Cocras paboT JOJDKEH BKIIOHATE B cels:

o Pa3paboTKy TEXHUICCKOTO 3aaHus;
e HacTpoHKy CepBEpHON YacTH;
e TOTOBBIC K KOMMEPUECKOH SKCTUIYaTaIi MOOUILHBIE NpUJIOKEHUS VI 10S u Android;

o Bpurenenue 100 000 aDoHEHTCKUX JTHLICH3UH.

6 TlopsioK KOHTPOJIS H IpHEMKH CHCTEMBI

Cjraya-IpAeMKa  BBITOIHCHHBIX paboT 3aBepuiacTCs oopmeHHeM  aKTa cIaun-1IPUEMKH

BBIIONHEHHBIX PaloT. [HO/ITACAHHOTO VICTIOMHUTEIEM, ¥ yTBEPIKICHHOIO 3aKa3zguKoM.

7 TapaHTHIHBIC 00513aTEJILCTBA

CpoK rapaHTHHHBIX 06s3aTeNbCTB JOIDKEH COCTAaBIATE se mMeHee 12 MecsieB ¢ MOMEHTa BBOJA
[I0 B KOMMEPYECKYIO sxcruryaranuio. B TaHHBI TEPHOL nocrapmuk 110 Oeper Ha cebs
oBs3aTeNbCTBA MO 00SCIIEICHHMIO (pyHKIMOHHPOBAHH [TO coracHo 3aBsIeHHbM TpeboBaHMAM U
HaUIeKamero Ka4ecTsa. [eIbE0 B3AEMOICHCTBUA mesxay Ciayx0OoH reXHUYECKON IMOAAEPHKHA
[OCTABILMKA CO Ciyx0oli  TOIICPKKH KOMITAHWH ~ SABJIACTCH omepaTHBHOE YCTPaHCHHE
BO3MOYKHBIX MPHUMH, BIIMSIOMIX Ha Ka4eCTBEHHOS QyHKIHOHUPOBAHHE [1O B TIepUO ACHCTBHA

CcpoKa rapasTUHHOM TeXHUUCCKON TTOACPKKA.

7.1 lleasb B3aMMO/ICHCTBUHA

[{enbio B3aMMOICHCTBIA mesxry Crayx0oH TeXHWIECKON MOAIEPIKKA rocTaBlLIMKa CO Cyx00#
OLIEPIKKH KOMITaHAH JBIISETCS ONEpATHBHOE YCTPAHCHHUE BO3MOKHBIX TIPUUMH, BIASIOUHX Ha
xagecTBeHHOE (YHKIHOHHPOBAHNE 1O B mepHoj JeHCTBHSA CPOKA rapaHTHHHON TeXHUYIECKOH

TIOJLICPIKKH.

72 VcaoBHus rapaHTHAHOIO 00 CayKUBAHUS





7.2.1 Tlpeamer rapaHTHHHOIO OOCIYKUBAHUS

[IpeMeTOM rapaHTUHHOTO 00CIIY)KUBAHUS SBIAIOTCH:

Verpanenne HalieHHBIX omE60K B 11O ¥ BEIYCK HCTIPAB/IEHHBIX BEPCHH
OTBeTHI Ha BOMPOCHI 110 yCTaHOBKe H HacTpoiike 110
OTBeTHI Ha BOIPOCHI, Kacarolmecs GyHKIHOHAILHBIX BosMoxkHocTe# [10

OTBeTHI Ha BOIPOCH], KACAIOLIMECs CO3/IaHUs ¥ MO (PUIPOBAHHUS KoH(pUrypaui B
paMKax BO3MOXKHOCTel, BcTpoenHsIx B [10
OTBeTHl Ha BOIPOCH, Kacaromuecst BeTpoeHHbIX B [1O rexHoorni MHTErpanuu ¢

IPYTHMHA CHCTEMaMHU KOMIIaHUH

I[NpeMeToM rapaHTHIHOro 0OCIyKHBaHUS HE SBIISIOTCA!

MOHUTOPHHT COCTOSHUS 060pyROBaHHs Mk cucTeMHOro 110 cepBepoB, Ha KOTOPBIX

ycranosieno 110 mocrasmuka

AHanu3 pabOTOCIOCOOHOCTH, YCTOHYMBOCTH ¥ OE30TKA3HOCTH, YCTaHOBKA
oGHOBRIeHUH UK cepBHc MakoB cucteMHoro [10 cepBepoB, Ha KOTOPBIX YCTAHOBJICHO
1O nocraslyKa

AHanu3 1poGiieM, BO3HHKAIONIMX BCIEICTBHE COOsl annapaTHOH 4YacTH CEPBEPOB,
3aMeHa JacTell 000pyIOBaHUs CEPBEPOB U pEIIeHUE MPOYMX MPOOIeM, CBA3aHHBIX C

anmnmapaTHbIM obecrieYeHHEM CHCTEMBI

Yerpasenwe mpoOneM, BO3HUKAIONMX — BCJIEGACTBHE HEKOPPEKTHOH — paboThI
cucremioro 110 mum oGOpyIOBaHHS CEPBEPOB, HAa KOTOPHIX ycraHosieHo 110

ITOCTaBIINKA

Pemenue 1pobGieM, CBS3aHHBIX ¢ (YHKIMOHUPOBAHMEM BHYTPEHHHX CHCTEM HIIH

ceTel KOMIIAHWK, B TOM YHCJIE U JIOCTYIIHOCTBIO CEPBEPOB CUCTEMBI H3 I/Iu'repHe T

Pemenue npo6rieM, BO3HUKIIUX BCIICICTBHAEC M3MEHCHHS MM MOJUDHUKAIUH CHCTCM
KOMIIAHUH, ¢ KOTOPLIMHU unTerpupoBaso 10 110cTaBIInKa, B Cllydac ¢Cli H3MEHHUIICH
MPOTOKOJ PAabOTHI ¢ STUMHU CHCTEMaMH, MO0 (opMaThl JaHHBIX U 3alIPOCOB 3THX

CHUCTEM

Pemenue npoGiiem paGoTOCIIOCOOHOCTH INPHIIOKCHHMNA 3aKa3uuka, BO3HHUKIIMX B
pesyibTaTe BbllyCKA BEHIODAMH HOBBIX BEPCHH INPOrpaMMHOrO OGECIeYCHHS
MOGHIIBHBIX 11aTGOpM, TUOO CBA3aHHBIX ¢ BHITYCKOM HOBBIX MOJIENICH YCTPOHCTB,
uMeroumx npobiiemsl coBMecTuMOocTH ¢ SDK u 060pyoBaHneM, HCIIOIb30BaBIIMMCS

Ha MOMCHT pealu3aliu HpH.HO)KCIIHﬁ

Jlo6asnenue HoBoro dyHKnuroHana B cymecrsyromiee 110, B ToM uucie B MOOHMILHBIE





IIPUAITOKCHH

e V3MeHeHHe CyLICCTBYIOIIETO U KOPPEKTHO paboTatomero (ynknunonana [10, B Tom

YHCJIEe B MOOMJIBHBIC TMIPHUIIOKCHHUA

e Usmenenwe nu3aifHa MOOMWJIBHBIX MNPWJIOKEHHH W MHBIX 4YacTed CHCTCMBI,

OTOGpa}KE!POHI,I/IXCH B COOTBETCTBHH C H3HAYAIBHO IIPUHSTHEIMHA 'Fpe60BaIIHﬁMH

o [lyOnuKanus NPHIOXKEHUH B MapKeTaX W PeIICHUE BO3HUKAIOMUX IIPH IyOTHKAIMH

Ipo6IieM, eCIM OHY He CBS3@HbI C Ka4eCTBOM Pa3pabOTKH [PUIIOKEHHI

e HacTpoiika, BeeHHE U AHAIN3 OTIETHOCTH, @ TAKIKE MOHUTOPHHI JIOOBIX ICHCTBHH B

MapkeTax 3aKa3yuKa U HHBIX CUCTEMaX 3aKa34hKa, B TOM YHCIIC aHATUTHYECKUX.

7.2.2 JIOmOMHUTEIBHBIC YCIOBUA O0CTY)KUBAHUS

HMcnonnurens 0623}76TCH KOHCYJIETHPOBATh 3akazurka Mo BOIIpOCaM BOCCTAHOBJICHHA

paboTociiocoOHOCTH

000pyaOBaHUSI.

KoncynpTupoBanue

OCYIICCTBIIACTCA Ha

NPOTSDKCHUHM BCEIro  CpoKa CCpBHCHOﬁ MOJICPXKKH, Ha OecriiaTHOM OCHOBE H

HEOI'paHUHYICHHO.

VICHOHUTEN MOIDKCH IPEIOCTABU TS EIMHBIA HOMEP CITYKOBI TEXHUYCCKOM TTOANEPKKH

7.2.3 CnocoOsl OTKpBITHS 3aIBOK

HcronauTeNb JOJKEH IIPEIOCTAaBUTh BOSMOKHOCTD OTKPBITHS 38ABOK CIICTYIOIIHMHA croco0amu:

yepe3 BeO-cailT koMmiaHuy Menonnurens

110 GecIuTaTHoOMy Ha TeppuTopur V30ekucrana Tenedomy

10 3JICKTPOHHOH 1o4re

7.2.4 Knaccudukanus HHIIUICHTOB

VCHONHUTEIs JOJKEH OOECIeunTh BpeMsS PEarupoBaHis W OCYINECTBISATh TapaHTHHHOE

obcyKuBanye ¢ Kiaccu(uKarel HHIMIEHTOB, HE MCHEE, YeM IO UCTBIPEM MPHOPHTCTaM, B

COOTBETCTBUH C HIKECIICAYIOIEeH TabInuen

pemeHus ™

i CuabHoe Caaboe 3anpoc Ha
JasiBKa Kpurugeckui
BJIHSIHHE BJIMSIHHE uHoOpMALHIO
PesxumMm
v 24x7 24x7 8x5 8x5
S | obcmyxuBamus
&
S | Bpewms peakuuu
& LU 30 MuH. 30 muH. 60 MHH. 60 MuH.
= (ue GoJree)
5 B
eM
= REVS 4yaca 8 gacos 24 gaca 48 gacoB
BOCCTAHOBJIEHHUS
Bpewms
b 8 1acoB 24 qaca 2. P 7K






O0o3HayeHus:

PY — paboune yacel

P]1 — pabounii eHb

KJI — xaneHapHblii J1eHb

PesxuM 06cIIy;KHBAHHUSI — paciucadne paboThl TeXHHYECKOH 11o/epKky Memommurens,
B TeucHHe KOTOPOrO OHH BBIIOJHSIOT 3alpPOIICHHOE 3aKa3uMKOM TCXHMYCCKOE
obCyKUBaHHE.

Bpemsi peakuus — MaKCHMalbHBIA IEPHOJ BPEMEHHM C MOMCHTA yBCIOMIICHHA O
BO3HUKIIEH HEMCIIPABHOCTH 3aKa3duKkoM, TEXHIYecKoil mnommepxkkn Mcmonnurend, B
TeyeHHe KOTOPOro WHXKeHepbl HMcrnonHuTens AQODKHBI NPUCTYHHTL K TIPONCIYPe
BBIIBIICHUS HEUCIIPABHOCTH.

Bpemst BOCCTAHOBJIEHHS — IIPOMEXKYTOK BPEMEHH C MOMEHTA YBEIOMIICHHS O BO3HUKINIEH
HEHMCIIPABHOCTH 3aKa34HKOM TEXHHYECKOH momepxku VcnommuTens, A0 MOMCHTA
BOCCTAHOBJICHUS [OMHOIEGHHOrO (YHKIHOHUPOBAHUS OOOpYIOBaHUS, HIHM IIOHCKa
06XOAHOIO pelLIeH s, [103BOJISIOIEr0 CHU3UTh BIMAHHE BOBHHUKIICH HENCIPABHOCTH HA
CHCTEMbI 3aKa34HKa.

Bpems pemnenusi - 03Ha4aeT NPOMEXKYTOK BPEMEHH € MOMCHTA yBEIOMIICHHUA 3aKa34uKoOM
TEXHUYECKOH MO/UIEPKKH VICHONHMTENs, 0O MOMCHTA MpPENOCTaBICHHS 3aKasuuKy

pELICHHAS 110 YCTPAHEHHIO IIPOOICMBL.

8 Tpebosanus k kpaaupuxkamun Menoanare s

8.1 O6mme TpedoBanus K KBajaupukanuu McnoaHures

HcronauTeisb 065{3}’01‘05{ OKa3bIBaTh YCIYIH HAJIEXKallero Ka4eCTBa 1 B [IOJIHOM O0BEME

HcnonHuTelb AOJKEH obnamaTh ONBITOM H pecypcaMHi, HEOOXOIUMBIMHU I OKa3aHUs]

JaHHBIX padoT/yCiIyr

WcroHuTe b J0MKEeH HMETh NOATBEPKICHHBIH, PEKOMEH/IATC/IbHBIMU MTUCHbMaMH, OTIBIT
paboTHl 110 IIPEJIOCTABICHUIO O003HAYEHHBIX pabot/ycnyr, a TakxkKe s BBIIOJHECHHS

paboT/okasanus yeIyr TpebyeTcs KBaTH(QUIIPOBAHHBIA IEPCOHAN

[TonTBeprkaeHHe HEOOXOMMMOH KBaTU(UKALNMH, HAIUICKAIINM obpazoM 0(OpMIIEHHBIC
JOKYMEHTBI, TIOATBEPXKAAIoMue Hannuue y VIComuTens upas, JIMICH3HH, paspenieHui

JUIst OKa3aHus TpebyeMbIx, HacTosmuM T3 pabot/yciyr.

VchoqnuTes IOMKEH o6nagaTh BceMH TpaBamu Ha mpejocrasisemoe I10  uid

BBITONIHCHUS B TOJNHOM 00bEMe Tpebyembix pabor. IloxarsepikieHue HeoOX0IMMOH





KBaTA(HKALHH, HaUTEKAIM 00pa3oM OpOPMICHHBIC JOKYMEHTEL, TOATBEPKAAIONHIE

HaTEuMe y [OCTAaBIIMKA IIpaB, IHMIEH3UH, DPa3pCIUCHUH, IPOBEICHUS TpeOyeMbIX,

Hactosum T3 pabot/ycmyr.

o [loCTABIMK JOKEH MPEACTAaBHTH CBOoe TeXHWYeCcKoe IPEIIOKEHNHE IO IHOCTABKE

MPOrpaMMHOr0 ~ OOecredeHus, —YHOBICTBOPSIOUIAC — BCCM TpeOOBaHMAM  TaHHOTO

JIOKyMEHTA.

8.2 JlonmosHUTE bHBIe TPpeboBanus Kk Henonnnreo

ﬂ.ﬁ"[ﬂ OLIEHKH KpPHUTCPHCB COBOKYITHOTO BJIAJICHHSA KOMIIIICKCOM, Hcnonaurens JOIKEH

IpeloCTaBuTh CJICOYIOIITYIO I/IH(i)OpMa].IH]:OI

VMCIIONb3yEMBbIE METObI JOCTHIKEHUS MHHAMAIBLHOI'O YypPOBHA TCO (Total Cost of
Ownership) 3a c4er HpeaIaraeMoro TEXHOJIOIWYECKOro PeIIeHHs, (pyHKITHOHAIA U

YHHKaJILHBIX pemeHHH IIPOU3BOIHTEIIA CpPOKOM Ha HC MCHEC 5 ner;

yesosust uuensuposanus [10 (cpox sieHcTBAsL JIMIEH3UH, ITOPSAIOK B3UMAHHUS ILIATHI

U T.IL);

MOPSIIOK  JIMIEH3MPOBAHMSA [10 (o6mem, GyHKOUOHAL,  BHI JIMLIEH3UH

(cpounble/GeccpoyHbIe, 10 [T0JIb30BaTESIM/0e3 OrpaHHIeHuUH), U T.4.);

THIL CepBHCHOﬁ NOOJIEPIKKH (IIO,EI,I'[I/ICKa, HEeINpepsIBHOCTD cepsuca, HAJIHYIHE

mTpadHBIX CAHKUUH IIPH HECBOEBPEMCHHOM IIPOJUICHUH TTOJIICPIKKH).

8.3 KpaiupuxkanuoHHbIe TPeOOBAHHS K pa3pafoTKe IUIATEKHOI0 MOIYJIH

83.1.1

8.3.1.2

8.3.1.3

J_IJIF[ peanusalntHt 1JIaTEXKHOTO MOIYIIA Hcnonuureinto HEOOXOIUMa JIHIEH3USI

LlentpaibHoro barka PY3 (ans miatekKHbIX opraHu3almi)

ILJIFI peajiisaluu [LUIATEKHOIO MOJAYIA Hcnongurento HeoOXoauMa JIHIICH3HUS

Musnrnapokoma PY3 Ha 3KCILTyaTalllio B OKasaHue yclyr celu nepeaady JaHHbIX

Jlns peajd3allMy  IUIATEXKHOTO MOAYILA geoOxomuMa MpsMas HHTErpalus ¢
wiatexxabpmvu cuctemamu UzCard u HumoCard, a Takxe COOTBETCTBYIOLIH JIOrOBOP

Ha oKa3aHue YCIyT SKBaipuHra ¢ pacyeTHEIM OaHKOM

,HJ'IH peanu3aldH MIaTeXHoro MOIYJIA HCOOX0UMO HalHu4due mirara

COOTBETCTBYIOIINX Pa3pabOTUYMKOB (i0S, Android, Java) B KOMHYECTBC HE MEHEC





§3.1.5

8.3.1.6

83.1.7

8.3.1.8

8.3.1.9

3(Tpex) 4enoBeK, a Takke peayln30BaHHbIX POSKTOB chepe (PUHAHCOBBIX TEXHOIOT WA

U ILTaTEKEH.

Oxazanue yCIyT o [IpHEMY ninaTe;xkei JOIKHO OBITE peAIN30BaHO
CCpTH(lJHIIHpOBaHHbIMH B YCTAHOBJIICHHOM 3aKOHOHATCIIBCTBE IIOPANKE CpeAcTBaMHU

mmdposanus U Kpunrorpadguyueckot 3amutoi uabpopmaun

JomxHa ObITe oOccriedyeHa O€30MAaCHOCTh MpHEMa K 3a4HCICHUS CPENCTB Ha
pacueTHBIM cyer 3akasyuKa BCei CYMMBI IO KaXKIOMY MPHHATOMY ILIATEXY OT

aboHeHTa/IIIaTEILIIHKA

JoipkHa ObITh obecreueHa 3amurTa IEepCOHAIBHBIX JAaHHBLIX U CPeicTB aOOHEHTOB

KOMITIaHHUH

HMcnonHuTens I0KEH OrpaiuThb 3aKasyrKka OT BCEBO3MOIKHBIX TpeﬁoBaHHﬁ,
HpCTCH'SHIZ H HCKOB A0OHEHTOB W/HIIH TPETHHX JIHI 3d HCKIHYCHHCM ClIy4dacB

KacaTellbHO OKa3aHH: YCIIVI CBA3H, IIPCAOCTaABIIACMBIX 3aKka34yuKoM

IIIPOHCCC IIpHeMa nIaTexen u CBCPKH JaHHBIX JIOJDKCH IIPOM3BOAHTLCA B
COOTBETCTBHH C TCXHHYCCKHMH TpC6OBaHHHMH Kommanun (Hpe,I[OCTaBHﬂTOTCH Iocie

noamucanus NDA)
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Приложение 3 к ЗД_Ценовая часть.docx
Ценовая часть закупочной документации

Ценовая часть предложения участников закупочной процедуры должна соответствовать нижеуказанным ценовым условиям. Закупочная комиссия вправе отклонить предложения участников от дальнейшего рассмотрения в случае несоответствовия предложения нижеуказанным ценовым условиям.

Ценовая часть предложения участника должна содержать информацию, указанную в ценовых требованиях, в том числе, наименование товара (услуг, работ), цену за единицу, итоговую стоимость с учетом всех налогов, условия оплаты, срок действия предложения и т.п.

Цены, указанные в предложении участника, не должны превышать предельную стоимость и не подлежат дальнейшему изменению в сторону увеличения.



Участник должен предоставить цены как с учетом НДС, так и без учета НДС.

Для участников-нерезидентов РУз ценовое предложение должно включать в себя все налоги нерезидента. 

		1

		Предельная стоимость 

		985 000 000 сум без НДС

1 132 750 000 с учетом НДС



		2

		Источник финансирования 

		Собственные средства



		3

		Порядок оплаты

		15% предоплата от стоимости договора в течение 10 банковских дней с даты подписания договора/ заказа; 

85% оплата по факту поставки в течение (пятнадцати) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи и Cчёт-Фактуры



		4

		Валюта платежа

		Для резидентов РУз:

UZS – валюта Республики Узбекистан (Сум)

Для нерезидентов РУз: 

USD – валюта Соединенных Штатов Америки



		5

		Сроки поставки

		Не более 60 календарных дней



		6

		Условия поставки

		Для резидентов РУз:

DDP Tashkent (до склада Заказчика)

Для нерезидентов РУз: 

DAP Tashkent (Incoterms 2010)



		7

		Условия гарантии

		12 месяцев с даты подписания акта-приема передачи



		8

		Вид договора

		Разовый



		9

		Срок действия предложения 

		Не менее 90 календарных дней
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Форма 1_Анкета участника.docx
Форма №1



Анкета Участника

(Общая информация об участнике)

Наименование Участника: ________________________________________________



		

		Наименование

		Сведения об Участнике



		1

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		2

		Страна резидентства

		



		3

		Межправительственное соглашение об избежании двойного налогооблажения 

		



		4

		Сертификат резидентства

		



		5

		Место оказания услуг

		



		6

		Информация о бенефициаре (собственнике/учредителе):

Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		7

		ИНН

		



		8

		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		9

		Юридический адрес

		



		10

		Почтовый адрес

		



		11

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		12

		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		13

		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		

		



		14

		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		15

		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		



		16

		ФИО Главного бухгалтера

		



		17

		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		







 Информация об опыте поставки аналогичных товаров

(выполнения аналогичных услуг/работ)*

		№

		Наименование товара (работ, услуг)

		Наименование заказчика, с которым заключался договор

		№ и дата заключенного договора

		Исполнение обязательств по договору (Полное/не полное), указать период исполнения

		Примечание



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		





 

 __________________________________

(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ 

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2021г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе  «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

* При указании информации о ранее заключенных договорах на выполнение аналогичных работ, необходимо заполнить все колонки без исключения. В случае необходимости подтверждения достоверности предоставленной информации, Заказчик может запросить предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком.
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Форма 2_Гарантийное письмо.docx
Форма №2

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Закупочной комиссии

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 



 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ 

     (наименование компании) 

(1) не находится в стадии банкротства;

(2) не находится в состоянии судебного разбирательства с (наименование заказчика);

(3) компания участника (наименование компании), в том числе его учредители, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

(4) отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

(5) не имеет задолженностей по уплате налогов и других обязательных платежей.



   

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 
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Форма 3_Техническое предложение.docx
Форма №3

 

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

Техническое предложение на ____________________(указать полное наименование предлагаемого товара (работ, услуг) согласно описанию в закупочной документации)

 

  №:___________ Дата: _______ 



 

Закупочной комиссии

 

Уважаемые дамы и господа! 

 

Изучив закупочную документацию по Лоту №___ на поставку__________________и письменные ответы на запросы №№ (указать номера запросов в случае наличия письменных обращений и ответов к ним), получение которых настоящим удостоверяем, мы, нижеподписавшиеся (полное наименование Участника),  предлагаем к поставке _________________________________________(указать наименование предлагаемой продукции, марку или модель, коды ТН ВЭД, услуг, работ) в количестве ______, производства ____________ ____________ (указать производителя).

Мы обязуемся поставить товары (оказать услуги, выполнить работы) по условиям договора, который будет заключен с по итогам закупочной процедуры, в полном соответствии с данным техническим предложением.

Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 90 дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода.   



Приложения: 

· таблица соответствий техническим требованиям на ___ листах;

· оригинал доверенности от завода-изготовителя товара (в случае если участник закупочной процедуры не является производителем предлагаемого товара). 

· перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемого товара; 

 



 __________________________________ 

(подпись уполномоченного лица) 

 ___________________________________  

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица) 

 М.П.   

 

Дата: «___» _________________2021г. 


Таблица соответствий техническим требованиям
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Инструкция по заполнению SoC.docx

Вложение 4 к техничесикм требованиям





Инструкция по заполнению таблицы соответствия техническим требованиям (SoC)








Участник должен предоставить заполненную Таблицу соответствия техническим требованиям согласно Вложению №3 к технической части закупочной документации «Таблица соответствий техническим требованиям» (Statement of Compliance to Technical Requirements). На каждое требование в Таблице соответствия техническим требованиям участник должен проставить «Соответствует» или «Не соответствует». В тех требованиях, где участник ответил «Соответствует», в колонке рядом участник должен предоставить ссылку на документ (описание продукта/решения) и на конкретный пункт документации, содержащей описание данного функционала согласно которого определяется соответствие требованию.  В случае отсутствия подтверждающей информации о том или ином функционале, равно как и некорректное указание соответствия предлагаемого решения предъявляемым требованиям, Заказчик имеет право расценивать данный пункт технических требований как «Не соответствует». Если участник отвечает «Соответствует» на то или иное требование, исполнение (соответствие) данного требования будет являться обязательным для участника. Если участник отвечает «Не соответствует» на то или иное требование, участник должен указать в колонке рядом, какой части требования он соответствует и почему.


Никакие другие альтернативные ответы, помимо «Соответствует» или «не соответствует» приниматься не будут, в том числе такие, как «частично соответствует», «соответствует только в части…», «Принято к сведению» и т.д. Такие ответы будут расцениваться как «Не соответствует».





Техническое предложение, в дополнение к обязательным для заполнения технических документов, должно содержать в том числе следующие документы: перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемой продукции и т.д.).
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Таблица соответствий техническим требованиям.xlsx

SoC (Мобильное приложение)


												Вложение 3 к техническим требованиям


			Таблица соответствия техническим требованиям 
Приложение №1-2 к техническому заданию на Предоставление лицензий на право пользования продуктом Мобильное приложение (Автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), с оказанием услуг приема платежей





			№ требования			Требование/ технические характеристики			Наименование организации


									Cоответствие/
Не соответствие			Ссылка на описание (документ)			Комментарии


			Технические характеристики: Общие требования


			1			Доступ к управлению услугами должен быть быстрый и удобный			Соответствует


			2			Приложение должно быть оптимизировано под операционную систему Android (4.4 и выше) и iOS (9.0 и выше)			Соответствует


			3			Приложение должно быть оптимизировано для работы на смартфонах и планшетах			Соответствует


			4			Приложение должно осуществлять взаимодействие с API биллинговой системы			Соответствует


			5			Интерфейс мобильного приложения должен поддерживать три языка: русский, английский и узбекский			Соответствует


			6			Интерфейс должен быть выполнен в соответствии инструкции по эксплуатации стиля Mobiuz, с соблюдением выработанных стандартов			Соответствует


			7			Загрузка приложения должна осуществляться по веб-ссылке через магазины приложений соответствующих операционных систем (с Google Play для устройств с ОС Android, с AppStore для устройств iOS)			Соответствует


			8			Установка мобильного приложения должна отвечать заявленным в ТЗ требованиям			Соответствует


			9			В приложении должны поддерживаться два режима: режим гостя и режим авторизованного пользователя 			Соответствует


			10			При первом запуске приложения должен открываться стартовый экран с отображением необходимых элементов			Соответствует


			11			Автообновление контента должно осуществляться в онлайн режиме			Соответствует


			Технические характеристики: Основные требования


			1			Должна быть доступна информация о состоянии баланса абонента			Соответствует


			2			Должна быть возможность управления тарифным планом			Соответствует


			3			Должна быть возможность управления услугами			Соответствует


			4			Должен быть доступ к просмотру списков развлекательных сервисов и контент-услуг 			Соответствует


			5			Должен быть доступ к просмотру справочной информации 			Соответствует


			6			Должен быть реализован платежный модуль для оплаты услуг OOO "UMS" и сторонних поставщиков товаров и услуг, в соответствии со стандартами защиты информации (с помощью систем UzCard и HumoCard)			Соответствует


			Технические характеристики: Дополнительные требования


			1			Должна быть возможность просмотра новостей компании 			Соответствует


			2			У пользователя должна быть возможность управления настройками			Соответствует


			3			У пользователя должна быть возможностьпросмотра медиаконтента			Соответствует


			4			Должен быть реализован модуль геолокации 			Соответствует


			5			Должна быть реализована программа обучения по работе с приложением для пользователя			Соответствует


			6			Должна быть возможность просмотра информации о новых возможностях мобильного приложения 			Соответствует


			7			Должен быть реализован функционал поисковой системы 			Соответствует


			8			Должна быть реализована форма обратной связи для абонента			Соответствует


			Технические характеристики: Требования к администрированию 


			1			У администратора должна быть возможность управления контентом 			Соответствует


			2			У администратора должна быть возможность управления модулем нотификаций (Push, SMS, Email)			Соответствует


			3			У администратора должна быть возможность просмотра статистических данных об использовании мобильного приложения			Соответствует


			4			Должна быть возможность настроить содержание программы обучения по работе в приложении			Соответствует


			5			Должна быть возможность управления персональными данными и пользовательскими профилями мобильного приложения			Соответствует


			Требования к информационной безопасности			0


			1			Должна быть возможность управления настройками PIN-кода 			Соответствует


			2			Должна быть возможность выхода из учетной записи 			Соответствует


			3			Состав меню должен быть структурированным и отображать все необходимые пункты с контентом			Соответствует


			4			Должна быть возможность авторизации абонента в приложении			Соответствует


			5			Должна быть возможность регистрации абонента в системе			Соответствует


			6			Должна быть возможность восстановления пароля			Соответствует


			Требования к Исполнителю			0


			1			Исполнитель обязуется оказывать услуги надлежащего качества и в полном объеме			Соответствует


			2			Исполнитель должен обладать опытом и ресурсами, необходимыми для оказания данных работ/услуг			Соответствует


			3			Исполнитель должен иметь, подтвержденный рекомендательными письмами, опыт работы по предоставлению обозначенных работ/услуг, а также для выполнения работ/оказания услуг требуется квалифицированный персонал			Соответствует


			4			Должно быть подтверждение необходимой квалификации, надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие наличие у Исполнителя прав, лицензий, разрешений для оказания требуемых, настоящим ТЗ работ/услуг			Соответствует


			5			Исполнитель должен обладать всеми правами на предоставляемое ПО для выполнения в полном объёме требуемых работ. Подтверждение необходимой квалификации, надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие наличие у поставщика прав, лицензий, разрешений, проведения требуемых, настоящим ТЗ работ/услуг.			Соответствует


			6			Исполнитель  должен представить свое Техническое предложение по поставке программного обеспечения, удовлетворяющие всем требованиям данного документа.			Соответствует


			7			Исполнитель должен предоставить информацию об используемых методах достижения минимального уровня TCO (Total Cost of Ownership) за счет предлагаемого технологического решения, функционала и уникальных решений производителя сроком на не менее 5 лет			Соответствует


			8			Исполнитель должен предоставить информацию об условиях и порядке лицензирования ПО 			Соответствует


			9			Исполнитель должен предоставить информацию о типе сервисной поддержки 			Соответствует


			10			Исполнитель должен соответствовать необходимыми квалификационными требованиями к разработке платежного модуля 			Соответствует


			Требования к оформлению, предъявлению и внедрение результатов работ			0


			1			Плановые сроки передачи прав пользования системой: не более 2 месяцев со дня подписания контракта			Соответствует


			2			Результаты работ передаются в соответствии с планом работ и сопровождаются актом предоставления прав пользования системой			Соответствует


			3			Для данного ПО должно быть предусмотрено бессрочное действие лицензии и неисключительное право пользования			Соответствует


			4			Заказчик должен иметь право на адаптацию, модификацию, воспроизведение и распространение ПО			Соответствует


			5			Состав работ должен включать в себя заявленные в ТЗ элементы 			Соответствует


			6			Сдача-приемка выполненных работ завершается оформлением акта сдачи-приемки выполненных работ, подписанного Исполнителем, и утвержденного Заказчиком			Соответствует


			Требования к гарантийному обслуживанию			0


			1			Срок гарантийных обязательств должен составлять не менее 12 месяцев с момента ввода ПО в коммерческую эксплуатацию			Соответствует


			2			Исполнитель обязуется консультировать Заказчика по вопросам восстановления работоспособности оборудования (бесплатно и неограниченно)			Соответствует


			3			Исполнитель должен предоставить единый номер службы технической поддержки			Соответствует


			4			Должна быть возможность открытия заявок через сайт, по бесплатному телефону и элеткронной почте 			Соответствует


			5			Гарантийное обслуживание должно осуществляться в соответствии с классификацией инцидентов 			Соответствует








						Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица участника 


						 


						 


						Место печати 
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Форма 4_Ценовое предложение и таблица цен.doc


Форма №4


НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

ЦЕНОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ


На Предоставление лицензий на право пользования продуктом Мобильное приложение (Автоматизированная система управления контентом мобильного приложеиия), с оказанием услуг приема платежей 

Дата: (вписать дату подачи предложения). 


КОМУ: Закупочной комиссии. 


Мы, нижеподписавшиеся, заявляем, что изучили закупочную документацию в целом и ознакомились с предметом закупки, включая все требования Заказчика.


Проанализировав все требования, предлагаем поставить товар ______________ в соответствии с условиями закупочной документации и технического задания: 


Условия оплаты ________________________________________________________________;


Условия поставки _______________________________________________________;


Срок поставки _________________________________________________________;


Условия гарантии _______________________________________________________________;


Общая сумма настоящего ценового предложения составляет:


_______________ (указать общую сумму предложения цифрами и прописью, а также валюту платежа) Сум без учета НДС и 


_______________ (указать общую сумму предложения цифрами и прописью, а также валюту платежа) Сум с учетом НДС 


и указана в прилагаемой таблице цен, которая является неотъемлемой частью настоящего предложения участника. 


Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 90 дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений участников закупочной процедуры. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода. 


Мы понимаем, что закупочная комиссия не имеет обязательств принимать наименьшее ценовое предложение, равно как имеет право принимать наилучшее предложение по всем показателям и критериям оценки. 


Дата: «___» __________20__г.   


Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 


Место печати 


Исполнитель: (ФИО) Тел


НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ

ТАБЛИЦА ЦЕН


		#

		Наименование товара (услуг, работ)

		Ед. изм

		Кол-во 

		Цена за ед., сум без учета НДС

		Цена за ед., сум с учетом НДС

		Стоимость, сум без учета НДС

		Стоимость, сум с учетом НДС



		1

		Мобильное приложение с платежным инструментом, позволяющим выполнять платежи за различные услуги 

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		ИТОГО:

		

		

		

		

		

		





		#

		Наименование товара (услуг, работ)

		Комиссия для MOBIUZ%



		1

		Оказание услуг по приему платежей

		



		1.1

		Пополнение баланса мобильно номера MOBIUZ 

		



		

		ИТОГО:

		





Информация для расчета стоимости владения на 5 лет (5-years TCO)

		Наименование товара (услуг, работ)

		Ед. изм

		Кол-во 

		Цена за ед., сум без учета НДС

		Цена за ед., сум с учетом НДС

		Стоимость, сум без учета НДС

		Стоимость, сум с учетом НДС



		Стоимость лицензий, потраченных на активных пользователей приложения

		лиц

		1

		

		

		

		



		Стоимость постгарантийной поддержки

		мес

		48

		

		

		

		



		Внедрение Бонусной системы в приложении

		

		

		

		

		

		



		Внедрение модуля мобильного ТВ 

		

		

		

		

		

		



		Внедрение модуля музыки 

		

		

		

		

		

		



		Внедрение онлайн чата с оператором 

		

		

		

		

		

		



		Внедрение удаленного подключения номера

		

		

		

		

		

		



		Измеритель скорости интернета

		

		

		

		

		

		



		Внедрение Онлайн магазина 

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		ИТОГО:

		

		

		

		

		

		





Примечание:


Оценка ценовой части предложений участников будет проводиться из расчета стоимости владения на 5 лет (5-years TCO)

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 


Место печати 


 Дата: «___» __________20__г. 


Примечание: В случае расхождений между ценой единицы продукции и общей ценой, а также расхождений между отдельными документами предложения участника закупочной процедуры, Заказчик имеет право принимать ту цену (стоимость) или условия, которые будут выгодней для него. 
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«Пакет документов, необходимых для проверки контрагента»

Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Инспекция по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Центр государственных услуг)
;

- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)
;

- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)
;

- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)
; 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)
;

-  копия карточки образцов подписей (Банк);

- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);


- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);


- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями в других компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения по адресу регистрации и по фактическому месторасположению на период запроса, либо кадастровые документы (Контрагент);


- устав и учредительный договор (Контрагент);


- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);


- документы, подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- свидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);


- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).


�  2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами 























� Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Инспекции государственных услуг с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 



     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).
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		ВНЕШНИЙ КОНВЕРТ



		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]

контактная информация (адрес электронной почты, номер телефона уполномоченного лица участника)



		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»


ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Син Вячеслава





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО ПОСЛЕДНЕГО СРОКА ПОДАЧИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ



		Открытый запрос предложений на «Предоставление лицензий на право пользования продуктом Мобильное приложение (Автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), с оказанием услуг приема платежей»



		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2021 г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет сотрудник канцелярии ООО «UMS».
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