
ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	Открытый запрос предложений на право заключения Договора на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 3х лет


1. Общие положения.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Булатевич Владислав Сергеевич, vbulatevich@mobi.uz; +(99897) 403–83–57

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Син Вячеслав, vsin@mobi.uz, +(9997) 403-81-58
zakupki@mobi.uz 

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «13» мая 2020г.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
	Содержание требования
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2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
	Содержание требования
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3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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	+
	+
	+

	Приложения к КП обязательные:

	
	
	
	
	
	

	Анкета Участника
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	-
	+
	-
	+

	Необходимые документы согласно закупочной документации:
· заверенная копия свидетельства о государственной регистрации;

· заверенная копия ИНН;

· документ, подтверждающий правомочность соответствующего лица на заключение договора (заверенная копия Устава и приказа);

· авторизованная форма от правообладателя ПО;

· Бухгалтерский баланс (ф1 и ф2) за последние 3 года

При проведении закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений в случае необходимости вправе запросить у участников дополнительные документы.
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	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор
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Финальная версия договора будет согласовываться с победителем ОЗП


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24

Страница 1 из 2

_1646747844.doc


Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		На № _______ от _______

		Департамент управления закупками



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Син Вячеслава





Коммерческое предложение


по Открытый запрос предложений «на право заключения Договора на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 3х лет

Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры, Закупочной документации, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить Договор на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 3х лет в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложении 1 к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет:

(указана в прилагаемой таблице цен, которая является частью настоящего предложения)

		указать валюту





		

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

3. Копии документов, предусмотренные Закупочной документацией в формате .pdf (на электронном носителе).


4. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения - ______.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.        

Исполнитель: (ФИО)         Тел




ООО «UMS»

Технические требования на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 3х лет

Общие требования

Доступ к управлению услугами должен быть быстрый и удобный

Должна быть версия под Android (4.4 и выше)

Должна быть версия под iOS (9.0 и выше)

Приложение должно работать на смартфонах и планшетах

Должно быть взаимодействие с API биллинговой системы

Данные по абоненту должны получаться из биллинговой системы

Интерфейс приложение должен соответствовать корпоративной стилистике Mobiuz

Должна быть возможность загрузки приложения на устройство

Должна быть возможность загрузки приложения через магазины приложений, соответствующих операционных систем (AppStore, Google Play)

Должна быть возможность загрузки приложения по web-ссылке

При установке не должно выводиться сообщений о том, что это приложение не рекомендуется к установке (или других подобных сообщений)

При установке пользователю должен предлагаться выбор на каком языке он хочет установить приложение

В пользовательском интерфейсе приложения должны поддерживаться русский, английский и узбекский (латиница) языки

При наличии Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через API

Без Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через USSD-запросы

В онлайн-режиме контент должен обновляться автоматически

Требования к основным функциям

Должна быть возможность получения текущего баланса абонента

При наличии Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через API

Без Интернет-соединения взаимодействие с биллинговой системой должно осуществляться через USSD-запросы

Должна быть возможность просматривать остатки свободных ресурсов по подключенным счётчикам (SMS, МБ, мин) (ТП, пакеты)

Должна быть возможность управления тарифным планом

Должна быть возможность просмотра данных установленного тарифного плана абонента

Должна быть возможность просмотра списка доступных тарифных планов

Должна быть возможность смены тарифного плана

Должно запрашиваться подтверждение на смену тарифного плана

Должна быть возможность управления услугами

Должна быть возможность просмотра подключенных интернет-пакетов

Должна быть возможность просмотра данных о подключенных голосовых пакетах

Должна быть возможность просмотра данных о подключенных SMS-пакетах

Должна быть возможность просмотра списка подключенных дополнительных услуг

Должна быть возможность просмотра списка продвигаемых услуг

Должна быть возможность подключения и отключения дополнительных услуг

Должна быть возможность подключения интернет-пакетов

Должно запрашиваться подтверждение запроса на подключение интернет-пакетов

Должна быть возможность просмотра списка доступных для подключения интернет-пакетов

Интернет-пакеты должны быть сгруппированы по типам

Должна быть возможность просмотра списка доступных дополнительных услуг

Дополнительные услуги в списке должны быть сгруппированы по категориям

Должна быть возможность пополнения баланса из приложения

Если установлено одно или несколько платёжных приложений, то должен предлагаться выбор приложения для платежа

Если нет установленных платёжных приложений, то пользователь должен перенаправляться в магазин для загрузки платёжных приложений

Должна быть возможность просмотра списка сервисов Mobiuz-Инфо и прочие внешних развлекательных сервисов, доступных абонентам Mobiuz

Должна быть возможность просмотра информационно-справочной информации

Должна быть возможность просмотра информации о роуминговых услугах

Должна быть возможность просмотра информации о действующих тарифах и услугах

Должна быть возможность делиться информацией о тарифах и услугах в соц.сетях и мессенджерах

Должна быть возможность онлайн-поддержки

Должна быть возможность онлайн-чата пользователя с операторами КЦ Mobiuz из приложения

Должна быть возможность оставить сообщение, если от оператора КЦ нет ответа в течение заданного промежутка времени

Должна быть возможность онлайн-чата оператора КЦ Mobiuz с пользователями мобильного приложения

Онлайн-чат оператора должен быть реализован в web-интерфейсе оператора КЦ

Должна быть возможность блокировать пользователю доступ к онлайн-чату на определённое время

Должна быть возможность использования автоответов и шаблонов сообщений

Должна быть возможность перенаправления чата на другого оператора

Должна быть возможность просмотра онлайн-чата выбранного оператора

Переписка в онлайн-чате должна сохраняться

Должна быть возможность просмотра статистики онлайн-обращений

Должна быть возможность настройки максимальной длительности онлайн-чата

Должна быть возможность добавлять виджеты

Требования к дополнительным функциям

Должна быть возможность проверки скорости интернета

Проверка скорости интернета должна быть доступна только при наличии Интернет-соединения

Должна быть возможность поделиться результатами проверки скорости интернета с указанием геолокации пользователя

Должна быть возможность просмотра новостей

Просмотр новостей должен быть доступен только при наличии Интернет-соединения

Должна быть возможность изменения настроек пользователя

Должна быть возможность смены языка интерфейса в приложении

Должна быть возможность изменять фон стартового экрана

Фон стартового экрана должен быть по умолчанию белый

Должна быть ночная тема с тёмным фоном, запускаться должна автоматически в тёмное время суток, проверка на время суток осуществляется перед запуском приложения.

Должна быть возможность установки ночной темы на постоянной основе или полное её отключение.

Должна быть возможность установки и замены PIN-кода

Должна быть возможность смены пароля

Должна быть возможность задания имени симкарт/абонентского номера

Должна быть возможность просмотра медиаконтента

Просмотр видео-контента должен быть доступен только при наличии Интернет-соединения

При отсутствии Интернет-соединения должен быть доступен просмотр только предварительно загруженного контента

Загруженный медиа-контент должен сохраняться на устройстве

Загруженный медиа-контент должен оставаться актуальным в офф-лайн режиме

Не должно быть никаких сообщений об обновлении контента приложения

Должна быть возможность просмотра карты офисов

Просмотр карты офисов обслуживания должен быть доступен только при наличии Интернет-соединения

Должна использоваться интегрированная Google или Yandex карта

Должна быть возможность прохождения обучения

Прохождение обучения должно запускаться после первой авторизации в системе

Должна быть возможность отказаться от прохождения обучения

Должна быть возможность просмотра информации о новых возможностях приложения

Просмотр информации о новых возможностях должен запускаться после первой авторизации в обновлённой версии приложения

Если приложение запускается впервые, то просмотр информации о новых возможностях запускаться не должен

Должна быть возможность поиска по приложению

Поиск должен производиться по ключевым словам

Результаты поиска должны быть представлены в виде названий разделов, в которых встречаются ключевые слова

Требования к платежному модулю

Должен быть реализован (внедрен) платежный модуль, включающий в себя следующий функционал:

Пополнение баланса абонента и оплата услуг ООО «UMS» (UZCARD)

Оплата сторонних поставщиков товаров и услуг (UZCARD)

Осуществлять переводы с карты на карту (UZCARD)

Платежный модуль должен быть реализован в соответствии со стандартами защиты информации.

Платежный модуль может быть реализован как собственными силами так и при привлечении третьих лиц.

Требования к администрированию

Должна быть возможность управления контентом приложения

Изменения в экранных формах должны применяться при переходах между формами

Изменения в меню приложения или в составе экранных форм должны применяться при запуске приложения

Должна быть возможность добавлять, изменять и удалять данные о тарифах и услугах через CMS

Должна быть возможность рассылки PUSH-уведомлений пользователям приложения

Должна быть возможность устанавливать ссылку в PUSH-уведомлении на любой экран приложения

Должна быть возможность просмотра истории отправки и статусов доставки PUSH-уведомлений

Должна быть возможность отменить отправку ещё не доставленных PUSH-уведомлений

Должна быть возможность просмотра статистики использования приложения

Должна быть возможность просмотра количества загрузок приложения

Должна быть возможность просмотра количества пользователей он-лайн

Должна быть возможность просмотра общего количества пользователей приложения

Должна быть возможность просмотра количества запросов счётчиков и балансов

Должна быть возможность просмотра количества замен тарифных планов

Должна быть возможность просмотра количества подключений дополнительных услуг

Должна быть возможность просмотра статистики посещения страниц приложения

Должна быть возможность просмотра статистики по времени нахождения на странице

Должна быть возможность просмотра статистики по кликам на кнопки

Должна быть возможность просмотра статистики по кликам на баннеры

Должна быть возможность просмотра статистики по переходам из PUSH-уведомлений

Должна быть возможность просмотра статистики по количеству номеров на приложение

Должна быть возможность просмотра статистики по терминальным устройствам, на которых работает приложение

Должна быть возможность просмотра статистики по количеству посещений в сутки

Должна быть возможность просмотра статистики по времени посещений

Должна быть возможность просмотра статистики по используемой операционной системе

Должна быть возможность просмотра статистики популярности услуг

Должна быть возможность просмотра статистики популярности тарифных планов

Должна быть возможность просмотра статистики популярности пакетов (интернет, голос, SMS)

Должна быть возможность настройки содержания программы обучения

Содержание программы обучения должно настраиваться контент-менеджером

Должна быть возможность управления пользователями приложения

Должна быть возможность блокировки и разблокировки пользователя

Должна быть возможность отключения пользователя

Должна быть возможность сброса пароля пользователя

Должна быть возможность управления пользователями системы администрирования

Должна быть возможность разграничения доступа пользователей системы администрирования по ролям

Должна быть возможность просмотра всех операций пользователей

История должна сохраняться 12 месяцев со дня операции

Должна быть возможность выгрузки журнала действий пользователей в EXCEL

Требования к информационной безопасности

Должна быть возможность защиты приложения установкой PIN-кода

При первом запуске приложения должно быть предложено установить PIN-код для защиты

Если установлен PIN-код, то он должен запрашиваться при каждом запуске приложения

Должна быть возможность блокировки приложения после заданного времени бездействия пользователя

Для разблокировки приложения должен быть правильно введён установленный PIN-код

Должна быть возможность разблокировки приложения по отпечатку пальца, если эта технология поддерживается устройством

Если PIN-код введён неправильно 3 раза подряд, то приложение должно блокироваться на 1 часа

Должна быть возможность выхода из учётной записи пользователя

Состав меню должен соответствовать списку разделов приложения

Должна быть возможность авторизации Абонента в приложении

Авторизация должна быть доступна вне зависимости от наличия Интернет-соединения

Авторизация должна быть по номеру телефона и паролю

Должна быть возможность авторизоваться с разных устройств с одной и той же учётной записью

При авторизации должно приходить PUSH оповещение на другие устройства в которых установлено приложение с такими же номерами

Должна быть возможность регистрации Абонента в системе

Регистрация в системе должна быть доступна только при наличии Интернет-соединения

Должна быть возможность регистрации нескольких номеров телефонов в приложении

Должна быть возможность переключения между зарегистрированными в приложении номерами

Данные, связанные с абонентским номером, должны показываться соответствующие текущему выбранному номеру

Должна быть возможность восстановления пароля

Восстановление пароля должно быть по SMS

На экране восстановления пароля должна быть инструкция по дальнейшим действиям
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		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для Син Вячеслава





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО  16:00 часов (время местное) «13» мая 2020 г.



		На участие в Открытом запросе предложений на право заключения Договора на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 3х лет



		



		Предложение поступило:  дата  «______» мая 2020г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет организатор закупочной процедуры:

Син Вячеслав, тел.: +99897 403-81-58.


При подаче конверта с предложением необходимо при себе иметь удостоверение личности.


[image: image1.emf]_1472454738.doc

Расписка


 о получении конверта с Коммерческим предложением          


 Дана Организатором  представителю Участника _______________________________________________ о том, что  Предложение  на участие в закупочной процедуре в запечатанном конверте получено.



			Дата и номер  входящего


			Время получения конверта





			


			________ час. ______ мин.








			Получил:___________________       


			(________________________________)





			(подпись)                       


			          ФИО
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ДОГОВОР № ___________





г. Ташкент			 				                              «___» _______ 201_г.



____________ именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________ действующего на основании ________, с одной стороны, и

 Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________ действующего на основании  _______________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:



ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

«Мобильное приложение» (далее - приложение) – разработанное программное обеспечение  под платформы Android (4.4 и выше), iOS (9.0 и выше).

 «App Store» -  магазин приложений, раздел онлайн-супермаркета iTunes Store, содержащий различные приложения для мобильных телефонов iPhone, плееров iPod Touch и планшетов iPad. «Google Play» - магазин приложений компании Google, позволяющий владельцам устройств с операционной системой Android устанавливать и приобретать различные приложения.

«Техническое задание» — документ, создаваемый Исполнителем в соответствии с «Требованиями на разработку Мобильного Приложения ООО «UMS». После утверждения и подписания Сторонами Технического задания, становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по:

1.1.1. Предоставлению права пользования ПО на базе операционных системах IOS, Android (далее ПО), в соответствии с приложением №1 (Спецификация).    

1.1.2.Выполнение работ по адаптации и внедрение ПО согласно Приложению №2 (Техническое задание ) 

1.1.3 Оказание  услуг по технической поддержки ПО соглано Приложению №3 (Требования к технической поддержке).

1.2. Заказчик обязуется осуществить оплату в сроки и в порядке  установленном согласно  настоящего Договора 







2. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Общая сумма договора составляет _______________________________сум с НДС. 

2.1.1.Вознограждение Исполнителя за  предоставление право пользования ПО      составляет ___________________________________________________________________________ с НДС.

2.1.2.Стоимость  работ Исполнителя по инсталляции, адаптации и внедрение ПО составляет ___________________________________________________________________________ с НДС 2.1.3Стоимость  услуг Исполнителя  по технической поддержки ПО составляет ___________________________________________________________________________ с НДС .

          2.2 Общая сумма договора, указанная в но п 2.1. настоящего Договора являются фиксированной на весь период действия настоящего Договора и включают в себя расходы Исполнителя, а также компенсацию всех издержек Исполнителя, связанных с исполнением обязательств по Договору . общая сумма договора  увеличению не подлежит. 

2.3. Порядок платежей:

2.3.1.  ____ (____) процентов от стоимости _____________выплачиваются в качестве предоплаты в течение __ (___) банковских дней с момента заключения  Договора 

2.3.2. оплата за представление права пользования ПО и выполнения работ по адаптации и внедрение ПО осуществляется Заказчиком по факту подписания Акта предоставления ПО и Акта сдачи-приемки выполненных Работ в течение ____ (____) банковских дней с даты подписания  соответствующего Акта и счет –фактуры. 

2.3.3 За оказание Исполнителем услуги по  технической поддержки ПО оплата производится Заказчиком на основании Акта оказанных услуг ТП г в срок не позднее  10 (десяти) банковских дней со дня  его подписания Сторонами.  

2.4. Заказчик вправе в одностороннем порядке изменить срок оплаты по Акту путем его продления на период  времени, соразмерного просрочке выполнения работ Исполнителем  по  настоящему Договору.

2.5. Обязательство Заказчика по осуществлению платежа считается исполненным с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Исполнитель имеет право запросить у Заказчика копию платежного поручения, подтверждающее факт списания денежных средств в пользу Исполнителя.



3. ПОРЯДОК И  СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО

3.1. В срок не позднее 5-ти (пяти) рабочих с даты с поступления на счет Исполнителя авансового платежа согласно п 2.3.1. настоящего Договора, Исполнитель направляет Заказчику посредством электронных (e-mail) средств связи уведомление, содержащее информацию о дате предстоящей передачи  прав  использования ПО 

3.2. Право использования ПО предоставляется Исполнителем Заказчику по электронным каналам передачи данных на адрес электронной почты: ______________в виде__________________, не позднее _________ календарных дней со дня осуществления Заказчиком авансового платежа согласно п. 2.3.1. настоящего Договора.

3.3. Приемка  прав использования ПО осуществляется по Акту предоставления права пользования ПО (далее – Акт). Указанный Акт предоставляется Исполнителем Заказчику в 2 (Двух) экземплярах одновременно с передачей  прав использования ПО.  Не позднее 3 (трех) дней со дня получения права использования ПО и Акта Заказчик обязан подписать  Акт предоставления прав использования ПО и один экземпляр вернуть Исполнителю либо при наличии претензий в тот же срок предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания. 

В случае, некачественного оказания услуг Исполнителем,  Заказчик обязан направить Исполнителю в трехдневный срок с момента получения Акта мотивированный отказ от подписания Акта и указать недостатки. 

3.4. В случае, мотивированного отказа Заказчика от приемки прав использования ПО Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем мотивированного отказа обязуется устранить  выявленные несоответствия, если иной срок не согласован сторонами. Последующая передача прав на использование ПО осуществляется в порядке, предусмотренном п.п. 3.2.-3.3 настоящего  Договора.

3.5. Право использования ПО считается предоставленным Заказчику с момента подписания Сторонами Акта предоставления права пользования ПО .

3. ПОРЯДОК СДАЧИ – ПРИЕМКИ РАБОТ ПО ИНСТАЛЯЦИИ,  АДАПТАЦИИ И ВНЕДРЕНИЮ ПО 

3.1. С момента начала выполнения Работ по Договору Стороны назначают ответственных представителей для решения организационных и технических вопросов, возникающих в ходе выполнения Работ, о чём в письменной форме уведомляют друг друга.

3.2Содержание и сроки работ по инсталляции, адаптации и внедрение ПО определяются Календарным планом согласно Приложению №4.  

3.3. Сдача-приемка выполненных работ по настоящему Договору осуществляется сторонами поэтапно:

3.3.1. Промежуточный результат работ предоставляются Заказчику на утверждение вместе с Промежуточным Актом;

●  Заказчик утверждает промежуточный результат работ в течение _________ рабочих дней с даты его получения и подписывает промежуточный акт результата работ.

● в случае отказа в подписании Промежуточного Акта Заказчик, предоставляет Исполнителю

мотивированный письменный отказ в приемке работ с Актом перечня необходимых доработок и сроков их исполнения, по получению которого Исполнитель обязан устранить выявленные ошибки, недостатки. 
3.4 После завершения каждого этапа работ согласно Календарному плану и успешного принятия их результатов, Стороны подписывают промежуточный Акт результата работ.

3.5. После надлежащего выполнения Исполнителем всех работ по настоящему Договору и принятия их Заказчиком Стороны подписывают Акт сдачи-приемки выполненных работ.

3.6.  Заказчик имеет право проверить качество выполненных Работ и установить факт выполнения Работ ненадлежащего качества. 

3.7. В случае выявления в процессе приемки недостатков (дефектов) Работ Заказчик имеет право отказаться от подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ с направлением Исполнителю мотивированного  отказа с Актом перечня необходимых доработок и сроков их исполнения. 

Исполнитель обязуется по требованию Заказчика за свой счет устранить недостатки (дефекты) Работ в течение __________ рабочих дней и повторно сдать Работы Заказчику в порядке, установленном настоящим пунктом.

Если обнаруженные в ходе приемки Работ недостатки (дефекты) Работ в установленный срок не были устранены, Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать уплаты штрафа за выполнение работ ненадлежащего качества согласно п.6.3. настоящего Договора и возврата ранее уплаченной предоплаты в соответствии с п.2.4.1. настоящего Договора.

3.8. Если приемка Работ Заказчиком была осуществлена после истечения сроков выполнения Работ по каждому этапу, установленных Приложением № 4 настоящего Договора, Стороны соглашаются, что имеет место факт просрочки выполнения работ со стороны Исполнителя и Заказчик имеет право требовать уплаты неустойки в соответствии с п. 6.1. настоящего Договора.





4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. Осуществить оплату на условиях настоящего договора; 

4.1.2. Предоставить собственное оборудование и серверное программное обеспечение необходимое для  инсталляции,  адаптации и внедрению ПО;

4.2. Заказчик вправе:

4.2.1.   В любое время проверять ход и качество выполняемых Исполнителем Работ.

4.2.2. При обнаружении недостатков в работах при приемке выполненных Работ и/или в пределах срока гарантийной поддержки, установленного настоящим Договором требовать их устранения.

4.2.3. В случае обнаружения выполнения Исполнителем Работ ненадлежащего качества и неисполнения Исполнителем требования Заказчика об их устранении в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и потребовать от Исполнителя уплаты неустойки и возврата суммы предоплаты по настоящему Договору.



5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ



5.1. Исполнитель обязан:

5.1.1.  Обеспечить соответствие функциональных возможностей ПО для дальнейшей коммерческой эксплуатации Заказчиком согласно Техническому заданию;

 5.1.2. Предоставить право пользования ПО,  в сроки указанные в настоящем договоре; 

5.1.3.. Выделить Заказчику специалистов оказываемых услуги по инсталляции, адаптации и интеграции ПО; 

5.1.4. Исполнитель  обязан предоставить Заказчику список телефонных номеров, факсов, электронной почты («горячая линия»), по которым уполномоченный представитель Исполнитель, а должен предоставлять гарантированную  квалифицированные технические консультации по возникшим проблемам с использованием ПО возможных неисправностях, способах их устранения и т.п. «Горячая линия» должна работать круглосуточно в режиме 24*7.

5.1.5.. Взаимодействовать с выделенными специалистами (Администраторами ПО) Заказчика для решения проблем, возникающих в процессе доступа к технической поддержки.

5.1.6..  Оказывать Техническую поддержку ПО в том числе  оказывать помощь в отношении поиска и идентификации неисправностей, о которых заявляет Заказчик и разработки предложений по устранению таких неисправностей в действующих на этот момент версиях ПО..

5.2. Исполнитель вправе:

5.2.1. Приступить к выполнению объема Работ по Договору после осуществления Заказчиком предоплаты согласно п 2.3.1.



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За несвоевременное выполнение Работ согласно Календарному плану Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени в размере 0,2% за каждый день просрочки, но не более 20 % от невыполненной работы.

6.2. За несвоевременную оплату выполненных Работ Исполнитель  имеет право требовать от Заказчика оплаты пени в размере 0,2 % за каждый день просрочки, но не более 20 % подлежащей оплате суммы.

6.3. За выполнение Работ ненадлежащего качества Заказчик имеет право требовать от Исполнителя штраф в размере 20 % стоимости Работ ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченной Заказчиком предоплаты. 

Под Работами ненадлежащего качества Стороны понимают Работы, результат которых не соответствует установленным стандартам, нормам, правилам, требованиям Заказчика, а также ТЗ. Факт выполнения Работ ненадлежащего качества устанавливается Заказчиком.

6.4. За несвоевременное устранение недостатков, а также не своевременное / не оказание услуг технической поддержки обязательств Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени  в размере 0,2% от стоимости неисполненного обязательства за каждый день просрочки, но не более 20% от этой суммы.

6.5. За несвоевременное предоставление право пользования ПО, Заказчик имеет право требовать от Исполнителя уплату пени в размере 0,2% от стоимости соответствующих несвоевременно выполненных обязательств за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости несвоевременно оказанных соответствующих  услуг

6.5.  Штрафные санкции уплачиваются Исполнителем  в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения письменного требования Заказчика об уплате пени. 

В случае их неуплаты в установленный срок Заказчик вправе удержать их сумму из сумм, причитающихся к оплате Исполнителю по настоящему Договору.

6.6.Исполнитель  несет ответственность:

а)  за причинение ущерба или повреждение собственности Заказчика в ходе выполнения работ. В этом случае Исполнитель обязуется возместить документально подтвержденный реальный ущерб в полном объеме.

6.7. За нарушение условий настоящего Договора виновная Сторона возмещает причиненные этим убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством, при этом  Стороны не несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

6.8. В случае возможных претензий со стороны третьих лиц по вопросам авторских, патентных или любых иных прав, нарушенных в ходе реализации Заказчиком прав на использование ПО, , Исполнитель берет на себя обязательство самостоятельно урегулировать возникшие разногласия с третьими лицами и понести все расходы, необходимые для такого урегулирования, включая судебные издержки.



7. АВТОРСКИЕ  ПРАВА 

7.1Никакие имущественные, авторские и иные права интеллектуальной собственности на предоставляемое во временное использование модифицированное ПО не переходят к Заказчику. По настоящему Договору Заказчик получает на время действия настоящего Договора неисключительные права на временное использование модифицированного ПО в своей хозяйственной деятельности на территории Республики Узбекистан.

7.2При использовании ПО у Заказчика не возникают обязательства по получению разрешения автора на использование ПО и на выплату авторского вознаграждения. Заказчик вправе использовать ПО в своей деятельности для извлечения выгоды.

7.3.Заказчик вправе снять с ПО одну копию в целях резервирования или архивирования. Если действующее законодательство допускает снятие большого количества резервных или архивных копий, Заказчик вправе делать копии в количестве, не превышающем такого минимального уровня. Каждая копия должна иметь указание на авторское право правообладателя.

7.4.Исполнитель несет полную материальную ответственность за соблюдение им авторских и смежных прав третьих лиц и своих сотрудников (в том числе исключительных имущественных прав на использование и пр.) при выполнении своих обязательств по настоящему Договору и гарантирует защиту Заказчика от любых претензий и исков, а также возмещение Заказчику убытков подтвержденных документально, связанных с нарушением Исполнителем авторских, имущественных и смежных прав третьих лиц, вытекающих из передачи прав на использование по настоящему Договору и дальнейшего их использования Заказчиком. Право на использование ПО, предоставляемое (передаваемое) Заказчику в соответствии с настоящим Договором, включает использование следующими способами: путем воспроизведения ПО,  инсталляцией, копированием и запуском ПО, хранением и установлением ПО в память ЭВМ. 

7.5  Исполнитель гарантирует, что исполнение Договора не нарушает законных прав третьих лиц и/или требований действующего законодательства, и обязуется за свой счет защищать   Заказчика и/или урегулировать любые претензии и/или иски против   Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по Договору право на ПО обеспечение непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц и возместить   Заказчику  документально подтвержденные все убытки, вызванные требованиями третьих лиц, в том числе государственных органов, предъявляемыми в связи с нарушением законных прав третьих лиц или нарушением требований законодательства, за исключением случаев, когда такие требования вызваны нарушением условий Договора со стороны   Заказчика.

7.6.   Исполнитель обязуется за свой счет защищать и/или улаживать любые претензии и/или иски против   Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по настоящему Договору право на   ПО непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц.   Исполнитель обязан возместить   Заказчику все убытки, связанные с такими претензиями в полном объеме. В частности, если по итогам разбирательства такой претензии, Заказчик будет обязан выплатить третьему лицу какие-либо денежные суммы, Исполнитель обязан возместить   Заказчику ущерб в виде таких сумм. Положения настоящего пункта не действуют в случае, если претензии / иски вызваны умышленными неправомерными действиями   Заказчика.

    8. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ

8.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением, изменением или прекращением настоящего Договора, будут по возможности урегулированы Сторонами путем переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путём переговоров спор подлежит разрешению в Ташкентском межрайонном экономическом суде.



9. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания последней из Сторон. Отношения между Сторонами прекращаются при выполнении ими всех условий настоящего Договора и полного завершения расчетов.

8.2. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного уведомления Исполнителю о своём намерении в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой  даты расторжения настоящего Договора. Заказчик уплачивает  Исполнителю часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной до получения уведомления об отказе Заказчика от Договора, без обязательств осуществлять какие - либо иные выплаты.

     8.3. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Исполнителем досрочно до момента получения им предоплаты от  Заказчика, путем письменного уведомления  Исполнителем.



10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажор).

К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся: 

- пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия; 

- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт, 

- война, военные действия, террористические акты, 

- акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики Узбекистан. 	

10.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, которая подверглась их воздействию, уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.

10.3. Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и отсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.

10.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно проводят переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью исправления или устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы.

В этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок действия таких обстоятельств либо до окончания действия их последствий.

10.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия влекут невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор после направления другой Стороне письменного уведомления за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.

При этом Исполнитель обязан произвести Заказчику возврат уплаченных им денежных средств за невыполненные обязательства Исполнителя, а Заказчик обязан произвести оплату исполненных обязательств Исполнителя.



11. ТЕНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

11.1. Исполнитель обязуется осуществлять техническую поддержку ПО  в течение ______________________с момента  ___________________

11.2.  Условия и порядок ТП указаны в Приложении №3 

11.3. В случае выявления Заказчиком в течение гарантийной поддержки недостатков (дефектов) Работ, в том числе скрытых недостатков (дефектов), Исполнитель обязан по требованию Заказчика за свой счет устранить недостатки (дефекты) либо выполнить работу заново в срок не более 3-х (трех) рабочих дней.  

 11.4. Обязательства Исполнителя по устранеия недостков (дефектов)  в течение срока гарантийной поддержки считаются исполненными с момента подписания Заказчиком Акта об устранении недостатков (дефектов).      

          



12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

12.1. Стороны соглашаются, что за исключением сведений, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица, содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с Договором, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

12.2.  Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

12.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде выплаты другой Стороне полной компенсации за понесённые убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из Сторон – для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны какой бы то ни было третьей стороне или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы, то ни было третью сторону без письменного согласия другой Стороны.



12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

13.1. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно  настоящему соглашению, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей. 

В случае нарушения Исполнителем обязательств, указанных в абзаце 1 п. 13.1., Заказчик имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Заказчик не возмещает убытки Исполнителю в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.

13.2. Стороны подтверждают и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что им были получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие. 

13.3. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: - любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;

- учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами  Исполнителя и (или) его учредителей;

- любым соглашением или документом, действие которого распространяется на  Исполнителя  или его учредителей, или любой актив Исполнителя, или любой из активов его учредителей.

13.4. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

13.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

13.6. В случае изменения юридических и банковских реквизитов Сторон, Сторона обязаны в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить об этом другую Сторону. В противном случае исполнение Стороной обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим исполнением обязательств по Договору.

13.7. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, применяются нормы действующего законодательства, регулирующие подобного рода отношения.

13.8. Все Приложения, указанные в настоящем Договоре являются его неотъемлемой частью. 

13.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на русском языке по волеизъявлению Сторон имеющих одинаковую юридическую силу.

13.10. Все Приложения, указанные в настоящем Договоре являются его неотъемлемой частью:

           Приложение №1 – Требования к мобильному приложению;

           Приложение №2 – Календарный план;

           Приложение №3  –  Стоимость работ.

   

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

		

		ООО «UMS»

г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24

Р/с № 20214000300381984001

В  ОПЕРУ АК «Алокабанк» МФО 00401

Р/с № 20214000700381984003

В «Узпромстройбанк» ТГРК АКБ МФО 00424 

ИНН 303020732  ОКЭД 61200











		«Исполнитель»:

Директор



____________________ / /



«____»_______________2018г.

   мп

		        «Заказчик»: 

      ООО «UMS»

        





       __________________ / /  

                                       

      «____»_______________2018г.

        мп





































Страница 1 из 9                                                              




НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ



ТАБЛИЦА ЦЕН



		№

		Наименование продукции

		Ед.изм.

		Кол-во

		Страна происхождения

		Цена за единицу

		Сумма с учетом количества



		1.

		

		Лицензия

		

		

		

		



		2.

		

		Лицензия

		

		

		

		



		3.

		

		Лицензия

		

		

		

		







· условия оплаты - _________________________; 

· срок гарантии - ________________________; 

· срок действия предложения - ___________________________;

 

 

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 

 

 

Место печати 

 

Дата: «___» __________2020г. 

 

  

 

Примечание: В случае расхождения между ценой единицы продукции и общей ценой, преимущество имеет цена единицы продукции.




Общие требования

		1

		Планируемая стоимость 

		



		2

		Источник финансирования 

		Собственные средства



		3

		Условия оплаты

		· Ежемесячные платежи в виде абонентской платы



		4

		Валюта платежа

		· Узб. Сум



		5

		Срок поставки

		Не более 36 месяцев



		6

		Вид договора

		Разовый



		7

		Параметры соответствия требованиям Заказчика

		· Согласно Технического задания;



		8

		Срок действия предложения 

		60 календарных дней








Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		









______________________________________________________                    (__________________________________)

 (подпись, М.П.)  								(должность,  ФИО)



«____»____________ 201__  г. 













Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
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Форма №2

 

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Конкурсная комиссия 

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 

 

 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ : 

     (наименование компании) 

· не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства.  

· не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование заказчика) 

· отсутствуют ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам 

-  

   

 

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

 










