





























Приложение №1

Анкета Участника

(Общая информация об участнике)

Наименование Участника: ________________________________________________

		

		Наименование

		Сведения об Участнике



		1

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		2

		Страна резидентства

		



		3

		Сведение о регистрации (дата регистрации, регистрационный номер, наименование регистрирующего органа) 

		



		4

		ИНН

		



		5

		Информация об основном виде деятельности в соответствии ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		6

		Юридический адрес

		



		7

		Почтовый адрес

		



		8

		Информация о бенефициарном собственнике (физическое лицо, которое в конечном итоге владеет правами собственности или в действительности контролирует поставщика товаров (работ, услуг).

Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		9

		Информация о месте производства товаров (работ, услуг)

		



		10

		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		11









		Контактная информация Участника





		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		

		



		12

		ФИО Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		13

		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		



		14

		ФИО Главного бухгалтера

		



		15

		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		







 Информация об опыте поставки аналогичных товаров



		№

		Наименование товара

		Наименование заказчика, с которым заключался договор

		№ и дата заключенного договора

		Исполнение обязательств по договору (Полное/не полное), указать период исполнения

		Примечание



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		







 _________________________________

(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ 

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2023г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

* При указании информации о ранее заключенных договорах на поставку аналогичных товаров, необходимо заполнить все колонки без исключения. В случае необходимости подтверждения достоверности предоставленной информации, Заказчик может запросить предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком.






Приложение №2

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

[bookmark: _GoBack]№:___________ Дата: _______ 

 

Закупочной комиссии

 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ 

     (наименование компании) 

· не находится в стадии ликвидации и в отношении нас не введена процедура банкротства;

· не находится в состоянии судебного разбирательства с ООО «UMS»;

· отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

· не имеет задолженности по уплате налогов, сборов и других обязательных платежей;

· не имеет ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам с ООО «UMS» за последние два года;

· имеет фактические ресурсы (материальные, технические, человеческие) для выполнения обязательств по договору;

· не имеет предъявленных в отношении себя судебных исках о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям, искам в связи с ненадлежащим исполнением договорных обязательств; 

· компания участника, в том числе его учредители, руководитель не имеет не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности, а также дела коррупционной направленности;

· не имеет задолженности по исполнительным документам;

· не состоит в списке ГНК организаций, обналичивающих денежные средства;

· компания участника, в том числе его учредители, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

· информация, содержащаяся в документах, предоставленных в ходе закупочной процедуры, является достоверной.



   Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

















Приложение №3

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА



№:___________ Дата: _______ 





Закупочной комиссии

 

Заявление по недопущению коррупционных проявлений



Настоящим заявляем, что компания ________(наименование компании)___________ никаким образом и ни при каких обстоятельствах не допустит коррупционные проявления в любом его виде, а также не совершит антиконкурентные действия.



Также настоящим обязуемся соблюдать требования антикоррупционного законодательства Республики Узбекистан и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства в связи со своими правами или обязательствами согласно закупочной документации, в том числе (не ограничиваясь) прямо или косвенно предлагать, давать или соглашаться дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику государственного заказчика или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу либо любую другую ценную вещь или услугу с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо закупочной процедуры государственного заказчика в процессе государственных закупок.

В случае наличия каких-либо коррупционных проявлений, мы согласны с тем, что ООО «UMS» имеет право отказаться от дальнейшего рассмотрения нашего предложения в ходе закупочной процедуре.

















__________________________________ 

(подпись уполномоченного лица) 

 ___________________________________  

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица) 

 М.П.   

 

Дата: «___» _________________2023г. 
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Приложение  №4

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ БАНКА

Сведения из банка 

№ исходящего письма 

Дата:



Наименование банка подтверждает, что название предприятия/компании 

Директор: 

Главный бухгалтер:

Юридический адрес: Узбекистан, г. 

ИНН:123456789 имеет основной депозитный счет в национальной валюте (сум) 

№ хххххххххххххххххххх. 

По состоянию на __. __. 20__ года:

- обязательства перед Банком (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства, лизинг), либо третьими лицами отсутствуют;

- просроченная задолженность отсутствует;

- арест на счетах контрагента отсутствует;

- приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан отсутствуют; 

- задолженность по платежным требованиям картотеки 1 (расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и картотеки 2 (расчетные документы, не оплаченные в срок) отсутствует.



Копия карточки образцов подписей прилагается.





Управляющий/начальник банка 	



ФИО 							Подпись _________________________



Главный бухгалтер					



ФИО 							Подпись _________________________



[bookmark: _GoBack]
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SoC_виртуальный консультант

		Приложение №_____к Отчету рабочей группы от _______

		Приложение №1 к Критериям оценки Участников

		№ требования		Требование/ технические характеристики		Участник 1						Участник 2						Участник 3

						Cоответствие/
Не соответствие		Ссылка на описание (документ)		Комментарии		Cоответствие/
Не соответствие		Ссылка на описание (документ)		Комментарии		Cоответствие/
Не соответствие		Ссылка на описание (документ)		Комментарии

		Технические/функциональные характеристики: Основные требования к функционалу Системы

		ТХ-1		Решение поставляется Заказчику с постоянными лицензиями

		ТХ-2		Система должна поддерживать гарантированную обработку не менее 50 одновременных голосовых каналов связи для обслуживания входящих и исходящих звонков с клиентами. 

		ТХ-3		Система должна поддерживать гарантированную обработку не менее 10 одновременных текстовых каналов связи с клиентами. 

		ТХ-4		Система должна иметь встроенный IVR с количеством голосовых каналов - 50, для организации автономного автоматизированного голосового обслуживания клиентов.

		ТХ-5		Система должна иметь встроенный модуль для автоматизированного обзвона на 50 одновременных каналов, для организации автоматизированных исходящих кампаний.

		ТХ-6		Система должна иметь собственный пограничный контроллер сессий (SBC-контроллер) с производительностью не менее 700 одновременных сессий, из которых 100 с функцией транскодирования.

		ТХ-7		Система должна в автоматическом режиме обрабатывать не менее 15 тематик обращений (сценариев) от абонента и понимать и различесть не менее 50 тематик.

		ТХ-8		Все компоненты решения должны быть зарезервированы в режиме Active-Active или Active-Hot Standby.

		ТХ-9		Система должна обеспечивать возможность круглосуточного использования (24 часа в сутки, 7 дней в неделю).

		ТХ-10		Система должна обеспечивать предоставление автоматизированного ответа клиенту в режиме реального времени (с возможностью обеспечения настройки интервала между получением запроса и предоставлением ответа от 1 сек. до 5 сек.).

		ТХ-11		Система должна обеспечивать автоматизированное голосовое обслуживание как для входящих, так и для исходящих вызовов.

		ТХ-12		Система должна обеспечивать автоматизированное обслуживание в виде реплик в голосовом формате, а именно:

		ТХ-12.1		­ понимать выраженные в свободной форме фразы клиента на русском/узбекском языках к предметной области услуг операторского сегмента;

		ТХ-12.2		­ классифицировать запросы клиентов по различным категориям;

		ТХ-12.3		­ классифицировать запросы клиентов по различным категориям; 

		ТХ-12.4		­ иметь возможность распознавания намерения клиента при диалоге с ним, т.е. анализировать высказывание клиента и менять тематику обслуживания.

		ТХ-12		Система должна обеспечивать ведение диалога с клиентом посредством предоставленных Заказчиком сценариев и логикой обслуживания.

		ТХ-13		Система должна определять намерения клиента в любой части диалога и в зависимости от этого, должна обеспечивать свободный переход между сценариями обслуживания, включая прерывания сценария для перехода на другой сценарий, либо для соединения с оператором.

		ТХ-14		Система должна обеспечивать анонсирование информации, актуальной для конкретного запроса клиента для входящего/исходящего обслуживания, а также обеспечивать целенаправленное продвижение отдельного продукта или конкретной услуги, согласно сценариям обслуживания.

		ТХ-15		Система должна обеспечивать проведение автоматизированных обзвонов клиентов для следующих целей:

		ТХ-15.1		­ для получения обратной связи по мере удовлетворенности клиента, после проведения Системой автоматизированного обслуживания;

		ТХ-15.2		­ для реализации автоматизированных исходящих обзвонов с целями напоминания и информирования клиентов; 

		ТХ-15.3		­ для реализации автоматизированных исходящих обзвонов с маркетинговыми целями.

		ТХ-16		Система должна обеспечивать следующую функциональность в сценариях обслуживания, при обязательном условии интеграции с информационными системами Заказчика (CRM Foris, IVR Foris, UCCX Cisco, Smiddle Omnichannel):

		ТХ-16.1		 - проводить консультации клиентов по тематикам, относящимся к деятельности Заказчика (тарифы, услуги, блокировки и др.);

		ТХ-16.2		­ подключать/отключать услуги в системах Заказчика (CRM и др.);

		ТХ-16.3		­ осуществлять полную информационную поддержку по продуктам, услугам, сервисам и тарифным планам Заказчика;

		ТХ-16.4		­ оказывать техническую поддержку клиентам (отправлять настройки и др.);

		ТХ-16.5		­ принимать жалобы и обращения от клиентов с фиксацией результатов в приложении Заказчика;

		ТХ-16.6		­ подбирать и продвигать продукты, услуги, тарифные планы с учетом распознанной потребности;

		ТХ-16.7		­ информировать о балансе, поступивших платежах и расходах, блокировках и подключенных услугах, тарифном плане, об остатках пакетов и сроке их действия, о стоимости услуг и списаниях, об активных подписках и PIN и PUK-кодах;

		ТХ-16.8		­ регистрировать заявки на подключение/отключение услуг и подписок, смену тарифного плана.

		ТХ-17		Система должна идентифицировать абонента компании по следующим данным:

		ТХ-17.1		­ ФИО абонента,

		ТХ-17.2		­ паспортные данные абонента,

		ТХ-17.3		 личный номер/номер договора,

		ТХ-17.4		­ кодовое (секретное) слово,

		ТХ-17.5		­ биометрические параметры.

		ТХ-18		В Системе на единой платформе должно быть реализовано обслуживание как голосовых, так текстовых каналов (веб-чаты, мессенджеры, соц сети, моб приложение и др.) обращений, с общей функциональностью: 

		ТХ-18.1		­    Создания единых сценариев обслуживания как для голосового, так и для текстового обслуживания,

		ТХ-18.2		­    Применения единой системы толкования речи NLU как для голосового, так и для текстового обслуживания,

		ТХ-18.3		­    Использования единых интеграционных взаимодействий с др. системами Заказчика,

		ТХ-18.4		 -  Использования единого модуля статистики и отчетности.

		ТХ-19		Система должна быть интегрирована с существующей инфраструктурой Заказчика, по средствам: 

		ТХ-20.1		­ Система должна поддерживать протоколы SIP, RTP, а также использовать как минимум кодеки G.711, G.729 

		ТХ-20.2		­ Возможность интеграции с внешними СУБД, используя JDBC 

		ТХ-20.3		­ Интеграция с Системами Заказчика по WSDL, REST

		ТХ-20.4		­ Наличие у Системы разработанной системы API для интеграции с платформой обработки текстовых каналов обслуживания.

		ТХ-21		Система должна иметь встроенную систему ASR, со следующими возможностями и функциональностью:  

		ТХ-21.1		Распознование узбекского языка (Speech-to-Text) на момент подачи предложения;  

		ТХ-21.2		Распознование узбекского языка (Speech-to-Text) на момент запуска проекта; 

		ТХ-21.3		Распознование русского языка (Speech-to-Text) на момент подачи предложения;

		ТХ-21.4		Распознование русского языка (Speech-to-Text) на момент запуска проекта;

		ТХ-21.5		Система ASR должна отвечать за распознавание речи (Speech-to-Text) и должна быть обязательно отделена от задач толкования речи (NLU);

		ТХ-21.6		ASR Система должна иметь инструменты для создания новых и возможностью последующего редактирования грамматик и языковых моделей;

		ТХ-21.7		ASR Система должна иметь специализированный телеком пакет языковой модели, подготовленный производителем;

		ТХ-21.8		ASR Система должна иметь инструмент для offline-тестирования созданных грамматик, путем загрузки голосовых файлов;

		ТХ-21.9		Подключение новых грамматик и исправление текущих, должно происходить без остановки обслуживания и перезагрузки системы;

		ТХ-21.10		Система должна позволять использования нескольких "закрытых грамматик" в одном диалоге с целью улучшения распознавания речи на уточняющих вопросах;

		ТХ-21.11		Система должна обеспечивать запись всех фраз клиентов по технологии Speech-to-Text (аудио фрагмент + транскрибированный системой текст);

		ТХ-21.12		в Системе должно быть одновременно видно (визуализированно) прослушивание аудио-фрагмента и транскрибированный системой текстовый фрагмент проигрываемого аудио-файла.

		ТХ-22		Система должна иметь модуль NLU, со следующей функциональностью:  

		ТХ-22.1		Система должна иметь встроенный модуль NLU и функциональность не должна предоставляться как “облачный” сервис

		ТХ-22.2		 Система толкования (семантики) речи (NLU) должна обязательна построена на программируемых контекстных правилах семантического понимания речи;

		ТХ-22.3		Для наилучшего понимания Система должна быть обеспечена специализированной семантической языковой моделью для отрасли Телеком;

		ТХ-22.4		Алгоритм работы NLU модуля должен позволять выделять сущности в речи клиента и далее определять высказанное намерение клиента на основании взаимосвязей выделенных сущностей фраз, в том числе с использованием контекстных правил;

		ТХ-22.5		 Система должна иметь возможность создания и редактирования контекстных правил, для определения точного смыслового содержания и наилучшей «семантической точности» понимания сказанного.

		ТХ-22.6		Система в одном выражении клиента должна быть способна понимать 2 и более намерения клиента и запомнить их для дальнейшей обработки;

		ТХ-22.7		Система должна обладать функциональностью Barge-in - пониманием, когда клиент вмешиваться в автоматизированную речь со стороны виртуального ассистента. При этом, возможны следующие сценарии обслуживания:

		ТХ-22.7.1		Система может проигнорировать вмешательство со стороны клиента на каком-то участке диалога, например при произнесении важной части информации с ее стороны;

		ТХ-22.7.2		Система может приостановить автоматизированную речь при вмешательстве клиента на другой части диалога и начать слышать, и понимать намерения клиента;

		ТХ-23		Голосовое обслуживание клиентов в Системе должно поддерживать технологию TextToSpeech (TTS)

		ТХ-23.1		­ Система должна поддерживать сторонние TTS системы по протоколу UNIMRCP.

		ТХ-23.2		­ Голосовое обслуживание должно также работать посредством проигрывания записанных голосовых фрагментов. Тип голосового обслуживания должен меняться по требованию Заказчика. 

		ТХ-24		Система должна иметь возможность в диалоге с клиентом понимать DTMF набор.

		ТХ-25		Система должна иметь инструментарии, с помощью которых специалисты Заказчика смогут через веб-интерфейс контролировать и вносить изменения в логику обслуживания диалога. С помощью данного инструментария специалисты Заказчика должны:

		ТХ-25.1		­ просматривать любой диалог с возможностью проигрывать аудиозапись с отображением транскрибированного текста реплик клиента;

		ТХ-25.2		­ добавлять названия новых продуктов, категорий и услуг так, чтобы Система распознала их и была в состоянии обслужить;

		ТХ-25.3		­ активировать и деактивировать записанные сообщения;

		ТХ-25.4		­ комментировать диалог, делать пометки в диалоге для его дальнейшей обработки с целью обучения Системы.

		ТХ-25.5		­ представлять диалог в графическом виде, сохраняя последовательность реплик и представляя для каждого этапа диалога ответ Системы и ответ клиента в текстовом виде.

		ТХ-25.6		­ производить мониторинг активных звонков режиме реального времени; 

		ТХ-25.7		­ производить мониторинг уже совершённых звонков;

		ТХ-25.8		­ производить детальный анализ конкретного диалога с целью изучения того, как ответила Система, и определения, какой из модулей Системы мог работать некорректно;

		ТХ-25.9		­ производить поиск диалогов по различным критериям, таким как: время и дата звонка, ID диалога, номер звонящего, название услуги, различные системные события, произвольный текст сообщения и др.

		ТХ-25.10		­ прослушивание высказываний клиента при помощи нажатия на любую из его реплик;

		ТХ-25.11		­ позволять анализировать распознанные (транскрибированные) фразы, сопоставлять их с записанной речью абонента и в случае некорректного распознавания производить исправления или коррекцию транскрипции.

		ТХ-25.12		­ помечать диалог и каждую из его реплик в отдельности;

		ТХ-25.13		­ с помощью интерфейса текстового ввода поддерживать интерактивный диалог с Системой при помощи вводимых вручную текстовых сообщений для тестирования работы Системы;

		ТХ-25.14		­ тестировать работу Системы с помощью текстовых файлов с запросами;

		ТХ-25.15		­ создавать визуальные сценарии обслуживания;

		ТХ-26		Система должна обладать модулем автоматизированного обзвона с функциональностью:

		ТХ-26.1		­ WEB интерфейс для конфигурирования кампаний;

		ТХ-26.2		­ назначения даты, времени старта кампании по обзвону;

		ТХ-26.3		­ назначения даты, времени окончания кампании по обзвону;

		ТХ-26.4		­ конфигурирование номера CLID на кампанию, которым вызов будет отмечаться у абонента;

		ТХ-26.5		­ возможность конфигурирования следующих параметров на кампанию: 

		ТХ-26.6.1		      • приоритет кампании,

		ТХ-26.6.2		      • количество одновременных вызов,

		ТХ-26.6.3		      • количество повторных вызовов, если вызов на контакт был неудачным;

		ТХ-26.7		­ система должна определять статус абонента/вызова: ответил, не ответил, занят, сбой сети;

		ТХ-26.8		­ загрузка номеров для обзвона в формате CSV;

		ТХ-26.9		­ назначение для кампании приоритетов и кол-во одновременных вызовов;

		ТХ-27		Система должна обеспечивать логгирование диалогов и сохранения его параметров и шагов в БД. 

		ТХ-28		В Системе должны быть следующие основные отчёты:

		ТХ-28.1		 - общее количество поступивших за день звонков;

		ТХ-28.2		­ количество звонков, в которых клиент получил обслуживание без перевода звонка на сотрудника контактного центра, в которых клиент положил трубку;

		ТХ-28.3		­ количество звонков, в которых клиент получил обслуживание без перевода звонка на сотрудника контактного центра, в которых Система положила трубку;

		ТХ-28.4		­ количество звонков, в которых клиент получил обслуживание и был переведен на сотрудника контактного центра;

		ТХ-28.5		­ количество звонков, в которых клиент не получил обслуживания по причине того, что не была определена тема для обслуживания, в которых клиент положил трубку;

		ТХ-28.6		­ количество звонков, в которых клиент не получил обслуживания по причине того, что не была определена тема для обслуживания, в которых Система положила трубку;

		ТХ-28.7		­ количество звонков, в которых клиент не получил обслуживания по причине того, что не была определена тема для обслуживания, был переведен на сотрудника контактного центра;

		ТХ-28.8		­ количество звонков, в которых клиент бросил трубку, без общения с системой самообслуживания;

		ТХ-28.9		­ детальная информация о звонках по шагам обслуживания;

		ТХ-29		Система должна иметь техническую возможность внедрения (без реализации в рамках данного проекта) модуля биометрии со следующим функционалом: 

		ТХ-29.1		­ аутентификация клиентов по биометрическим параметрам в фоновом режиме, когда они говорят с Системой;

		ТХ-29.2		­ сбор Системой голосовых отпечатков для последующей идентификации по биометрическим данным;

		ТХ-29.3		­ определение показателя достоверности по биометрическим параметрам голоса клиента с голосовым отпечатком, находящимся в Системе;

		ТХ-29.4		­ скорость аутентификации в Системе должна составлять до 5 секунд речи;

		ТХ-29.5		­ безопасное хранение голосовых отпечатков в закрытом формате в базах данных Системы, без возможности их реконструировать.

		ТХ-30		Требования к безопасности:

		ТХ-30.1		­ Система должна поддерживать настраиваемую политику для паролей (сложность, устаревание пароля, чёрный список паролей и др);

		ТХ-30.2		­ Система должна поддерживать настраиваемую политику для контроля аутентификации (блокирование учётной записи при N неудачных попыток);

		ТХ-30.3		­ Система должна поддерживать настраиваемую политику для контроля установленной TLS сессии (настраиваемое максимальное время жизни сессии);

		ТХ-30.4		­ Пароли не должны храниться в открытом виде, как в базе данных, так и в конфигурационных файлах системы (должен использоваться механизм хэширования);

		ТХ-30.5		­ Система должна поддерживать назначение ролей на пользователей и позволять настраивать разные возможности для доступа;

		ТХ-30.6		­ Система должна позволять аутентификацию пользователей, используя SAMLv2.0, OpenID Connect (для аутентифицировать пользователей у третьих платформ);

		ТХ-30.7		­	Система должна иметь возможность управлять аудиозаписями (динамически активировать/деактивировать) c репликами клиента. Т.е в случае получения конфиденциальной информации от клиента (GDPR ограничения), система должна запрашивать согласие клиента на хранение произнесенных данных и в случае отказа, деактивировать запись.

		ТХ-30.8		­ Система должна логгировать информацию о доступе к ней: пользователь, действие, дата-время, действие;

		ТХ-30.9		­ Все соединения должны быть зашифрованы, при этом для HTTPS должен использоваться TLS1.2.

		ТХ-31		Требования к аппаратной части и архитектуре Системы

		ТХ-31.1		Система должна физически разворачиваться в контуре Заказчика, включая все модули и не должна предоставляться как “облачный” сервис

		ТХ-31.2		Все аппаратные ресурсы в рамках данного проекта предоставляет Заказчик.

		ТХ-31.3		Для работы Системы должна использоваться система виртуализации на базе гипервизора VMware ESXi. Ресурсы виртуализации предоставляются Заказчиком, Исполнитель лишь формирует требования к аппаратной платформе и версиям операционных систем.

		ТХ-31.4		Отказоустойчивость Системы должна достигаться на уровне аппликаций и ПО Системы, при этом дублирующие друг друга виртуальные сервера, на которых разворачивается ПО Системы, должны размещаться на разных физических машинах.

		ТХ-31.5		В рамках кластеризации необходимо настроить балансировку сетевой нагрузки на каждую ноду кластера.

		ТХ-32		Пограничный контроллер сессий соответствует следующим выполняемым организационно-техническим задачам:

		ТХ-32.1		Взаимодействие элементов сети Заказчика с SBC-контроллером должно осуществляться посредством протоколов SIP, RTP, RTCP.

		ТХ-32.2		На базе SBC должна быть обеспечена маршрутизация поступающих вызовов на ресурсы (серверы) «Виртуального агента» со следующей функциональностью:

		ТХ-32.2.1		- Определение доступности серверов «Виртуального агента»; в случае недоступности основного активного хоста, вызов должен быть переведен на резервный активный хост (работа хостов в режиме Dual-Active);

		ТХ-32.2.2		- Перевод вызова на второй активный хост, если первый не ответил на несколько сообщений SIP INVITE подряд;

		ТХ-32.2.3		- Перевод вызова на второй активный хост, если первый отвечает сообщениями 4хх, 5хх, 6хх.

		ТХ-33		Пограничный контроллер сессий соответствует следующим основным архитектурным требованиям:

		ТХ-33.1		SBC должен быть программным и поставляться в виде готового образа под среду виртуализации Заказчика, на базе гипервизора VMware ESXi.

		ТХ-33.2		SBC должен функционировать по схеме 1+1 в кластере с одним пассивным и одним резервным компонентом. Данная функция должна быть обеспечена собственными средствами решения, а не средствами виртуализации.

		ТХ-33.3		Время переключения между активным и резервным модулями SBC должно быть не более 50мс.

		ТХ-33.4		SBC должен иметь возможность синхронизации информацию о состоянии установленной SIP сессий между нодами в кластере (сигнализация, медиатрафик).

		ТХ-33.5		SBC технологически и лицензионно должен поддерживать до 5000-одновременных сессий, вместе с RTP проксированием на одном сервере.

		ТХ-33.6		SBC должен поддерживать распределенную архитектуру, при которой весь сигнальный трафик обрабатывается на отдельных серверах, а голосовой трафик обрабатывается на медиа серверах. При данной архитектуре, SBC должен технически поддерживать до 5000 одновременных соединений.

		ТХ-33.7		В случае выхода из строя одного из медиа серверов в режиме распределенной архитектуры, SBC должен перераспределять активные вызовы на оставшиеся активными медиа сервера.

		ТХ-33.8		SBC в режиме распределённой архитектуры должен иметь возможность синхронизировать информацию о состоянии установленных SIP сессий между нодами в кластере сигнальных компонентов. 

		ТХ-33.9		SBC должен иметь возможность «автоматического» и «ручного» режима переключения на резервный узел, без разрыва установленных соединений

		ТХ-33.10		 SBC должен поддерживать следующие кодеки для транскодирования: Opus Wideband, Opus Narrowband, SILK Wideband, SILK Narrowband, G.722.2, G.722, G.729, G.711, AMR Wideband, AMR Narrowband, G.723.1, G.276.

		ТХ-33.11		Уровень доступности сервиса SBC должен составлять не менее 99.999% для стандартной конфигурации одного аппаратного узла.

		ТХ-33.12		SBC должен иметь возможность установки оборудование на географически разнесенные площадки для обеспечения отказоустойчивости. При географическом разнесении администрирование SBC должно выполняться как работа с единым устройством, без необходимости настраивать каждый комплект отдельно.

		ТХ-33.13		SBC должен обеспечивать синхронизацию географически разнесенного оборудования при задержках в прохождении сигнала до 15мс (RTT).

		ТХ-33.14		SBC в случае работы в режиме георезервированной пары должен поддерживать предоставление одного и того же IP-адреса для ядра сети, и оборудования доступа.

		ТХ-33.15		При работе в режиме георезервирования, использование SBC не должно налагать дополнительных требований на существующее оборудование в части настройки дополнительных IP-адресов SBC. Существующее оборудование всегда должно взаимодействовать с SBC по одному IP-адресу.  

		ТХ-33.16		Операционные изменения, производимые в конфигурации SBC, не должны сопровождаться перезагрузкой SBC.

		ТХ-34		Пограничный контроллер сессий соответствует следующим функциональным требованиям:

		ТХ-34.1		SBC должен поддерживать протокол SSH/HTTPS для удаленного управления.

		ТХ-34.2		SBC должен поддерживать возможность маркирования DSCP поля IP-заголовка для протоколов SIP и RTP с целью обеспечения QoS на оборудовании IP сети (например, маркирование application, audio, image, message, text, video трафика). Возможность настройки разных значений DSCP отдельно для сигнального, медиа трафика и трафика управления.

		ТХ-34.3		SBC должен поддерживать протокол сигнального уровня SIP(RFC3261).

		ТХ-34.4		SBC должен поддерживать протокол сигнального уровня SIP-I, а также иметь возможность выполнять анализ и изменение содержимого сообщений.

		ТХ-34.5		SBC должен обеспечивать взаимодействие между сценариями PRACK и non-PRACK.

		ТХ-34.6		SBC должен поддерживать протоколы транспортного уровня UDP, TCP (поддержка SIP поверх TCP), TLS, SCTP, включая SCTP multihoming (поддержка SIP поверх SCTP).  

		ТХ-34.7		SBC должен поддерживать преобразование протоколов транспортного уровня (т.е. вызов на входе SBC использует протокол TCP, а на выходе UDP или SCTP, либо TLS).

		ТХ-34.8		SBC должен поддерживать динамическое изменения протокола транспортного уровня от оконечной точки к SBC и наоборот. Например, регистрация SIP пользователя происходит с использованием UDP, но попытка установить сессию с TCP.

		ТХ-34.9		SBC должен иметь поддержку спецификации IEEE 802.1q, на всех интерфейсах.

		ТХ-34.10		SBC должен иметь поддержку ACL (Access Lists, списков доступа) на SBC. Возможность создавать списки доступа по различным критериям, в том числе и динамических.

		ТХ-34.11		SBC должен поддерживать терминацию сигнального и RTP трафика как на один IP-адрес, так и на разные IP адреса;

		ТХ-34.12		SBC должен иметь поддержку механизмов устойчивости к DOS, DDOS атакам, в том числе, с разных IP адресов (корректная обработка искаженных сигнальных сообщений), а также фильтрации DoS и overload атаки.  

		ТХ-34.13		SBC должен иметь поддержку протоколов SNMP v2, v3, а также SNMP trap.

		ТХ-34.14		SBC должен иметь возможность ведения лога всех введенных пользователями команд, с разделением по пользователям.

		ТХ-34.15		SBC должен поддерживать синхронизацию времени по протоколу NTP.

		ТХ-34.16		SBC должен иметь возможность задания условий для формирования CDR на локальном носителе информации с последующей выгрузкой

		ТХ-34.17		SBC должен иметь возможность автоматической передачи CDR по протоколам RADIUS/Syslog/HTTP. 

		ТХ-34.18		SBC должен иметь возможность кастомизации полей CDR

		ТХ-34.19		SBC должен иметь возможность сбора статистики по качеству голосовых соединений и вычисление значения R-Factor и MOS (на базе таких параметров как Packet Loss, Jitter, Delay). Принятие решения о перемаршрутизации в режиме реального времени на основании данной статистики. Отправка статистических данных на внешний сервер для последующего анализа (посредством CDR).

		ТХ-34.20		 SBC должен иметь возможность полного скрытия (подмены) пользовательской информации, такой как IP-адреса взаимодействующих точек терминации, интерфейсов и т.д. во всех (любых) SIP заголовках, тем самым реализуя полное скрытие топологии сети. Скрытие топологии сети должно быть обеспечено как для сигнального, так и для медиа трафика.

		ТХ-34.21		SBC должен иметь возможность манипуляции любыми SIP заголовками в принятом SIP сообщении. Перемещение значений из одних заголовков в другие (store and paste). Под манипуляцией понимается: удаление определенного заголовка, добавление нового заголовка, изменение содержимого заголовка в любой его части.

		ТХ-34.22		SBC должен иметь возможность манипуляции ISUP заголовками в принятом SIP сообщении. Перемещение значений из одних заголовков в другие (store and paste). Под манипуляцией понимается: удаление определенного заголовка, добавление нового заголовка, изменение содержимого заголовка в любой его части.

		ТХ-34.23		SBC должен иметь возможность манипуляции ISUP заголовками в принятом SIP сообщении c использованием регулярных выражений. Под манипуляцией понимается: удаление определенного заголовка, добавление нового заголовка, изменение содержимого заголовка в любой его части.

		ТХ-34.24		SBC должен иметь возможность манипуляции SIP заголовками в принятом SIP сообщении как на входящем, так и на исходящем интерфейсе.

		ТХ-34.25		SBC должен иметь поддержку различных методов DTMF трансляции/транскодирования из одного в другой:

		ТХ-34.25.1		­ SIP INFO

		ТХ-34.25.2		­ RFC 2833

		ТХ-34.25.3		­ In-band (G711) 

		ТХ-34.26		SBC должен иметь возможность выборочного включения (отключения) RTP проксирования для отдельного направления.

		ТХ-34.27		SBC должен иметь возможность манипуляции заголовками SDP. Под манипуляцией понимается добавление, удаление, манипуляция любым значением любого поля протокола SDP. Изменение приоритета кодеков.

		ТХ-34.28		SBC должен иметь возможность маршрутизации на основе информации об используемом кодеке.

		ТХ-34.29		SBC должен иметь возможность маршрутизации на основе приоритета. (На основе выставленной стоимости направления или параметра веса).

		ТХ-34.30		SBC должен иметь возможность маршрутизации вызова на основании любого заголовка (его части) в SIP сообщении.

		ТХ-34.31		SBC должен иметь возможность использования протоколов LDAP/LDAPS/Web REST API для маршрутизации вызов.

		ТХ-34.32		SBC должен поддерживать различные стратегии балансировки вызовов. Например, Hunt, Round robin, Proportional distribution. 

		ТХ-34.33		SBC должен иметь возможность отслеживания доступности адреса назначения и перевода соответствующего направления в статус “не используемый” в следующих случаях (keep-alive):

		ТХ-34.33.1		­ в случае неполучения ответа на SIP OPTIONS в заданный интервал времени

		ТХ-34.33.2		­ получения кода ответа, характеризующего его, как недоступный c возможностью указания данных кодов

		ТХ-34.33.3		­ в случае если адрес назначения является FQDN и транслируется в несколько IP-адресов, то проверка доступности для всех адресов из списка.

		ТХ-34.34		SBC должен иметь возможность установления ограничений на кол-во одновременных входящих или исходящих сессий для отдельного направления, зарегистрированного пользователя.

		ТХ-34.35		SBC должен иметь возможность перемашрутизации вызовов на альтернативное направление при достижении пороговых значений по количеству одновременных вызовов в заданном направлении.

		ТХ-34.36		SBC должен иметь возможность установления ограничений на скорость (кол-во вызовов в секунду) входящих или исходящих сессий для отдельного направления.

		ТХ-34.37		SBC должен иметь возможность контроля используемой полосы пропускания для определенного направления.

		ТХ-34.38		SBC должен поддерживать возможность репликации разговора в систему записи разговоров (SRS) по средствам протокола SIPREC (RFC 6341)

		ТХ-34.39		При работе с Session Recording Server (SRS), SBC должен иметь возможность одновременной репликации SIPREC сессии в сторону 3-х SRS, а также иметь возможность балансировки трафика между ними (Round Robin, Hunt).

		ТХ-34.40		SBC должен поддерживать передачу метаданных вызова на SRS в формате XML, согласно протоколу RFC 7865.

		ТХ-34.41		SBC должен иметь возможность работы с оконечными SIP устройствами, находящимися за NAT. 

		ТХ-34.42		SBC должен поддерживать динамическое определение времени закрытия портов удаленного NAT, для оптимизации методов перерегистрации в случае использования Hosted NAT traversal.

		ТХ-34.43		SBC должен поддерживать генерацию RTCP/RTCP-XR отчетов для вызовов, у которых RTP проксируется через SBC.

		ТХ-34.44		SBC должен поддерживать одновременное шифрование медиа трафика (SRTP) и транскодирование в рамках одного вызова.

		ТХ-34.45		SBC должен иметь возможность локально терминировать сообщения REFER (переадресация вызова) с возможностью маршрутизации данного вызова через локальную таблицу маршрутизации.

		ТХ-34.46		SBC должен иметь возможность принимать решение о методе обработке сообщения REFER исходя из значений заголовка сообщения REFER. Например, для определенных сообщений REFER, обрабатывать локально, а для остальных пропускать прозрачно, для одного и того же направления. 

		ТХ-34.47		SBC должен поддерживать возможность регистрации на стороннем SIP сервере от имени IP PBX (суррогатная регистрация).

		ТХ-34.48		SBC должен уметь проигрывать перед началом разговора: сигнал КПВ, любые предзаписанные сообщения (announcement) самостоятельно.

		ТХ-34.49		SBC должен уметь проигрывать: сообщение HOLD или проигрывание музыки на удержании из внешнего аудио файла самостоятельно.

		ТХ-34.50		SBC должен иметь возможность преобразования протоколов IPv4 в IPv6 и обратно для SIP вызовов.

		ТХ-34.51		SBC должен иметь возможность назначить адреса IPv4 и IPv6 одновременно на одном интерфейсе.

		ТХ-34.52		SBC должен иметь возможность авторизации пользователей через внешние системы по средствам протоколов RADIUS.

		ТХ-34.53		SBC должен поддерживать функциональность HTTP/HTTPS прокси с возможности установки кол-ва одновременных HTTP(S) соединений от одного SIP-клиента/телефона. 

		ТХ-34.54		SBC должен поддерживать возможность работы SIP протокола через WebSocket и протокол HTTP/HTTPS.

		ТХ-34.55		SBC должен обладать функциональностью WebRTC Gateway для возможности приёма клиентских вызовов с веб-сайта и мобильных приложений Заказчика

		ТХ-34.56		SBC должен поддерживать протокол ICE Lite.

		ТХ-34.57		SBC должен поддерживать шифрования медиа информации (RTP) с использованием протокола DTLS.

		ТХ-34.58		SBC должен поддерживать RTCP Feedback (RFC 5124), позволяющий SIP устройствам обмениваться информацией о текущем Bitrate медиа потока

		ТХ-34.59		SBC должен поддерживать модификацию номеров с использованием информации, полученной через протокол LDAP.

		ТХ-34.60		SBC должен поддерживать маршрутизацию вызовов по информации, полученной через протокол Rest API.

		ТХ-34.61		SBC должен поддерживать авторизацию вызовов с использованием протокола OAuth.

		ТХ-34.62		SBC должен поддерживать дублирование вызова на систему записи с использованием протокола SIPRec.

		ТХ-34.63		SBC должен поддерживать одновременную посылку DTMF в форматах SIP INFO и RFC2833.

		ТХ-34.64		SBC должен иметь возможность раздваивать вызов на базе информации, полученной посредством протокола LDAP.

		ТХ-34.65		SBC должен иметь возможность перемаршрутизации вызова на базе значения QoS (например, MOS) в случае, если усредненное качество вызовов в данном направлении ниже заданного значения. 

		ТХ-35		Контроллер пограничных сессий соответствует следующим требованиям по администрированию:

		ТХ-35.1		SBC должен обладать возможностью конфигурирования как через Graphical User Interface (GUI), так и через Command Line Interface (CLI).

		ТХ-35.2		SBC должен иметь возможность отображения базовых KPI системы (CAPS, memory/CPU utilization, number of sessions и т.д.) в виде графиков.

		ТХ-35.3		SBC должен иметь встроенную возможность снятия дампа сетевого (сигнализации, служебного трафика) трафика, проходящего через SBC в формате PCAP.

		ТХ-35.4		SBC должен поддерживать просмотр CDR записей из Web-интерфейса. 

		ТХ-35.5		SBC должен иметь возможность безопасного подключения к GUI по средствам протокола HTTPS.

		ТХ-35.6		SBC должен иметь возможность выступать источником информации (пробом) для Системы мониторинга Zabbix.

		ТХ-35.7		SBC должен поддерживать управление и мониторинг системой через внешний Rest API интерфейс.

		ТХ-35.8		SBC должен поддерживать различные уровни доступа для различных групп пользователей (admin, user, и т.д.).

		ТХ-35.9		SBC должен поддерживать аутентификацию через учетные данные корпоративной директории (Active Directory) и OAuth.

		ТХ-35.10		SBC должен обеспечивать проверку синтаксиса и автозаполнения полей в таблицах, где есть внутренние переменные, названия заголовков, внутренние параметры, регулярные выражения.

		ТХ-36		Требования к взаимодействию с информационными системами Заказчика

		ТХ-36.1		Интеграция с существующей IP-телефонией Заказчика

		ТХ-36.2		Система должна обеспечивать интеграцию с существующей IP-телефонией Заказчика:

		ТХ-36.2.1		­    интеграция с IP-телефонией Заказчика должна происходить без прерывания сервиса корпоративной IP-телефонии;

		ТХ-36.2.2		­    предлагаемое решение должно интегрироваться в существующую телефонию посредством SIP-транков (виртуальных каналов связи между оборудованием компании и Системой);

		ТХ-36.2.3		­    подключение SIP-транков должно быть с резервированием маршрутов,

		ТХ-36.2.4		­    Система архитектурно должны быть установлена до существующего IVR IP-телефонии.

		ТХ-36.2		Интеграция с Smiddle Omnichannel

		ТХ-36.3		Система должна обеспечивать интеграцию с подсистемой контактного центра Smiddle Omnichannel:

		ТХ-36.3.1		­    поддержка интеграции с чатами, мессенджерами;

		ТХ-36.3.2		­    метод интеграции API.

		ТХ-36.3		Интеграция с CRM-Заказчика 

		ТХ-36.4		Система должна обеспечивать интеграцию с CRM-Заказчика:

		ТХ-36.4.1		­    поддержка интеграции с Foris OSS. Интеграция осуществляется посредством HTTP-запросов и обработки полученных фреймов на HTML-странице, с передаваемыми абонентскими данными;

		ТХ-36.4.2		­    метод интеграции с CRM Foris - посредством REST API и SOAP.

		ТХ-36.4		1.1.4      Интеграция с системой мониторинга Zabbix

		ТХ-36.5		Система должна обеспечивать интеграцию с системой мониторинга Zabbix:

		ТХ-36.5.1		­    поддержка протокола сетевого управления SNMP версий v1, v2, v3;

		ТХ-36.5.2		­    поддержка системной диагностики и статистики стандарта отправки и регистрации сообщений о происходящих в системе событиях syslog;

		ТХ-36.5.3		­    сбор и отправка сообщений syslog на удаленно сконфигурированную цель;

		ТХ-36.5.4		­    поддержка интеграции с системами мониторинга контроля состояния Системы с помощью REST API, включающее мониторинг текущего состояния самой Системы (может/не может принимать звонки) и мониторинг состояние элементов Системы (активные диалоги, запущенные приложения, метаданные, состояние модуля распознавания речи).
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