
ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	По проведению открытого запроса предложений на право заключения Договора на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 12 месяцев


1. Общие положения.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Булатевич Владислав Сергеевич, vbulatevich@mobi.uz; +(99897) 403–83–57

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Син Вячеслав, vsin@mobi.uz, +(9997) 403-81-58

zakupki@mobi.uz 

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «29» декабря 2020.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
	Содержание требования
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2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
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3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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	+
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	Анкета Участника
	
[image: image5.emf]Анкета  Участника.docx


	+
	+
	-
	+

	Необходимые документы согласно закупочной документации:

· заверенную копию свидетельства о государственной регистрации;

· заверенную копию ИНН;

· документ, подтверждающий правомочность соответствующего лица на заключение договора (заверенная копия Устава и приказа);

· гарантийное письмо;

· информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за 2017 – 2019- 2020 года

· Лицензии

· документ, подтверждающий правомочие, оказывать заявленные услуги.

При проведение закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений вправе запросить у участников дополнительные документы.
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	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор

	
[image: image9.emf]Проект договора  на предоставление право на ПО (мобильное приложение).docx


Финальная версия договора будет согласовываться с победителем ОЗП


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		

		Департамент управления закупками



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Син В.Е.





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре на право заключения договора на:

«приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 12 месяцев»

Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры и Закупочной документации, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить договор на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 12 месяцев в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1 и 2 к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет:

(указана в прилагаемой таблице цен, которая является частью настоящего предложения)

		указать валюту





		

		указать стоимость



		Условия оплаты (%)

		



		Тип лицензирования

		



		Период оказания технического сопровождения

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

3. Копии документов, предусмотренные Закупочной документацией в формате .pdf (на электронном носителе).


4. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения – 60 календарных дней.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.       

Исполнитель: (ФИО)         Тел




Общие требования

		1

		Планируемая стоимость 

		Не более 985 000 000 сум без НДС



		2

		Условия оплаты

		· Заказчик производит оплату на счет Исполнителя в следующем порядке: 

· Не менее 15% (пятнадцати) процентов от предварительной стоимости Договора в течение 10 (десяти) банковских дней с момента заключения настоящего Договора;

· Оплата оставшейся части производится на основании акта приема-передачи и счет-фактуры в течение 15 (пятнадцати) банковских дней с момента подписания счета-фактуры и Акта приема-передачи за вычетом пропорционально аванса.



		3

		Источник финансирования 

		Собственные средства



		4

		Тип лицензий 

		Бессрочный



		5

		Количество лицензий

		Согласно Технического задания;



		6

		Период технического сопровождения продукта

		12 месяцев



		7

		Валюта платежа

		· Узб. Сум



		8

		Место оказания услуг

		Республика Узбекистан 



		9

		Вид договора

		Разовый



		10

		Параметры соответствия требованиям Заказчика

		Согласно Технического задания;



		11

		Срок действия предложения 

		60 календарных дней
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«Пакет документов, необходимых для проверки контрагента»

Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Инспекция по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Центр государственных услуг)
;

- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)
;

- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)
;

- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)
; 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)
;

-  копия карточки образцов подписей (Банк);

- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);


- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);


- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями в других компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения по адресу регистрации и по фактическому месторасположению на период запроса, либо кадастровые документы (Контрагент);


- устав и учредительный договор (Контрагент);


- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);


- документы, подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- свидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);


- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).


�  2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами 























� Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Инспекции государственных услуг с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 



     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).
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Onpenenenusi, 0603HaeHHUS H COKPANIECHHS
B HacTosmeM NOKYMEHTE IPHMEHSIOTCS CIISAYIONIIEe TEPMUHEL H COKPAILCHMS:

AGonenT - Qpusznyeckue U OpUARYCCKHe NHIfa, 3axmounsmue ¢ OIIEPATOPOM norosop Ha

OKa3aHHe yCcIyr MOOUIBHOMH CBA3H
HcrioHnTe b - IOPsIHAS OPraHM3aI}s, ONpelielsieMas 110 pe3yIbTaTaM 3arpoca IpeIIoKeH T

3akazguk - OO0 «UMS», TeneKOMMYHHKAIlMOHHA] KOMIIAHUS, OKAa3BIBAIOINAS YCIYIH

MOOUIBEHOH CBsI3M Ha Beelt TeppuTopuu Pecy6bnmuku Y36exucrad ¢ 1 nexabps 2014 roga.

KoHTenT - yesiyra - KOMIUIEKC YCIYT HH(GOPMAIHOHHO-CIIPABOYHOIO ¥ PpAa3BIIEKATEILHOTO

CoiepiKaHud, IPENOCTABIACMBIX KOHTCHT-HPOBaﬁI[ePOM.

MobuibHoe nmpuJIokeHHe — IporpaMMHOe obecledeHre, MpeqHa3sHaYeHHoe it paboThl Ha
cMapTdoHax, IIaHMeTax W IPYTHX MOOMIBHBIX YCTPOWCTBAX, pa3paboTaHHOE JUIs KOHKPETHOM

wiaThOpMEL

OnepaTop = OPpHIUYCCKOE JIUI0, OKaspIBAIOIIEE YCIYIH CBA3HM Ha OCHOBAaHHH

COOTBCTCTBYIO[HEﬁ JIUIICH3HH

OC - OICpallHOHHAaA CHCTEMaA. Kommexc B3arMOCBSI3aHHEIX IporpaMM, NpeaHa3sHa4YCHHBIX JIA

YIpPaBJICHHS pecypCcaMi KOMITBIOTEPA U OpraHu3alluy B3aHMOJEUCTBHS C IOJIH30BATEICM.

TII — Tapudueli mian. Oto craspaptHas ¢opma, ycraHaBimuBaemas OnepaTopoM, KOTOpas
COZIEPXAT HHGOPMALHIO O IEPedHe YCIYr COTOBOM CBSI3M M ONpeIeNseT pa3Mep M HOPAAOK HUX

OIIJIaThI
KII — KoHTaKTHBIH! IIEHTP
IO - LlenTp obcnyxuBanus abOHEHTOB

CMS (Content management system) - HMudopmampoHHas CHCTeMa, HCIOIb3yeMas IS
obecIiedeHUs B OPraHU3alii COBMECTHOTO IIpOIIecca CO3MaHus, peAaKTHPOBAHUS H YIIPaBICHUS

COOCPKHUMBIM, HHAY€ - KOHTCHTOM.

API (Application Programming Interface) — unrepdeiic, ucnons3yemslii 171 B3aUMOACHCTBHS

CHCTEMBI ¢ OMJUITMHIOBOM H cMeXHBIMU IUTaTdopmamu OnepaTtopa.

PIN-x0x — 3TO HEepCOHAIBHBIA MACHTH(GHUKAIMOHHBI HOMEp, NPHCBAUBACMBINM [UIS 3aIUTHI

JIMYHBIX JaHHBIX.





1 O6mmue cBenenus

1.1 Tlonnoe nHanmenoBanne UC u ee yciioBHOe 0603HAuEHHE

[lonmHoe HanMEHOBaHHE CHCTEMEI U €e YCIIOBHOC obo3HaveHHe: 4ABTOMATH3HPOBaHHAaA CHCTEMa

yHIpaBlIeHHS KOHTEHTOM, «Mobuibnoe nmpunoxenue «MOBI Servicey.

COKpamem{oe HaUMEHOBaHHE cucTeMBI: MoOunbHoe IIPHIIOXKCHUE, Hajlee — Cucrema.

1.2 HaummenoBanmne opraHm3anmii 3aKazduka u pazpaborauxa UC
['ocynapcTBeHHBIH 3aKa3yuK: (anee mo Tekery — 3akazuuk) 000 «UMSy», 000 «UMS», 100000

r. Tamkenr, yi.A. Temypa-24, +99897 4038100, info@mobi.uz. UHH: 303020732;

Bragenen Cucremsr: OO0 «UMS» (3akazquk), 000 «UMS», 100000 r. TamxenT, yin.A. Temypa-
24, +998-974038100, info@mobi.uz;

Hcnonaurens pabot/pa3paboT4uk: Ompenensercs Ha KOHKYPCHONW OCHOBE B COOTBETCTBHH C

JNERCTBYIOMUM 3aKoHOAaTeNbecTBOM (VcromHuTens).

1.3 IlepeueHs JOKyMEHTOB, HA OCHOBAHHH KOTOPBIX pa3spadarbiBaeTcs CHCTEMA

OcnoBanue as paspaborku: OcHOBaHHMEM IS IPOEKTA ABJSIETCS 3alUIaHUPOBAHHEI Ha 2020r.

mwian pasputus YT B pamkax 6romxera UT (Pemenne EY Ned8 ot «15» ampens 2020r.).

1.4 IlranoBble CPOKH HAYaJIa W OKOHYAHHS PafoT/ycjyr MpoeKTa

[InanoBele CpOKHM Iepelayd NpaB IIONB30BAHMS CHCTEMOH: He Ooliee 2 MeCsleB CO JHA

ImoarnucaHus KOHTPaKTa.

1.5 Cgegenusi 06 HCTOYHHKE H NOPAAKe (PHHAHCHPOBAHMS

Hcrounuk [I)HH&HCHPOB&HH)II @HH&HCHPOB&HHC NpoEKTa OCYIICCTBIBICTCA H3 COOCTBEHHBIX

CpEeIcCTB 3aka3zgnka.

1.6 IlepeueHh HOPMATHBHO-IPABOBBIX JOKYMEHTOB /IJIfl pa3paloTKu CHCTEMBI

Hcnons3yeMsle MpaBoBhIe TOKYMEHTHI IIpU MoaepHu3aun CHCTeMBI:

1. 3akoH Pecnybnuku ¥V36exucran «O6 uadopMaTHIAIMI»

2. 3axoH Pecybnuku Y36exucran «O TeneKoMMyHUKAIIFISIX)

3. Tlonoxenune o mopsjake co3faHus HHGOPMANMOHHBEIX CHCTEM TOCYIApPCTBEHHBIX
opranos (npunoxenue Ne2 k [Tocranosnernio KM Pecnybmuxu Y36exucran ot 22.11.2005r. Ne
256);





4. Ilocranosnemms Ilpesmmenta PecnyGmuxu VisGexucran «O Mepax 1o
COBEpPIICHCTBOBAHHIO OPS/IKA IPOBEICHHS SKCIIEPTH3EI IPEANPOSKTHOM, IPOEKTHOM, TEHIEPHOH
DOKYMEHTAIlMH K KOHTpakToB» Ne3550 ot 20 denpans 2018 rona

5. 3axoH Pecny6nuxn V3bexucran «O rocyfapcTBeHHbIX 3aKynkax» Ned472 ot 9 amperst
2018 rona.

6. BHyTpHBENOMCTBEHHEIC HOPMATHBHO-IPABOBBIE JOKYMEHTHI, pPeraMEHTHDPYIOLIHE
npouecc paboTs! 3aKa3zunKa.

Hcnonb3yemble HOpMaTHBHEIE JOKYMEHTEI TIPH MojiepHEH3anuy CHCTeMsI:

- O’z DSt 1986-2018 - Wndopmannonnas Texnonorus. Madbopmanuonnsie cucremsl. Cranuu
CO3/IaHHS;

- O’z DSt 1987-2018 - Madopmanuonnas texuonorus. TexHuueckoe 3ajaHpe HA CO3AHHE
HH()OPMAHOHHON CHCTEMBI,

- 0’z DSt 2590 2012 - TpeGoBanus K HHTEIPALUH K B3aUMOIEHCTBHIO HH(DOPMAITHOHHBIX CHCTCM
TOCYapCTBCHHBIX OpPraHoOB, HCHOJNB3YEMBIX B paMkax (opMmupoBanus HammonansHoi
HH(QOPMaIMOHHON CHCTEMBL;

- Oz DSt 1047:2018- MadopmannoHHbIe TEXHONOTHH. TEPMHUHBI ¥ OIpPEEICHHS;

- 0’z DSt ISO/IEC 12207:2007 - ndopmanuonsas Texuonorus. [Iponeccs! )U3HEHHOTO KA
IPOrPaMMHBIX CPEJICTB;

- O’z DSt ISO/IEC 14764:2008 - Paspaborka mporpammHOro obecnedenus. Ilpomeccs
)KU3HEHHOTO LHMKJIAa IporpaMMHOro obecrnedeHus. ConpoBoKIeHUE IPOrPaMMHBIX CPEJICTB;

- O’z DSt ISO/IEC 25051:2008 - Pa3spabGoTka mporpamMmuoro obecmedenus. Tpe6Gopanms K
Ka4eCcTBy M OIECHKa mporpamMuoro mnpoaykra (SQuaRE). TpeGoBanust x KadecTBYy roTOBOTO
KOMMEpYECKOro nporpaMmuoro npojaykra (COTS) 1 uHCTPYKIIHH 110 HCIBITAHMAM;

- O’z DSt 1985:2018 - TocymapcTBeHHBIi craHmapT VY3bekucrana. HMudopMmanuoHHas
TEXHOJOTUsA. Buabl, KOMIUIEKTHOCT U O0O3HaYeHHE MJOKYMEHTOB IIPH  CO3JQHUH
HHGOPMAITMOHHBIX CHCTEM;

- O’z DSt 2864:2014 - TocynmapcTBeHHBIN cTaHmapT Y3Oekucrana. MHbopmanuonHas
TexnoJorud. Mupopmarvonnsie cucTeMsl. MexXBeIOMCTBEHHAs: WHTETPAIMOHHAs iargopma.
O6mue TexHUIecKie TpeGoBaHuS;

- RH 45-128:2012 - PyxoBomsmmuii noxymeHnt TpeGoBamus X obOPMIIEHHIO TEXHHYECKHX

IPOEKTOB HH(POPMAMOHHBIX CHCTEM OPraHOB rOCY/IapCTBEHHOM BIIACTH M YIIPABICHHS;





1.7 Ilopsinox oopmMiaenus U NPeXbSBICHUS Pe3yJbTATOBR MPOEKTA

Ilopsinox oopmiIeHHs ¥ MPEXBSBICHAS 3aKA34MKy PE3yJIbTaTOB paboT IO CO3NAHMIO CHCTEMBI
(ee wacrelt), MO M3rOTOBIEHMIO M HANAJKE OTAENBHBIX CPEJCTB (TEXHMYECKHX, IPOrPAMMHBIX,
MHOOPMALKMOHHBIX) H TNPOrPaMMHO-TEXHHYECKUX (IPOrpaMMHO-METOIMIECKHX) KOMILIEKCOB
cucTeMBl: Pe3ynbTarel paboT nepearoTcs B COOTBETCTBAM C IUIAHOM PaboT M CONMPOBOXKIAIOTCS

aKTOM NIPEOCTABIICHUS IIPaB IOJb30BaHHUs CHCTEMOIA.
2 Hasnauenue u mesu cozxanus CHeTeMbl

2.1.1 Hasunageumne Cucremsl

MoOupHOE NPHIIOKEHAE TpeiHA3HAYEHO IS

-ONTHMH3ALUH MPOLECCa B3aUMOACHCTBHS MEXKIY OIIEPaTOPOM M aCOHEHTOM
-pa3sBUTHA CHCTEMBI CaM000CTy)XHuBaHUS abOHEHTA

-0BICTPOro M yNoGHOTO AOCTyMA IS YIIPABICHUS YCIIyraMu

-IIPOJIBHKEHHE TapudOB, yCIIyT, CeNHATBHBIX Npeioxennii Komnanuu

2.1.2 Ilenm co3zpanmus CHCTEMBI

Lemu cozpanust MOOHIBHOTO TIPUIIOMKEHHS:

- YIIPOLIEHHKE IpoIecca YIPABICHUS YCIyTaMu 171 a0OHEHTOB

- CO37IaHKME HOBOI'O KaHajla CBs3H ¢ abDOHEHTaMH

- yIy4IleHHe HMHAKa KOMIIaHWH, TIOBHIIICHHE Y3HaBaeMOCTH Openaa

- IPUBJICYECHHE HOBBIX A00OHEHTOB, MOBBIIICHUE JIOSIIBHOCTH Y)K€ CYIIECTBYIOIUX a00HEHTOB
- IPOJIBHOKEHHE H YBEIHYCHHE ITPOJIAXK MpeAIaracMbIX KOMIIAHUEH YCITyT

3 XapakTepHCTHKH 00beKTa aBTOMATH3AIUNA

[I0 HMcnomaurens pa3Memaercsi Ha COOCTBEHHBIX alllapaTHBIX pecypcax 3akazumka. OT
Hcnonnurenis He Tpebyercss YCTaHOBKM JOMNOJHWUTENBHOTO CEPBEPHOIO M CETEBOIO

obopynoBaHus.

4 Tpebosanusa k Cucreme

4.1 OO0mmue TpeGoBanusn





4.1.1 XapakTepHCTHKa JOCTYNA K YIPABJICHHIO yCIyraMu

JlocTyn K yNnpaBIeHHIO YCIyraMH JOJDKEH OBITH OBICTPHIA M yAOOHBIH, YTO IIO3BOJMT
TI0JIL30BATEIIO ONTHMH3UPOBATh Pab0Ty B NPHUIOXKEHUH U OOJIErYUTh ynpasiieHue Tapudamu u

yCIIyramm.

4.1.2 CoBmMecTHMOCTH NPHJIOKEHHS € ONEPANHOHHBLIMH CHCTEMAMH

PaspabatsiBaeMoe IpHIIOKEHHE JOIKHO OBITH ONTHMH3HPOBAHO IO ONEPAIHOHHYIO CHCTEMY
Android (4.4 u Bemue) u i0S (9.0 u BeIIIE).

4.1.3 CoBmecTHMOCTD NPHJICHKEHHS ¢ PA3IHYHLIMYA YCTPOHCTBAMM

PaspabarsiBaeMoe IpHnoXeHHEe TOJDKHO OBITH ONTHMHU3HPOBAHO Ui paboTsl Ha cMapTdoHax H

IITaHIIeTax.

Cmaprpon - MoOWIBHBIA TenedoH, IOMONHEHHBIA (QYHKIMOHANBHOCTBIO KapMaHHOIO

NEPCOHANIBHOI'0 KOMITBEOTEDA.

IInanmer - SJICKTPOHHOE YCTPOﬁCTBO C CEHCOPHBIM OJSKpaHOM, IO3BOJIAIOIHUM YIIPABIATH

KOMIIBIOTEPHBIMH IIPOTrpaMMaMH.

4.1.4 BzammopeiicTBHe ¢ OHJIIMHIOBOIl cCHCTEMOIH

PaspabarriBacMoe IPHIIOKEHHE NOJDKHO OCYINECTBIATH B3aumojehictsue ¢ APl GHIIMHTIOBOM
cucremsl. [lonmydyenue maHHBIX M HHbOpManuu 1no abOHEHTY MOJDKHO OCYUIECTBIISATHCS U3
OmnnuEroBOM cHCTeMBbl. JlaHHOE B3aMMOIEHCTBHE OCYIIECTBIISETCS Npu Hamwumu Wurtepuer-

COCAMHEHHS Yepe3 HEIOCPENCTBEHHEBIE 3alIPOCHI K cucTeMaM omnepartopa mo HTTP.

IIpu orcyrcTBum MHTEpHET-COSAUHEHMS B3aHMOJAEHCTBHE C OHJUIMHIOBOM CHCTEMOM IOJDKHO

ocymecTBisaThecs yepe3 USSD u SMS-3anpocsr.

4.1.5 Hutepdeiic MOOHILHOr0 NPHIIOKEHHSI

HnTepdeiic paspabaTbIBAEMOro INPHIOXEHHS MHOJDKEH COOTBETCTBOBAThH KOPIIOPATHBHOM
crumictuke Mobiuz u oTBeYaTs IpHHIUNAM MO3UIMOHHpPOBaHHS Opennma. Murepdeiic nomkes
OBITH BHIIOTHEH B COOTBETCTBHH MHCTPYKIUH 110 IKCIUTyaTalllH cTHIsS Mobiuz, ¢ cobmonenuem

BblpaGOTaHHBIX CTaHIapTOB.

B nonp3oBaTensckoM HHTepgelice MOOHIBHOrO MPHIOKEHUS MOJDKHBI IOINEPKHBATECS TpPH
A3BIKA: PYCCKMM, aHIMIMHCKUH B y30ekckuit a3p1ku. HTepdeiic Ha y30eKCKOM A3BIKE IOJDKEH OBITh

BEIIIOJIHEH C IIPEMEHEHHEM JIATUHUIEI (HCIIOJIb30BaHHeE JIATHHCKHX OYKB).

Ju3alin MpHUIOKEHUS NOJDKEH OBITh aganTHBHBIM W KOPPEKTHO OTOOpakarhess Ha Jr000M THIIE

yCTpOHCTBA.





4.1.6 3arpys3ka H ycTaHOBKA MOGH/ILHOIO MPHJIOKEHUS

Y moe30BaTeNd AOIKHA GBITE BO3MOXKHOCTB 3aIPy3KH MOGHITHHOTO IPHIIOMKEH S Ha yCTPOHCTBO,

COOTBETCTBYIOIIIEE TpeﬁoBaanM AJI SKCILTyaTalluy JaHHOT'O IIPHIIOXKEHMS.

3arpyska IpPHIOXEHWS JNOIDKHA  OCYIIECTBIATECS  Yepe3  MAarasuHbl  IIPUIIOKEHHiL
COOTBETCTBYIOIIMX ONEpanoHHBIX cucTeM (¢ Google Play mns ycrpoitcte ¢ OC Android, ¢

AppStore mst yerpoiicts i08S).

3arpyska IPUIOXKEHHUs JOJDKHA OCYILIECTBISTECS B o web-cesuike. ITocie mepexoma mo web-
CCBUIKE JUIS 3arPY3KHU ITOJIB30BATENb HAIPABJIAETCA B MarasuH IPHJIOKEHUI, COOTBETCTBYIOMINH
OICpanHOHHOH cucTeMe ycrpoiictea (B Google Play ms yerpoiters ¢ OC Android, B AppStore
ast yerpolets 108S). Ecnu Tvn wim Moziens yeTpoicTBa He MOTYT ObITh KOPPEKTHO OMpeJIe/IeHEl,

CHCTCMa IpejiaraeT caMOoOCTOATEIBHO Bl'::IﬁpaTB THITI H MOJEIIb YCTPOﬁCTBa.

4.1.7 VYcraHoBKa MOOHJILHOTO NPHJIOKEHHS

YcraHoBKa MOOHIBHOTO IIPHIIOKEHHS OCYIIECTBISIETCS MOCHTE 3arpy3Ku Ha YCTPOMCTBO ¢

MarasMHa IIpHIOKEHHH.

an YCTaHOBKE MOOHJIBHOIO IIPHAJIOZKCHUA Ha 3KpaH IIOJIB30BATEId HE JOJDKHBEI BBIBOJIHTLCH

COODIIEe N

- 0 TOM, YTO TAHHOE IIPUIIO’KEHHE HE PEKOMEHIYETCH K YCTaHOBKE

- 0 TOM, YTO JJaHHOE IIPUTIOKEHHE HEH3BECTHOIO HA3HAYEHUS

- 0 TOM, YTO IaHHOE IIPHJIOYKCHHUE U3 HEHANE)KHOIO HCTOYHUKA

- 0 TOM, YTO JAHHOE NPHIOKEHUE BPETOHOCHOE U APYTHE IOJ00HbIE COOBIICHUS.

[Tpu ycranoBke MOOMITEHOTO NPHIIOKEHHS IS IIOIb30BaTENS JOHKHO BEIBOIUTECS COOOIIEHHE O
BO3MOXKHOCTH BBIOpATh S3bIK, KOTOPEIM OyIeT HCIONB30BaH i paGoTel B NPHIIOKEHUH. B
II0Ib30BaTeIECKOM HHTEP(ekice MOOHIBHOTO IIPIIIOKEHHS JOJDKHEI IOAEP)KUBATHCS TPH A3BIKA:
pycckuii, aHrMACKUN U y30eKckuMi s3blku. MHTepdeiic Ha y36eKCKOM sI3BIKE JOIDKEH OBITH
BBIMIOJIHEH C NPHUMEHCHHEM JIATHHUIB! (HUCIOJb30BaHME IAaTHHCKUX OyKB). CMeHa s3bIKa

IPUIOKEHUS IOCJIC YCTAHOBKHU OYIE€T NOCTYIIHA B MOJIb30BaTEIbCKUX HACTPOMKAX.

Taoke  pmomxken  OBITB  peanu3oBaH  MOIY/Ib  NpeNOCTAaBIeHHMS  GOHYCOB  3a

YCTaHOBKY/MCIONB30BaHHUE IIPHIIOKEHHS.

4.1.8 PexuM HCHOJb30BAHUS MPUJIOKEHMS

B IMPUIIOKEHHUH NOJIKHa OBITH BO3MOXKHOCTE HUCIIONL30BATh CIIEOYROIITHE PEXHMBL





- pexxum «I"ocThb». JIis TaHHOTO pexuMa HEeJOCTYIIEH IPOCMOTP HH(POPMAIIHY O TTOIKIFOYEHHBIX

yenyrax, tapude, Oanance aboHeHTa, a TakXKe YIpaBleHHE YCITyraMH.
- peXHM «ABTOPH30BaHHBIN MOJIB30BATENBY.
4.1.9 Craprosblii 3kpan

CrapToBBIi 5KpaH IPUIIOKEHHS OTKPLIBACTCS IIPH IIEPBOM 3allyCcKe Ha ycTpolictse. Ha crapToBoM

9Kpane JOJDKHBI OBITH 0TOOpaKeHEI:

- [I0JIe BBOJa HOMepa TenedoHa

- [I0JIe BBO/IA ITapOJIs

- KHONKA «BOMTH» (KaK aBTOPH30BAHHBIH NIOIB30BATEND, TAK U B PEXKUME (TOCTHY)
- KHOIIKA «3aperdCTPUPOBATHCS)

- QYHKIMS BOCCTAHOBIJICHUS HIAPOJIs

4.1.10 O6HOB/IeHNe KOHTEHTAa MOOHJILHOTO NPHUJIOKEHAS

B onnaliH-pexuMe JOIDKHO OCYIIECTBISATBCS aBTOOOHOBJIEHHME KOHTeHTAa. IIpu Hanuauu
nonkimrouenuss K HMHrepHery, uHQOpManmus B MOOGHIBHOM MPHIOKEHHH OOHOBISETCS

ABTOMAaTHYCCKH.

B op¢naitn pexxume B mpHiIokeHHH OyoyT oTOGpaXKeHBI AaHHEIE, aKTyalbHbIE HA MOMEHT HX
nocneaHero ooHopneHNs. @yHKIHMOHAN, TPeOYIOIHil HHTEPHET-COeIUHEHHS, He OYIeT NOCTYIIeH

moJIb30Bareo B obdiaitn pexume.

HOH)KH& OBITH pealn30BaHa MHOTOYPOBHEBAdAd CHCTEMa IOCTPOCHHs JiepeBa IIpEICTaBICHUSA

KOHTCHTA.

4.2 TpeboBaHHS K OCHOBHBIM QYHKIIHSIM
4.2.1 Hndopmanus 0 COCTORHAH 0aanca aGoHEHTA

42.1.1 B MOOHIBHOM NPHUIOKECHHHM IOJDKHA OBITH BO3MOXHOCTH IPOBEPKH TEKYIIETO
Oanmanca abonenta. IIpm Hamumumm WHTEpHET-COEMHEHHMS B3aMMOICHCTBHE C
OMJUIMHTOBOH CHCTEMOH JOIDKHO OCYHIECTBIsAThCS depes APL  Jlamnoe
B3aUMOJICHCTBHE OCYIIECTBISETCS TpPH HAIMIUM VHTEepHET-coequHEHHs Yepes
HENOCPEICTBEHHbIE 3ampockl K cucrteMam omeparopa mo HTTP. Bes Uurepuer-
COEJIMHEHNs B3aMMOACHCTBHE ¢ OMJLIMHTOBOM CHCTEMOM IO/DKHO OCYIIECTBIISATLCS

yepe3 USSD u SMS-3anpocsr.





42.1.2

d2.1.3

Y none3oBarens OOMKHA OBITH BO3MOXHOCTH IIPOCMOTPA OCTaTKa CBOOOTHBIX
PECYPCOB 110 IOAKIIOYEHHEIM CYeTYHKaM (0CTaToOK 110 cueTunkaM SMS, MB, munyT,
BKIIFOYCHHBIX B TapH(HBII I1aH abOHEHTa, a TAK)KE OCTATKH 110 CYETYHMKAM ITAKETOB

SMS, nakeroB Mb, makeToB MHHYT).

HomxHa 6BITH BO3MOKHOCTE IIPOCMOTpA JAeTAM3AIUM I aGOHEHTOB € CHCTEMOI

omuIatsl prepaid/postpaid, cornacHo HacTpanBaeMBIM IIEPHOJIAM.

4.2.2 VYnpagJjeHHe TAPHPHBIM ILIAHOM

C IIOMOLIBIO MOOUITEHOTO IIPHIIOKECHHA Y IOJIE30BATE I JOJIKHA OBITE BO3MOXKHOCTE YOpaBlI€HHS

TapU(HBIM IUIAHOM.

4221

4222

4223

VY nonp3oBarens NODKHA OBITH BO3MOXHOCTH IIPOCMOTPA JAHHEIX YCTAaHOBJICHHOTO
Tapudroro miana. [Toap30BarTemnio T0JDKHEL 0TOOpaKaThCcs HHMOPMAITHS O CUCTIHKAX
mMuHyT, Mb, SMS, GoHycax B HNONONHHUTENBHBIX YCIOBHSX, NMPEIOCTABIAEMBIX 110

YCIIOBHSIM YCTAHOBJICHHOT'O TapH(HOIO MiaHa.

Y none3oBarens AODKHA OBITH BO3MOXXHOCTB CMEHBI Tapu(dHOro riana. AGOHEHT
MOXKET CMCHMTH YCTAHOBIICHHBIM TapH(HBIH IIIaH Ha JOCTYNHEBIH eMy TapudbHBIA
wian (C ykasaHHEM CTOMMOCTH Iepexona). Ilpu cMmeHe TapudHOro miasa y
NOJIB30BaTEIs OJDKHO 3alpallliBaThCsl MoJATBep)kaeHne. CMeHa TapudHOro Iuiana

JOCTYIIHA I10JIE30BATEIIO TOJIBKO IIOCNIE NOATBEPKICHUAS JaHHOTO JEHCTBHSL.

Y nonb3oBarens AOJDKHA OBITH BO3MOXKHOCTH IIPOCMOTpA CIHCKA IOCTYIIHBIX
tapuGHBIX IaHOB. IIpm 3ToM mis Kaxkmoro TapudHOro miaHa JO/DKHA OBITH
BO3MOXKHOCTH IIPOCMOTpa JaHHBIX 0 TapudHoM miane (cuetunku MB, munyTt, SMS,

YCIIOBHS U CTOMMOCTB IIEPEX0/a, JOMOIHUTEIbHas HHbOopManus 1 ap.).

4.2.3 VYupapJieHHE yCIyramMu

Y none3oBarens J0/bKHA OBITE BO3MOXHOCTH IIPOCMOTPA ¥ yIIPABJICHHUS YCIyraMu.

IToxxmo4eHne/OTKIIIOUCHHE YCIYT IOJDKHO OCYIIECTBIATHCS mocpenctsoM USSD, SMS u

HEIIOCPEAICTBEHHBIX 3anpocoB K cucremaM oneparopa mo HTTP (B 3aBucEMOCTH OT Hamuuws

HONKIIIOYEHH S NToNIb30oBarens k HTepHeTy).

Onpcneﬂem«le JOCTYIIHOCTH YCIIYI M HX HOI[KHIOHGHHCKOTKMO‘-ICHHC HOJGKHO OCYIIECTBIATLCH

HanpsMyIo 110 CBSI3H C CEPBEPOM OIlepaTopa.





4.2.3.1 YupapjeHne makeramu

4.2.3.1.1 Tlonp30BaTeio HODKHA OBITH JOCTYIIHA K IPOCMOTPY MH(GOPMALHUS O IOIKTIOUCHHBIX
HHTEpHeT-NaKkeTax (00BEM CYETYMKa, OCTATOK IIO ITAKeTY, JaTa MOAKIIOYEHHS, CPOK

JeHCTBHS TaKeTa, CTOUMOCTb H T.JI).

4.2.3.1.2 Tlonb3oBaTemo JODKHO OBITH JOCTYNHO NOAKIIOYEHHE MHTEpHET-TakeToB. IlpH
HOAKIIIOYECHUH JOCTYITHOTO HHTEPHET-TIAKeTa y HOJIb30BaTeNs JOJDKHO 3alpaliiBaThCs

NOATBEPXKICHUE 3aIIpoca Ha IIOIKIII0UYEHHE.

4.2.3.1.3 V nons3opaTens HNOJDKHA OBITH BO3MOXKHOCTH IIPOCMOTpPA CITMCKA JOCTYIIHBIX LIS
TOJIKIIFOYECHHUSI HHTEPHET-NIAaKeTOB. MIHTepHeT-TakeThl NOJDKHEI OBITH CrPYIIIMPOBAHBI
mo THmaM (MecCsSYHble, HOYHBIE, CYTOYHbIE W T.1.). [loNB30BaTENMIO JOKHA OBITH
nocTynHa HHpopManusa 06 o6beMe IakeTa, ero CTOMMOCTH, CPOKE JeHCTBH, crocobax

MOJKIIOYEHHS U Ap. ).

4.2.3.1.4 Tlome30BaTeio JOJDKHA OBITH JOCTYIIHA K IPOCMOTPY WH(OPMAIHS O MOJKIIOUEHHBIX

H NOCTYIIHBIX JJIA MOOKIIOYECHHA I'OJIOCOBBIX IIAKETOB.

4.2.3.1.5 Tloms3oBarenio JOJDKHA OBITH JOCTYIIHA K IPOCMOTPY UHMOPMAIHS O MOIKITIOYEHHBIX
W JOCTYNHBIX JUIs nommoderns SMS-naketax (uadopmamnus 06 o0beMe U OCTaTKe
IaKera, €ro CTOMMOCTH, Jare IMOAKIIOYEHHS M CpOKe JMNEHCTBHS, crocobax

NOAKITIOYEeHHS U Ap. ).
4.2.3.2 YmupasjeHue JONOJHATEILHbIMHI YCIyraMu

4.2.3.2.1 YV mnons3oBaress JO/DKHA OBITE BO3MOXKHOCTH IMPOCMOTpPA CHHMCKA IIOJKIHOYEHHBIX

JIOIIOJIHATENHHBIX YCIIYT.
4.2.3.2.2 YV nonp3oBarens JOHKHA OBITH BO3MOXKHOCTD IIPOCMOTPA CITHCKA IIPOJABUIaEMBIX YCIIYT.

4.2.3.2.3 V nons3oBarens DOIKHA OBITh BO3MOXHOCTHh MPOCMOTPA CIMCKA JONOJHHUTEIBHBIX
yeuyr. JIONMOMHHUTENbHBIE YCIYTH B CHHCKE HOJDKHBI OBITh CIPYIIHPOBAHBI 110

KaTCropHusimM.

42324 Y nons30oBaTensd JNODKHA OBITh BO3MOXKHOCTh HONKIIOYEHHS M OTKIIOYECHHS
JOTIOJIHUTENBHEIX yciayr. C IOMOIBIO MOOHIIBHOIO IPHIIOXKEHHS IOJB30BATENb
CaMOCTOSATENBHO MOXXET OTK/IIOYATH U IOAKIIOYATh JOCTYIIHBIE €MY YCIIYTH, a TAKKe
IIpOCMATpUBaTe MHGOpPMAIHIO O CTaTyce MOMKIIOYEHHBIX HOIMOJHHUTEIBHBIX YCIIyT

(ocTaTok, cpoit neHcTBYA U T.1.).





4.2.4 HndopMannoHHbIe H Pa3BIEKATENbLHbIE CEPBHCHI

424.1

4242

VY nonp3oBarens H0HKHA OBITH BOZMOXXHOCTE IIPOCMOTPA CriHcka cepBrcoB Mobiuz u
KOHTEHT-yciayr. K [JaHHBIM cepBHCaM OTHOCSTCS HH(MDOpMAIMOHHBIC, BHEIIHHE
pasBICKATCIIbHBIE CEPBHCHI M KOHTEHT-YCIYTH, IIPEIOCTaBIsieMbIe KOHTEHT-

IposaiiepaMy, JOCTYIIHBIE Ul OAIHUCKH aGoHenTaMm Mobiuz.

Y mone3oBarens JnomxHa OBITH BO3MOXKHOCTH npocMoOTpa CIACKa CEPBHCOB H
KOHTECHT-YCIIYI, Ha KOTOpPBIE OH IIO,I[HI’IC&HJ'KOTOPBIG INOOKJIKYECHBI Ha €ro

abOHEHTCKHUM HOMED, C OTOGPaDKeHHeM YCJIOBHﬁ H CTOMMOCTH JaHHBIX IIOTIIHCOK.

4.2.5 CopaBouHast uadopmamus

42.5.1

4252

C nomompio MOOHIBHOTO IIPHIIOMNCHHA TIOJIB30BATCIIO MOJIMKCH OBITE JOCTVIIEH

MIPOCMOTP HH(POPMAIIHH:

- 0 AeHCTRYIONMX Tapudax 1 yciayrax

- 06 ycinyrax poyMUHTa

- 0 CHENHUATBHBIX MPEUIOKECHAAX U ACHCTBYIONIMX aKIUIX

Y nonp3oBatens AODKHA OBITH BO3MOXHOCTD AeNUThCs MHbopManueit o Tapudax u
ycayrax B COIMAIBHBIX CETSAX H MecceHmkepax (Hampumep, Facebook, Instagram,

Onnoxnaccnuxy, Telegram, WhatsApp u Ap.), ¢ COOTBETCTBYIOIIHMY HKOHKAMH.

4.3 TpebosaHus K JOMOJHHTEIbHBIM (PYHKIHAM

4.3.1 HosocTH KOMIIAHHH

¥ nmone3oBarens MOOMIBHOIO IPHIIOKCHHS NOJDKHA OBITE BO3MOXKHOCTE IpocMOTpa HOBOCTEH

KoMItaHuH ¥ uH(popManmd o npodrmrakradecux padorax. IIpocMoTp HOBocTel (aKTyanbHBIX H

06HOBHCHHBIX) JOJKEH OBITH HJOCTYIICH TOJIBKO NPH HAJTHYHH HHTGPHCT-COCIIHHGHH}I.

4.3.2 Hacrpoiiku mojas3oBaTeis

43.2.1

43.2.2

B MoOHIBHOM IMPHIOXCHHH J0JDKHa OBITH BO3MOXHOCTH HM3MEHECHHS HaCcTpOCK
nons3oBarens. K HaC'I‘p()I';IKaM ITOJIB30BATEIIA OTHOCATCA CIEOYIOIIHE pa3fellbl: A3BIK

unTepeiica, 3xpaH, UMs MOIB30BATEN, HTapoiis, PIN-koz.

VY none3oBartens 1oDKHA OBITH BO3MOXXHOCTH CMEHEI SI3BIKAa HHTEpdeiica MOOHIFHOrO
npunokeHus. B monp3oBaTenscKoM HHTEpGeiice MOOMIBHOTO IPHIOKEHHUS NOJKHbI

IOJJIEPKUBATECS TPH S3bIKA: PYCCKUH, aHrIHiicKui 1 y36exckuii s3piku. MuTtepdeiic





4323

4324

4325

43.2.6

4.3.2.7

4328

Ha y366KCKOM A3BIKE JOJDKEH OBITE BBINOJHEH C IIPUMCHCHHEM JIATUHHIIBI

(McnoIb30BaHKE TATHHCKUX OYKB).

VY mons3oBarens HOJDKHA OBITH BO3MOXKHOCTB MEHSTH (OH CTapToBOro 3Kpana. Ilo

YMOIYaHHUIO (JOH CTapTOBOro 3KpaHa JA0KEH OBITH OesIbIM.

J1s ycTaHOBKM [OJDKHA OBITH [JOCTyIIHAa HOYHAs TeMa, TAe IO YMOJIYaHHIO
yCTaHOBIEH TeMHBIH ¢oH. Hounas Tema HO/DKHA aBTOMATWYECKH 3AIyCKATHCS B
TEMHOE BpPeMs CYTOK, KOTOPOE OIIPEIENAETCs ¢ IOMOIIBIO IIPOBEPKH TIEpe]] 3aILyCKOM

IIPUIIOXKCHHS.

ITonp3oBaTeNmo 0KHA OBITE JOCTYIIHA BO3MOKHOCTh YCTAaHOBKHM HOYHOM TEMBI HA
MOCTOSTHHON OCHOBE (TO €CTh, BHE 3aBUCHMOCTHU OT BPEMEHH CYTOK) HIIM MOJIHOE €&

OTKIIHOYCHHE.

Ilonp3oBaremo nomxHa OBITP BO3MOXKHOCTH YCTAaHOBKM M CMEHBl HMCHH
abonentckoro Homepa/ SIM-kaptel. Orpanuuenue cumBoioB 11 3makos. Ilpu
yCTaHOBKE HMEHH IIOJIb30BaTelb MOXET HCIOIb30BaTh 3arjlaBHbIE U CTPOYHBIE
6yxesL, 1udps (oT 0 10 9), a Takke cuMBoLL: (mpobem) ! "#$ % &' () * +,-./:;

<=>?@N\*_ {1}~

[Tonp3oBaresnio gomKHA OBITH JOCTYIIHA BO3MOXKHOCTD CMEHBI Tapos. JlomkHa OBITh
YCTQHOBJICHA MHUHHMMalbHas ¥ MaKCHMaJbHas MJOMyCTHMas [UIMHA MapoJis.
MununmanpHas anuHa napoist — 4 nugpsl. MakcumanbHas JnuHa naposst — 7 nadp.

ITpu ycTanoBKe naposis HOJIb30BaTENb MOKET HCIoIb30BaTh Hudpsl (ot 0 10 9).

[Tonp30BaTeIO HOJDKHA OBITH JOCTYIIHA BO3MOXXKHOCTH YCTaHOBKH M 3aMeHbl PIN-

KOJia (3alIMTa IPHI0KEHHS).

4.3.3 MeanuaKoHTEHT

Y nons3oBaTest JOJIKHa OBITH BO3MOXXHOCTH IIpOCMOTPa MEJHAKOHTCHTA.

4.3.3:1

4332

4333

HpOCMOTp H 3arpy3kKa BHIOCO-KOHTCHTa OJIKHBI OBITH JOCTYIIHBI TOJIBKO IIPpH

HaJIHIHUH HHTCPHCT—COC,[[HHGHHSL

B ClIydac OTCYTCTBHA HHTCPHCT-COCI[HHCHHSI K IIPOCMOTPY MOXET OBITH JOCTYIICH

TOJIBKO IIPEIBAPUTEILHO 3arPyKEHHBIH KOHTEHT.

3El.l"py}KCHIIIaIi:I MEOUA-KOHTCHT JOJIKCH COXPAHATHECA Ha YCT[JOFICTBC IIOJIE30BATEIA





4334

433.5

B obdnaiin pexume, npu orcyrcrBun UHTEpHET-COSIMHEHNS 3arPY>KEHHBIH MeIHa-

KOHTCHT JOJKEH OCTaBaThCHA aKTyallbHbIM.

[onb30oBareno HE NOMKHBI BEIBOOUTHCS COOOIIEHHUS/YBEIOMIIEHENS 00 0OHOBICHUH

KOHTEHTa MOOMIIBHOTO NIPUAITOXKCHHA.

4.3.4 MoayJjs reoJJOKamHH

Monyne reoyokanuu JOMKeH 00ECIeYnBaTh BO3MOKHOCTG (JOPMHUPOBAHHUS CIIACKA TOYCK Ha

KapTe € YKasanHeM KOOpIWHAT, PErHOoHa, ONHMCAHHA, KOHTAKTHBIX JTaHHBIX - anpec, Te.]'le(l)OH,

email, BeO-caliT — ¢ pa3OMBKOH IO KaTeropHsM, HAIpPHMEp, COGCTBEHHBIE OBHCHI MPOAAXK,

JUJIEPCKHE IIYHKTERI H T.J.

Y mone3oBarens AomKHA OBITH BO3MOXHOCTH IPOCMOTPa KapThl oducos mpomax u 1[0,

OTHOCHUTEIIBHO €ro reosiokanuu. JIOCTyn K IPOCMOTPY KapThl OhHCOB OOGCIIYKHBAHUS MOMKET

OCYIIECTBIISTLCA TONBKO NTpH Hamuyunyu MHTepHET-COeAMHEHNS.

IIpu npocmoTpe kapTsl odrcos mpoax u 1O moinkHa HCIIONB30BaThCs HHTErpHpoBanHas Google

unu Slaaexc kapra.

4.3.5 IIporpamma o0y4JeHusi mo paGore ¢ MPHJICKEHHEM

43.5.1

4352

4.3.5.3

Y mnonb3oparens JOJDKHa OBITH BO3MOXKHOCTH HPONTH 0Oydenme mo pabore c
IIPUIIOKECHUEM. ITon obyueHHEM Ioipa3yMeBaeTcs Kpatkast
WHCTPYKIUS/PYKOBOACTBO ISl TIONB30BaTells, B KOTOPOM COJIEPIKUTCS MHMOPMAIUs

0 BO3MOXKHOCTSX JJaHHOTO MOOHJIBHOIO TIpUIIOXKEHHA.

[Ipoxoxnenue oOydeHHs OIDKHO 3allyCKaTbCs IIOCHE IEPBOM  aBTOPH3AINM
[IONB30BaTeNsl B CHCTEME, IIOCNIe IIONIy4eHHs COIVIacHs II0Ib30BaTels Ha

NIPOXOXKIOCHHC OGYTIGHI/I}I.

IIpu 3amycke oOydYeHMs IIONB30BATENIO TAKKE MODKHA OBITH IIPEIOCTABICHA
BO3MOXKHOCTh OTKa3aThbCs OT IIPOXOXKICHHS 00ydeHus. (KHOMKH «IPOIYCTHTE» MM

wiamnee).

4.3.6 Undopmanus 0 HOBBIX BO3MOKHOCTAX MOOHILHOIO MPHJIOKEHHS

4.3.6.1

Y nonk3oBaTens MODKHA OBITH BOMOXHOCTH NPOCMOTPa HH(GOPMAIMH O HOBBIX
BO3MOKHOCTSIX MPHIIOKEHHS (JIOMOJIHUTENbHbIE QYHKINHM, YCIOBUS HCIONL30BAHMS,

OOHOBIEHHBIH QYHKIIMOHAT H T.1.).





4.3.6.2 IIpocMoTp HH(MOPMAIMK O HOBEIX BO3MOXHOCTSX JOJDKEH 3aIlyCKAThCS OCTIE IEPBOi

aBTOPHU3AlKHU B OOHOBIEHHOM BEPCUU NPHIIOKEHHS.

4.3.6.3 Ecnu npuioxeHue 3alIycKaeTcs I0Ib30BaTeNeM BIEPBEIE, TO IIPOCMOTP HHGOPMAIUH

O HOBBIX BO3MOXHOCTSX OCYIIECTBIITECS HE JOJIKEH.

4.3.7 IlouckoBasi cucreMa

Tlons3oBaremo JIOIDKHA OBITH JOCTYIIHA BO3MOXHOCTBE OCYILECTBIATE IIOHCK B MOOHMITBHOM
TIPHJIOKECHHH. [Touck momxen OCYIIECTBIIATECA TI0 KIIOYEBBIM CJIOBaM, 3aJaHHBIM
IIOJIE30BATEIICM. Pe3}"ﬂBTaTE-I IIOMCKA JIOJIKHEI OBITH NpeACTaBIICHBI IIOJL30BATEIIIO B BHIE

Ha3BaHWH pa3/eioB, B KOTOPBIX OHH BCTPEYAIOTCS.

4.3.8 ®opma oOpaTHOIi CBA3U

B MoOuibHOM NPUIIOKEHHH TOJDKHA OBITh peanu3oBana Gopma o6paTHOM CBs3M UL a0OHEeHTa.
4.4 TpeOGopanusi K aiIMAHHCTPHPOBAHUIO

4.4.1 YupasiieHHEe KOHTEHTOM

4.5.1.1 V apmurHCTpaTOpa NOIKHA OBITH BO3MOXHOCTH YIIPaBJICHHS KOHTEHTOM MOOGHIIBHOTO

npuioXKeHus, opMHpOBaHHE Habopa PeKOMEHIOBAHHBIX YCIIYT.

4.5.1.1 V anmunmCTpaTopa JO/KHA OBITH BO3MOXKHOCTH OCYIIECTBJICHHS TapreTHPOBAHHS

uHpOPMALKH, KOTOPOE BKIIIOYAET B ce0s [Ba THIA:
-001mii (10 peruony, S36IKy U cermenty (B2B, B2C, anonumsr u FTTB)

-IepCOHANBHBIN (prepaid/postpaid, no TapudHOMY IUIaHy, CHHCKY YCIYI, IHOIKIIOUEHHBIX
aboHeHTOM, TIaT(GopMe KIHMEHTCKOrO IIPUIIOXKSHHUS, THITY OanaHca ¢ oNpe/e/IcHHBIM 3HaueHHEM,

THIY aKKyMYJISTOPA C ONIpeieIeHHbIM 3HaueHreM, ARPU c onpeeneHHBIM 3HaUYEHHEM).
4.5.1.2 i3MeHeHHs B 9KpaHHBIX HopMax A0JDKHBI IPEMEHSTECS IPH IIepexoaax MexIy hbopMamu.

4.5.1.3 VsMeHenus B OCHOBHOM MEHIO IIPHJIOKEHHS WM B COCTaBE SKPAaHHBIX (GOPM JOIDKHBI

IIPUMEHATBCA IIPH 3aIyCKE MOOHIIBEHOTO IIPHITOKCHH .

4.5.1.4 V agMunucTparopa J0KHA 6BITH BO3MOXXHOCTE [0GABICHHSA, N3MEHEHAS U YIOaJIeHUs

IaHHBIX 0 Tapuax u ycimyrax depez CMS.

4.5.1.5 YV anmMuEnCcTpaTopa HOJDKHA OBITH BO3MOXHOCTE CO3JAHMS TAGI0HOB CIIMCKOB/KOJIEKITHIL

HOMEpPOB, HalIPUMED, JUIA POPMHPOBAHHUS PACCHUIOK Ha 3TH HOMEpPa





4.4.2 Moayas HoTH)HUKANMIT

Mouyne HoTH(UKAIHI TOIDKEH BKIIFOYaeT B ce0s TpH OCHOBHBIX cepBHca: B ce6s PUSH, SMS,

Email —HoTuduxammmu.

442.1 Y anMMHHCTpaTOpa [OJDKHA OBITH BO3MOXXHOCTH PAcCCHUIKH  YBEJIOMIJICHHUIM

I10JIL30BATENISM MOOHIIBHOTO MIPUIIOXKECHHS

4.42.2 YV aamunucTparopa AODKHA OBITH BO3MOXKHOCTH YCTaHABIMBATL CChUIKY B PUSH

YBEIIOMJICHHH Ha JII000H SKpaH MPUI0KEHHS

4.4.23 YV aaMuHUCTpaTopa JODKHA GBITH BO3MOXKHOCTH IIPOCMOTpPA HCTOPHM OTIPABKH H

crarycoB gocraBku PUSH-ysenomirenmit

4.4.2.4 Jlomxna GBITE BOSMOXHOCTS OTMEHH! oTipasku PUSH-yBenoMiIeHHH, KOTOPHIE eIe

He OBUIM JIOCTABRIIEHEI,

4425 Jlomxna OBITH BO3MOXHOCTH (opmupoBanus SMS u Email ysemomnenmit s
nHpopMHpoBaHus aboHeHTOB. HacTpoiika yBeIOMJIEHHI MOXKET OCYIECTBIISATHCS B

JTHYHOM KaOWHeTe IoJIb30BaTels] NIPUNIOXKEHHS.

4.4.3 CrarncTHYecKHe JaHHbIe

Yy aIMHHHCTpPATOpa IOJDKHA OBITH BO3MOXKHOCTH IIpOCMOTpa CTATHCTHYCCKHX JaHHBIX 00

HCIOIb30BaHAY MOOMIIBHOTO TIPHITOIKEHHS.
st cOopa cTaTHCTHYEeCKUX NaHHbIX JTOJDKHA MOJIepXXuBaThes cucrema Firebase Analytics.
JU1s IpOCMOTpa AOJKHEI OBITH JOCTYIHA CIeAyomas HHGopMarus:
e pH(QOpPMALHKA O KOJUYECTBE 3arPy30K MOOHIBHOTO MPHIIOKEHHS
e uH(pOopManus 06 06IIeM KOIHYECTBE IOIb30BaTeNIe MOOMIIBHOTO MPHIIOKEHHUS
e pHbOpPMAIHA O KOJIMYECTBE NOIB30BaTENeH OHNaiH
e pHQOPMAIHA O KOJHIECTBE 3aIPOCOB CUETIYMKOB ¥ OanaHcoB
e wuHpOpMAaIH O KOIHYECTBE CMEH Tapu(HBIX IIAHOB
e wuHpOpMANKI O KOTHIECTBE ONKIIOYEHHH HONOIHUTENBHEIX YCITIYT
® CTaTUCTHKA ITOCEIIEHHS CTPAHUI] MOOMIIBHOTO MIPHUIIOKEHHUS
® CTaTHCTHKA JUIMTEJIGHOCTH HAaXOXKAEHHS I0Ib30BaTelNell Ha CTpaHuIe
e CTaTHCTHKA IO KJIMKaM Ha KHOIIKHU

@ (CTaTHCTHKA IIO KJIHKaM Ha 63HHepr





® CTaTHCTHKa IO nepexonam u3z PUSH-ysenomenuii

® CTaTHCTHKa II0 KOJHYEeCTBY aOOHEHTCKHX HOMEpOB, HO0ABIEHHBIX B MOOHIBHOE

IPHJIOKEHUE
® CTaTHCTHKA II0 TSPMUHAIBHBIM YCTPOMCTBAM, Ha KOTOPBIX paboTaeT NpUIOKEHHE
® CTaTHCTHKA II0 KOJIMYECTBY IIOCEIICHUH B CYTKH

® CTaTHCTHKAa II0 BpEMEHH MOCEIIECHMIT

® CTaTHUCTHKA II0 HUCIOJIL3YEMOH ONEeparuOHHON cCHCTEME

® CTaTHUCTHUKA MOIYJISPHOCTH yCIyT

® CTaTHCTHKA MOILYJISIPHOCTH TapU(HBIX ILUIAHOB

® CTaTHCTHKA IOIYJSPHOCTH IIaKeTOB (MHTEPHET-IIAKETOB, I'OJIOCOBEIX IIAKETOB, SMS-

[aKETOB)

4.4.4 Hacrpoiika nporpamMmel o0yueHns

B MoOmisHOM ITPpHJIOKECHHH TOJDKHA OBITE BO3MOKHOCTE HaCcTpOUTE COIAEPKaHHE IIPOTrpaMMBbI

o6yueHus 1o paboTe B JaHHOM IIPHIIOKEHHH.

Conepxanne mnporpaMmel OOyd9eHHS 1O paboTe ¢ MOOMJIBHBIM HPHIOKECHHEM JOJDKHO

HaCTPaMBaTLCs KOHTCHT-MEHEKEPOM.
4.4.5 VYnpasJieHHe 0JIb30BaTEAbCKUMY NpodrIsMu

4.4.5.1 JlomxHa OBITH BO3MOYKHOCTE YIIPABJIEHHS TIEPCOHANBEHBIMH TAHHBIMHA U

HOJb30BATENECKAMHE IPOhHIeM MOGHIBHOTO TIPHIIOKEHHSL.
4.4.5.1.1 lomxHa 66ITH HOCTYNHA GYHKIHS OIIOKHPOBKY M pa36IOKHPOBKH IT0JIb30BaTEIIS.
4.4.5.1.2 JlomxHa OBITH JOCTYIIHA BO3MOKHOCTH OTK/IIOUEHHS MTOJIE30BATEIIS
4.4.5.1.3 JlomxHa OBITE JOCTYIIHA BO3MOXHOCTS cOPOCA apOIIs IOIB30BATENIS

4452 JlomxHa OBTP  BO3MOXHOCTH  YNPABJIEHHS  IIOJIB30BATENSAMH  CHCTEMBI
amMUHUCTpupoBanus. Ilpy 5TOM HOMWKHA OBITH BO3MOXXHOCTH pasTpaHUYEHMs

JocTyma II0JIL30BaTelie CHCTEMBI AIMUHHCTPHPOBaHHA 10 POJIAM.

4453 Jlomxkaa OBITH BO3MOXHOCT IIPOCMOTPA MCTOPDHH BCEX  COBEpIICHHBIX

I1OJIb30BATEIIEM OIIEPAIHH,





4454

4.4.5.5

HCTOpHﬂ BBITIOJIHEHHEIX ONEpamHs IIOJIB30BaTeId JOJIKHA COXpPaHAThECA 12 mecsmes

CO OHA OIlepallHy

JoIKHA OBITH BO3MOXKHOCTB BHI'PY3KH JKypHalia AeiicTBui mois3osareneit B EXCEL.

4.5 TpeboBanus k HHGOPMANHOHHOI Ge30MacCHOCTH

4.5.1 ¥Ycranoska PIN-xona

4.5.1.1

45.1.2

45.1.3

4.5.1.4

4.5:1.5

45.1.6

4.5.1.7

Y nons3oBarens IOJDKHA OBITH BO3MOJKHOCTH 3aIUATH MOOHMIIEHOTO IIPHIIOKCHUAA C

noMombio yctanoBku PIN-kona. Jinnna — 4 nudpsr.

Iocne 3arpysku u ycTaHOBKH MOGHIBHOTO NPHJIOXEHHS, IIPH IEPBOM €r0 3aIycKe

IIOIB30BATENI0 NOJDKHO OBITH NpeaiodkeHa yeranoBka PIN-Ko 1ist 3Tl

Ecnu monp3oBaTeneM ycraHoBeH samuTHbIH PIN-Ko1, TO OH HomKeH 3aIpalIiBaThCs

IIPpH KaXXIOM 3aIllyCKe MOOMIBEHOTO IIPATTOXKCHH .

Y 1onb3oBaTens JOKHA GBITH BO3MOXHOCTH HACTPOHTE GIOKUPOBKY MOGHILHOTO

TIDHJIOJKEHUS MOCIE 3aJJaHHOTO BpeMeHH Oe31eHCTBIS II0IB30BaTeIs.

Jist Toro, 9yTo6s!1 pa36I0KHPOBaTE MOOHIIBHOE TIPHIIOKEHHE HEOHXO0IUMO KOPPEKTHO

BBECTH yCTaHOBIICHHBI} Iob30BaTeneM PIN-kom.

Y nome3oBarens JOMKHZ OBITH BO3MOXHOCTH pa3sBGIOKHPOBaTE MOGHILHOE
NPHIOXKCHHE C IIOMOINBIO OTIEYaTKa Majiblia, ecid JaHHas TEeXHOJIOrHs

[IOANEPXKUBAETCA YCTPOHCTBOM, HA KOTOPOM YCTAHOBJICHO MOOHIILHOE TIPHIIOJKEHHME.

Ecmu mpu pas6ioKMpoBKH MOGHIIBHOTO NPHJIOKEHHS IONB30BATENEM TPU pa3a
IOAPS]T BBOAUTCA HempaBUIbHBIH PIN-KOX, TO MOGHIBHOE HPHIIOKEHHE TOJDKHO

OBITE 326110KMpOBaHo Ha 1 gac.

4.5.2 BeIxox H3 y4eTHOM 3amHCH

Y mons3oBarte’ist TOIKHA GBITE BO3MOXKHOCTE BEIXOJA M3 YUETHOH 3amucH

4.5.3 CocraB MeHI0

Cocras MeHIO TOIDKEH GBITH CTPYKTYPHPOBAHHBIM 1 0TOOpaXkaTh Bce HEOOXOIUMEIE TYHKTHI C

KOHTCHTOM.

4.5.4 Apropu3zaums aboHeHTa

4.54.1

HoikHa 6BITE BO3MOXXHOCTE aBTOpH3aluK AGOHEHTA B MOGHILHOM HOPHIOKEHUH.





454.2

4543

4544

4545

ABtopu3aiys AGOHEHTa JOKHA OBITH JOCTYNHA BHE 3aBHCHMOCTH OT HANWYHS

HuTepHeT-coeAMHEHUS.
ABTOpH3a1KA TOJDKHA OCYIIECTBIISETCS OBITH 110 HOMepY TeledoHa i Iapoo

ABTOpHU3aIUs NIOJDKHA OBITH JOCTYHA C PasHBIX YCTPOMCTB C OIHON M TOM ke

YUETHON 3alIACEHIO

IIpw aBTOpH3aIMHK C HOBOrO yCTpOicTBa JOIDKHO npuxonuts PUSH-yBenoMiIenne Ha
ApYTHE YCTPOHCTBA, B KOTOPHIX yCTaHOBIEHO MOOGHIIBHOE MPUIIOXKEHHE C TAKHM Ke

4ABTOPH30BAaHHEIM a0OHEHTCKHM HOMEPOM.

4.5.5 Perucrpanusi AGoHenTa

B MoOuIBHOM IIPHIIOKEHUH OJDKHA GBITH BO3MOXHOCT PErHCTPAIHE AGOHEHTa B CHCTEME.

4.5.5.1

45.5.2

4.5.5.3

Perucrparms B cucreme nomxkHa GBIT JOCTYIIHA IIOJIB30BATEINIO TOIBKO PH HAINIHN
WnrepHeT-coeunerns. B ciygae orcyrersus MHTepHET-COCIMHERNS PErHCTPALIS

ITOIBL30BATEIIS HE JOCTYIIHA.

Jlomxia GBITE BO3MOXHOCTS PETHCTPALIAA HECKONBKHX HOMEPOB TeNe(OHOB B
MOOMIILHOM NpHiIOXeHHH. II0 KaXmoMy H3 HOMepoB TenedoHA MONB30BATEIO

JOJXHEI GBITH NIPEOCTABIEHB] COOTBETCTBYIOLIME JAHHbIE M HH(DOpMAIHsL.

JlomkHa OBITE BO3MOXHOCTH NEPEKIIOYEHMS! MEXITY 3aPerHCTPHPOBAHHBIMU B
IPHIIOKCHAY aOOHEHTCKMMH HoMepamu. JlaHHBIE MW HH(QOPMANHS, CBA3AHHLIE C
aOOHEHTCKMM HOMEPOM, JOJDKHBI OTOOpaXaTbCsi B COOTBETCTBHH C BHIODAHHOM

abOHEeHTOM HOMEPOM.

4.5.6 BoccraHoBisienue mapoJs

4.5.6.1

4.5.6.2

VY none3oBarens JIOJDKHA OBITH BO3MOYKHOCTE BOCCTAHOBJICHHS IIAPOJI.

Boccranosnenne mapois JODKHO OBITH peann3OBaHO C TOMOIIBIO SMS. ITpu
BOCCTAHOBJICHHUH ITAPOJIS HA SKPaHE IT0JIE30BATENS IOJDKHA BEIBOIUTLCS JalIbHEHIITAM

JleHCTBHAM.

S Cocras u coaep:xanue paboT/ycayr no paspaboTke CHCTEMBI

CoctaB paboT J10JDKeH BKIIIOYATh B ceOs:

e Pa3paGoTKy TEXHHYECKOTO 3a/laHus;

e Hacrpoiiky cepBepHOii YacTy;

e T'oTOBBIE K KOMMEPYECKOMH 3KCILTYATAIIMH MOGHIIBHEIE npunoxenus 1is I0S u Android;

e Boriienerue 100 000 aboHEHTCKUX JTUICH3HIA.





6 Ilopsnoxk KOHTPOJISI B MPHEMKH CHCTEMBI

Cnaga-npuemMka BEHIIONHEHHBIX paboT 3aBepiiaercs OhOpMIIEHHEM aKTa CAauH-TIPHEMKH
BBITONHEHHBIX PAbOT, MOAMKCAHHOT0 ComHuTENeM, B YTBEPKIEHHOTO 3aKa3IHKOM.

7 Tapanruiinele 06si3aTeIbCTRA

Cpox rapaHTHIHEX 0GS3aTENBCTB JOIDKEH COCTABIATH HE MeHee 12 MeCAIEB C MOMEHTA BBOJA
IIO B xoMMepueckyro 3KcILIyaTamuio. B maHHbIA nepuon nocraBmuk IO Geper ma cebs
00s13aTeNTBCTRA 110 06ECIICYESHHIO ¢ynxnuoruposanus I10 cormacHo 3aBsIeHHBIM TpeOOBaHUAM H
HaJyiexamero kavectsa. Llemsio B3anmoneiicteus mMexay CiyxGoi TexHmueckoi MOJUIEPIKKH
nocraBumka co Croyx00#t NOMNEPKKM KOMIAHWM SBIISETCS OllEpaTHBHOE yCTpaHEHUE
BOSMOJKHBIX IIPHYHH, BIUIONINX Ha Ka4eCTBEHHOE QyHKIMoHupoBanue 110 B HNEPHON AefcTBUA

CpOKa rapaHTHAHON TEXHWIECKOH I10IIEPIKKH.

8 VecnoBus cepeucHoil moaep:KKH

8.1 Ileas B3ammomeiicTBUS

Henbro B3aumoneiictBust mexny Cinyx60ii TeXHUYECKOH IOJUIEPXXKKH MOCTaBHIMKa co Ciyx60ii
TIOANCPIKH KOMITAHHY SBISETCSA ONEPATHBHOE yCTPAHEHHE BO3MOKHBIX IPHYUMH, BIUSIOIHX Ha
kaiecTBeHHOe QyHKuuonuposanue [10 B mepron meiicteus CPOKa rapaHTHHHON TEeXHHYECKOMH

HOJJIEPIKKH.

8.2 Ilpeamer TexHHYECKOil MOMEPKKA

IIpenmMeToM TeXHHYECKOH MOITePIKKY SBISIOTCS:
e  VcrpaHeHHe HalieHHBIX omubok B [10 1 BBIITYCK UCIPABIECHHBIX BEPCHIL;
e  OtseTsl Ha BOIPOCHI 10 YCTAHOBKE M Hactpoiike [10;
e  OTBeTbl Ha BOIIPOCHL, KACAIOIIHECS (YHKIHOHANBHBIX BO3MOKHOCTEH I10;

e  OTBeTHl Ha BOIPOCHI, KACAIOIMECS CO3AHUS 1 MoaudunupoBanus KOHGUTYpanHii B

PaMKax BO3MOXHOCTeH, BCTpoeHHEIX B [10;

e  OrTBeTsI Ha BONPOCHI, KACAIOMIHECS BCTpoeHHBIX B I1O Texmororuit uurerpanuu c

HPYTUMU CHCTEMaMU KOMIIAHHH;
IIpenmMeToM TeXHHYECKOH MOAIEPIKKA HE SBJISIOTCS:

®  MOHUTOPUHT COCTOSIHUS 06OPYIOBAHMS WK CHCTEMEOTO 11O CEPBEPOB, HA KOTOPEIX

ycranoBieHo 1O mocrasmuka;

° Ampamu3 paboOTOCIHOCOGHOCTH, YCTONYMBOCTH M 0€30TKa3HOCTH, YCTaHOBKA

OOHOB/IEHHH WK CepBHC MaKoB cucteMHoro I1O cepBepos, na KOTOPBIX YCTAHOBIIEHO





ITO mocraBmuKa;

° Amnamu3 mpo6iem, BO3HMKAIONIMX BCIEACTBHE cOOS amnmapaTHOM YaCTH CEpBEpOB,
3aMeHa YacTell 000py/[0BaHHs CEPBEPOB H PELICHHE IPOYUX NPOGIEM, CBI3aHHBIX C

allllapaTHbBIM obecnieuenneM CHCTCMEI,

e VYcrpanenwe mnpoGneM, BO3HMKAIOMHUX BCIEACTBHE HEKODPEKTHOM paboTsr
cucremHoro IIO unu oGopynoBaHHS CepBEpOB, Ha KOTOPHIX YCTaHOBIEHO 110

ITOCTAaBIITHKA,

o Pemenne npoGneM, CBA3aHHBIX ¢ (YHKIMOHMPOBAHMEM BHYTPEHHHX CHCTEM WM

CeTel KOMIIaHHH, B TOM YHCJIE M IOCTYIIHOCTHIO CEPBEPOB CUCTEMBI U3 MIHTepHeT;

® Pemenune npoGieM, BO3HMKIINX BCIENCTBHE M3MEHEHHS HIIM MOIU(HKALMHA CHCTEM
KOMITaHHH, C KOTOPEIMH HHTerpupoBaHo 1O mocraBmuka, B ciryuae eciy H3MEHUICS
IPOTOKON PabOTBI C ITUMH CHCTEMaMH, 100 HOPMATHI JaHHBIX K 3aIPOCOB ATHUX

CHCTEM;

e Pemenue npobreM paGOTOCIIOCOGHOCTH NpPHIOKEHHH 3aKasdyika, BOHHKIIUX B
pe3ylbTaTe BBIIYCKAa BEHIOpaMH HOBBIX BEpCHH IPOrpaMMHOIO OOCCHEYeHUS
MOOMIIBHBIX 1IaTQOPM, MO0 CBA3AHHBIX C BBILYCKOM HOBBIX MOJEICH yCTpOMCTE,
UMeromuX npobdnemsl copmectumocts ¢ SDK u 060opynoBanuem, HCII0Ib30BaBIINMCS

Ha MOMEHT peallu3allii IPUIIOKEHHI;

e JloGasnenne HOBOroO (PyHKUHOHANA B cymecTByroniee [0, B TOM 9mciIe B MOOHIILHEIC

IIPHITOXKCHHA,

e lI3MeHeHHe CYIIECTBYIOIIEro U KOPpPeKTHO paGoraromero (ynknuonana I10, B Tom

YHCIIE B MOOUILHEIE NPHIIOXKCHHA,

e lsmenenue u3aiiHa MOOHIBHBIX IPHWIOKEHHM H HHBIX dacTeil CHCTEMBI,

01'06pa>1<alomuxca B COOTBETCTBHH C H3HAYAIBHO IIPHUHATHIMHA TpeﬁOBaHH_HMI/I;

e [lyGnuxanus MpuIOXeHUH B MapKeTax U pellleHHe BO3HUKAIONIFX TIPH ITyOIHKAI[HH

po6JieM, €CIlM OHM He CBS3aHBI C KAYECTBOM pa3paGOTKH MPHIIOKEHHIA;

e Hacrpotika, BeJleHHe U aHAIIM3 OTYETHOCTH, A TAK)KE MOHUTOPHHT JTIOOBIX JAeHCTBHIA B

MapKeTax 3aKa3uymKa ¥ HHEIX CHCTEMAaX 331(3.3‘11{1{&, B TOM YHCJIC aHATTHTHYCCKHX.

9 TpeboBanus xk kpasupukanun Menoanurens

e HcnonHuTens JOJDKEH 00JIaaTh ONMBITOM W pECypcaMH, HEOOXOMMMBIMH IUIS OKA3aHHS

OaHHBIX pabot/ycmyr





VicrionsuTens 0/HKeH MMETh I0ATBEPKICHHBIH, PeKOMEH/IATETBHEIMY IIACbMAMH, OIIBIT
paboTe!l MO NPENOCTABICHUIO 0GO3HAYEHHBIX pabot/ycnyr a Takke mjIs BBIIOJHEHHS

pabor/okxazanus ycnyr Tpebyercs KBATU(GHIMPOBAHHEIN IEPCOHAT

Honreepxnenue HeoGxomMMOM KBamAbEKALHH, HaJute)xamum obpazoM ohopMIIeHHBIE
AOKYMEHTBI, NOATBEPXKAAIOIME HAM4Ke y VicnonauTenst npas, MneHsuit, paspelnenuit

A OKasanus TpeOyeMpIx, HacTosmuM T3 pabot/ycnyr.

Wcnomurens nomxeH o6namaTh BceMH IIpaBaMH Ha npepocrabinsemoe 110 mus
BBIMOJIHCHUS B INOJHOM 00BEME TpeOyeMbIXx pabor. IlomTBepskieHme HeoOGXOMUMOL
KBaTH(HKaluy, HAIeKa|M 06pasoM obopMIEHHEIE MOKYMEHTEI, TTOATBEPXKIAIONIUE
Hajutihe y IOCTaBIIMKA NpaB, JIHIEH3WM, paspelmeHuif, HeoOXOMIUMBIX JUId nepenadn
KOMII2HHU 000pyOBaHHsl, OPTaHH3aIHIO O0YYEHHS COTPYAHAKOB KOMIIAHAN B y4eOHOM

UCHTPE MOCTABINMKA, POBEICHHS TpeOyeMbIX, HacTosmmum T3 paGot/ycyr.

IMocraBuuk momken NPEICTaBUTE CBOE TeXHHYECKOE NpENIOKEHUE M0 IIOCTABKE
IpOrpaMMHOro  obecrmedenus, YAOBICTBOPSIOMME BCeM TpeOOBaHUAM JTAHHOTO

JOKyMCHTA.








НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ



ТАБЛИЦА ЦЕН



		№

		Наименование

		Ед.изм.

		Кол-во

		Цена за единицу

(в сум без НДС)

		Сумма с учетом количества

(в сум без НДС)



		1.

		

		Лицензия

		1

		

		



		2.

		

		Лицензия

		1

		

		



		3.

		

		Лицензия

		1

		

		







· условия оплаты - _________________________; 

· срок действия предложения - ___________________________;

 

 

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 

 

 

Место печати 

 

Дата: «___» __________2020г. 

 

  

 

Примечание: В случае расхождения между ценой единицы продукции и общей ценой, преимущество имеет цена единицы продукции.



1 

 

2 

 

1 


_1668842125.doc


		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Ведущего специалиста 

Департамента управления закупками 

Син Вячеслава





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16:00 часов (время местное) «____» _________ 2020г.



		На участие по проведению открытого запроса предложений на право заключения договора на приобретение лицензий на право пользования программным продуктом «MOBI Service», (автоматизированная система управления контентом мобильного приложения), адаптация, техническое сопровождение продукта в течении 12 месяцев



		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2020 г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет контактное лицо, указанно в ЗД. 










ДОГОВОР № ___________





г. Ташкент			 				                              «___» _______ 201_г.



____________ именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________ действующего на основании ________, с одной стороны, и

 Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________ действующего на основании  _______________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:



ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

«Мобильное приложение» (далее - приложение) – разработанное программное обеспечение  под платформы Android (4.4 и выше), iOS (9.0 и выше).

 «App Store» -  магазин приложений, раздел онлайн-супермаркета iTunes Store, содержащий различные приложения для мобильных телефонов iPhone, плееров iPod Touch и планшетов iPad. «Google Play» - магазин приложений компании Google, позволяющий владельцам устройств с операционной системой Android устанавливать и приобретать различные приложения.

«Техническое задание» — документ, создаваемый Исполнителем в соответствии с «Требованиями на разработку Мобильного Приложения ООО «UMS». После утверждения и подписания Сторонами Технического задания, становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по:

1.1.1. Предоставлению права пользования ПО на базе операционных системах IOS, Android (далее ПО), в соответствии с приложением №1 (Спецификация).    

1.1.2.Выполнение работ по адаптации и внедрение ПО согласно Приложению №2 (Техническое задание ) 

1.1.3 Оказание  услуг по технической поддержки ПО соглано Приложению №3 (Требования к технической поддержке).

1.2. Заказчик обязуется осуществить оплату в сроки и в порядке  установленном согласно  настоящего Договора 







2. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Общая сумма договора составляет _______________________________сум с НДС. 

2.1.1.Вознограждение Исполнителя за  предоставление право пользования ПО      составляет ___________________________________________________________________________ с НДС.

2.1.2.Стоимость  работ Исполнителя по инсталляции, адаптации и внедрение ПО составляет ___________________________________________________________________________ с НДС 2.1.3Стоимость  услуг Исполнителя  по технической поддержки ПО составляет ___________________________________________________________________________ с НДС .

          2.2 Общая сумма договора, указанная в но п 2.1. настоящего Договора являются фиксированной на весь период действия настоящего Договора и включают в себя расходы Исполнителя, а также компенсацию всех издержек Исполнителя, связанных с исполнением обязательств по Договору . общая сумма договора  увеличению не подлежит. 

2.3. Порядок платежей:

2.3.1.  ____ (____) процентов от стоимости _____________выплачиваются в качестве предоплаты в течение __ (___) банковских дней с момента заключения  Договора 

2.3.2. оплата за представление права пользования ПО и выполнения работ по адаптации и внедрение ПО осуществляется Заказчиком по факту подписания Акта предоставления ПО и Акта сдачи-приемки выполненных Работ в течение ____ (____) банковских дней с даты подписания  соответствующего Акта и счет –фактуры. 

2.3.3 За оказание Исполнителем услуги по  технической поддержки ПО оплата производится Заказчиком на основании Акта оказанных услуг ТП г в срок не позднее  10 (десяти) банковских дней со дня  его подписания Сторонами.  

2.4. Заказчик вправе в одностороннем порядке изменить срок оплаты по Акту путем его продления на период  времени, соразмерного просрочке выполнения работ Исполнителем  по  настоящему Договору.

2.5. Обязательство Заказчика по осуществлению платежа считается исполненным с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Исполнитель имеет право запросить у Заказчика копию платежного поручения, подтверждающее факт списания денежных средств в пользу Исполнителя.



3. ПОРЯДОК И  СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО

3.1. В срок не позднее 5-ти (пяти) рабочих с даты с поступления на счет Исполнителя авансового платежа согласно п 2.3.1. настоящего Договора, Исполнитель направляет Заказчику посредством электронных (e-mail) средств связи уведомление, содержащее информацию о дате предстоящей передачи  прав  использования ПО 

3.2. Право использования ПО предоставляется Исполнителем Заказчику по электронным каналам передачи данных на адрес электронной почты: ______________в виде__________________, не позднее _________ календарных дней со дня осуществления Заказчиком авансового платежа согласно п. 2.3.1. настоящего Договора.

3.3. Приемка  прав использования ПО осуществляется по Акту предоставления права пользования ПО (далее – Акт). Указанный Акт предоставляется Исполнителем Заказчику в 2 (Двух) экземплярах одновременно с передачей  прав использования ПО.  Не позднее 3 (трех) дней со дня получения права использования ПО и Акта Заказчик обязан подписать  Акт предоставления прав использования ПО и один экземпляр вернуть Исполнителю либо при наличии претензий в тот же срок предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания. 

В случае, некачественного оказания услуг Исполнителем,  Заказчик обязан направить Исполнителю в трехдневный срок с момента получения Акта мотивированный отказ от подписания Акта и указать недостатки. 

3.4. В случае, мотивированного отказа Заказчика от приемки прав использования ПО Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем мотивированного отказа обязуется устранить  выявленные несоответствия, если иной срок не согласован сторонами. Последующая передача прав на использование ПО осуществляется в порядке, предусмотренном п.п. 3.2.-3.3 настоящего  Договора.

3.5. Право использования ПО считается предоставленным Заказчику с момента подписания Сторонами Акта предоставления права пользования ПО .

3. ПОРЯДОК СДАЧИ – ПРИЕМКИ РАБОТ ПО ИНСТАЛЯЦИИ,  АДАПТАЦИИ И ВНЕДРЕНИЮ ПО 

3.1. С момента начала выполнения Работ по Договору Стороны назначают ответственных представителей для решения организационных и технических вопросов, возникающих в ходе выполнения Работ, о чём в письменной форме уведомляют друг друга.

3.2Содержание и сроки работ по инсталляции, адаптации и внедрение ПО определяются Календарным планом согласно Приложению №4.  

3.3. Сдача-приемка выполненных работ по настоящему Договору осуществляется сторонами поэтапно:

3.3.1. Промежуточный результат работ предоставляются Заказчику на утверждение вместе с Промежуточным Актом;

●  Заказчик утверждает промежуточный результат работ в течение _________ рабочих дней с даты его получения и подписывает промежуточный акт результата работ.

● в случае отказа в подписании Промежуточного Акта Заказчик, предоставляет Исполнителю

мотивированный письменный отказ в приемке работ с Актом перечня необходимых доработок и сроков их исполнения, по получению которого Исполнитель обязан устранить выявленные ошибки, недостатки. 
3.4 После завершения каждого этапа работ согласно Календарному плану и успешного принятия их результатов, Стороны подписывают промежуточный Акт результата работ.

3.5. После надлежащего выполнения Исполнителем всех работ по настоящему Договору и принятия их Заказчиком Стороны подписывают Акт сдачи-приемки выполненных работ.

3.6.  Заказчик имеет право проверить качество выполненных Работ и установить факт выполнения Работ ненадлежащего качества. 

3.7. В случае выявления в процессе приемки недостатков (дефектов) Работ Заказчик имеет право отказаться от подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ с направлением Исполнителю мотивированного  отказа с Актом перечня необходимых доработок и сроков их исполнения. 

Исполнитель обязуется по требованию Заказчика за свой счет устранить недостатки (дефекты) Работ в течение __________ рабочих дней и повторно сдать Работы Заказчику в порядке, установленном настоящим пунктом.

Если обнаруженные в ходе приемки Работ недостатки (дефекты) Работ в установленный срок не были устранены, Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать уплаты штрафа за выполнение работ ненадлежащего качества согласно п.6.3. настоящего Договора и возврата ранее уплаченной предоплаты в соответствии с п.2.4.1. настоящего Договора.

3.8. Если приемка Работ Заказчиком была осуществлена после истечения сроков выполнения Работ по каждому этапу, установленных Приложением № 4 настоящего Договора, Стороны соглашаются, что имеет место факт просрочки выполнения работ со стороны Исполнителя и Заказчик имеет право требовать уплаты неустойки в соответствии с п. 6.1. настоящего Договора.





4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. Осуществить оплату на условиях настоящего договора; 

4.1.2. Предоставить собственное оборудование и серверное программное обеспечение необходимое для  инсталляции,  адаптации и внедрению ПО;

4.2. Заказчик вправе:

4.2.1.   В любое время проверять ход и качество выполняемых Исполнителем Работ.

4.2.2. При обнаружении недостатков в работах при приемке выполненных Работ и/или в пределах срока гарантийной поддержки, установленного настоящим Договором требовать их устранения.

4.2.3. В случае обнаружения выполнения Исполнителем Работ ненадлежащего качества и неисполнения Исполнителем требования Заказчика об их устранении в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и потребовать от Исполнителя уплаты неустойки и возврата суммы предоплаты по настоящему Договору.



5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ



5.1. Исполнитель обязан:

5.1.1.  Обеспечить соответствие функциональных возможностей ПО для дальнейшей коммерческой эксплуатации Заказчиком согласно Техническому заданию;

 5.1.2. Предоставить право пользования ПО,  в сроки указанные в настоящем договоре; 

5.1.3.. Выделить Заказчику специалистов оказываемых услуги по инсталляции, адаптации и интеграции ПО; 

5.1.4. Исполнитель  обязан предоставить Заказчику список телефонных номеров, факсов, электронной почты («горячая линия»), по которым уполномоченный представитель Исполнитель, а должен предоставлять гарантированную  квалифицированные технические консультации по возникшим проблемам с использованием ПО возможных неисправностях, способах их устранения и т.п. «Горячая линия» должна работать круглосуточно в режиме 24*7.

5.1.5.. Взаимодействовать с выделенными специалистами (Администраторами ПО) Заказчика для решения проблем, возникающих в процессе доступа к технической поддержки.

5.1.6..  Оказывать Техническую поддержку ПО в том числе  оказывать помощь в отношении поиска и идентификации неисправностей, о которых заявляет Заказчик и разработки предложений по устранению таких неисправностей в действующих на этот момент версиях ПО..

5.2. Исполнитель вправе:

5.2.1. Приступить к выполнению объема Работ по Договору после осуществления Заказчиком предоплаты согласно п 2.3.1.



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За несвоевременное выполнение Работ согласно Календарному плану Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени в размере 0,2% за каждый день просрочки, но не более 20 % от невыполненной работы.

6.2. За несвоевременную оплату выполненных Работ Исполнитель  имеет право требовать от Заказчика оплаты пени в размере 0,2 % за каждый день просрочки, но не более 20 % подлежащей оплате суммы.

6.3. За выполнение Работ ненадлежащего качества Заказчик имеет право требовать от Исполнителя штраф в размере 20 % стоимости Работ ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченной Заказчиком предоплаты. 

Под Работами ненадлежащего качества Стороны понимают Работы, результат которых не соответствует установленным стандартам, нормам, правилам, требованиям Заказчика, а также ТЗ. Факт выполнения Работ ненадлежащего качества устанавливается Заказчиком.

6.4. За несвоевременное устранение недостатков, а также не своевременное / не оказание услуг технической поддержки обязательств Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени  в размере 0,2% от стоимости неисполненного обязательства за каждый день просрочки, но не более 20% от этой суммы.

6.5. За несвоевременное предоставление право пользования ПО, Заказчик имеет право требовать от Исполнителя уплату пени в размере 0,2% от стоимости соответствующих несвоевременно выполненных обязательств за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости несвоевременно оказанных соответствующих  услуг

6.5.  Штрафные санкции уплачиваются Исполнителем  в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения письменного требования Заказчика об уплате пени. 

В случае их неуплаты в установленный срок Заказчик вправе удержать их сумму из сумм, причитающихся к оплате Исполнителю по настоящему Договору.

6.6.Исполнитель  несет ответственность:

а)  за причинение ущерба или повреждение собственности Заказчика в ходе выполнения работ. В этом случае Исполнитель обязуется возместить документально подтвержденный реальный ущерб в полном объеме.

6.7. За нарушение условий настоящего Договора виновная Сторона возмещает причиненные этим убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством, при этом  Стороны не несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

6.8. В случае возможных претензий со стороны третьих лиц по вопросам авторских, патентных или любых иных прав, нарушенных в ходе реализации Заказчиком прав на использование ПО, , Исполнитель берет на себя обязательство самостоятельно урегулировать возникшие разногласия с третьими лицами и понести все расходы, необходимые для такого урегулирования, включая судебные издержки.



7. АВТОРСКИЕ  ПРАВА 

7.1Никакие имущественные, авторские и иные права интеллектуальной собственности на предоставляемое во временное использование модифицированное ПО не переходят к Заказчику. По настоящему Договору Заказчик получает на время действия настоящего Договора неисключительные права на временное использование модифицированного ПО в своей хозяйственной деятельности на территории Республики Узбекистан.

7.2При использовании ПО у Заказчика не возникают обязательства по получению разрешения автора на использование ПО и на выплату авторского вознаграждения. Заказчик вправе использовать ПО в своей деятельности для извлечения выгоды.

7.3.Заказчик вправе снять с ПО одну копию в целях резервирования или архивирования. Если действующее законодательство допускает снятие большого количества резервных или архивных копий, Заказчик вправе делать копии в количестве, не превышающем такого минимального уровня. Каждая копия должна иметь указание на авторское право правообладателя.

7.4.Исполнитель несет полную материальную ответственность за соблюдение им авторских и смежных прав третьих лиц и своих сотрудников (в том числе исключительных имущественных прав на использование и пр.) при выполнении своих обязательств по настоящему Договору и гарантирует защиту Заказчика от любых претензий и исков, а также возмещение Заказчику убытков подтвержденных документально, связанных с нарушением Исполнителем авторских, имущественных и смежных прав третьих лиц, вытекающих из передачи прав на использование по настоящему Договору и дальнейшего их использования Заказчиком. Право на использование ПО, предоставляемое (передаваемое) Заказчику в соответствии с настоящим Договором, включает использование следующими способами: путем воспроизведения ПО,  инсталляцией, копированием и запуском ПО, хранением и установлением ПО в память ЭВМ. 

7.5  Исполнитель гарантирует, что исполнение Договора не нарушает законных прав третьих лиц и/или требований действующего законодательства, и обязуется за свой счет защищать   Заказчика и/или урегулировать любые претензии и/или иски против   Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по Договору право на ПО обеспечение непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц и возместить   Заказчику  документально подтвержденные все убытки, вызванные требованиями третьих лиц, в том числе государственных органов, предъявляемыми в связи с нарушением законных прав третьих лиц или нарушением требований законодательства, за исключением случаев, когда такие требования вызваны нарушением условий Договора со стороны   Заказчика.

7.6.   Исполнитель обязуется за свой счет защищать и/или улаживать любые претензии и/или иски против   Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по настоящему Договору право на   ПО непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц.   Исполнитель обязан возместить   Заказчику все убытки, связанные с такими претензиями в полном объеме. В частности, если по итогам разбирательства такой претензии, Заказчик будет обязан выплатить третьему лицу какие-либо денежные суммы, Исполнитель обязан возместить   Заказчику ущерб в виде таких сумм. Положения настоящего пункта не действуют в случае, если претензии / иски вызваны умышленными неправомерными действиями   Заказчика.

    8. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ

8.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением, изменением или прекращением настоящего Договора, будут по возможности урегулированы Сторонами путем переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путём переговоров спор подлежит разрешению в Ташкентском межрайонном экономическом суде.



9. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания последней из Сторон. Отношения между Сторонами прекращаются при выполнении ими всех условий настоящего Договора и полного завершения расчетов.

8.2. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного уведомления Исполнителю о своём намерении в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой  даты расторжения настоящего Договора. Заказчик уплачивает  Исполнителю часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной до получения уведомления об отказе Заказчика от Договора, без обязательств осуществлять какие - либо иные выплаты.

     8.3. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Исполнителем досрочно до момента получения им предоплаты от  Заказчика, путем письменного уведомления  Исполнителем.



10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажор).

К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся: 

- пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия; 

- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт, 

- война, военные действия, террористические акты, 

- акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики Узбекистан. 	

10.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, которая подверглась их воздействию, уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.

10.3. Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и отсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.

10.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно проводят переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью исправления или устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы.

В этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок действия таких обстоятельств либо до окончания действия их последствий.

10.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия влекут невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор после направления другой Стороне письменного уведомления за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.

При этом Исполнитель обязан произвести Заказчику возврат уплаченных им денежных средств за невыполненные обязательства Исполнителя, а Заказчик обязан произвести оплату исполненных обязательств Исполнителя.



11. ТЕНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

11.1. Исполнитель обязуется осуществлять техническую поддержку ПО  в течение ______________________с момента  ___________________

11.2.  Условия и порядок ТП указаны в Приложении №3 

11.3. В случае выявления Заказчиком в течение гарантийной поддержки недостатков (дефектов) Работ, в том числе скрытых недостатков (дефектов), Исполнитель обязан по требованию Заказчика за свой счет устранить недостатки (дефекты) либо выполнить работу заново в срок не более 3-х (трех) рабочих дней.  

 11.4. Обязательства Исполнителя по устранеия недостков (дефектов)  в течение срока гарантийной поддержки считаются исполненными с момента подписания Заказчиком Акта об устранении недостатков (дефектов).      

          



12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

12.1. Стороны соглашаются, что за исключением сведений, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица, содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с Договором, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

12.2.  Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

12.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде выплаты другой Стороне полной компенсации за понесённые убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из Сторон – для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны какой бы то ни было третьей стороне или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы, то ни было третью сторону без письменного согласия другой Стороны.



12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

13.1. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно  настоящему соглашению, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей. 

В случае нарушения Исполнителем обязательств, указанных в абзаце 1 п. 13.1., Заказчик имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Заказчик не возмещает убытки Исполнителю в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.

13.2. Стороны подтверждают и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что им были получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие. 

13.3. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: - любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;

- учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами  Исполнителя и (или) его учредителей;

- любым соглашением или документом, действие которого распространяется на  Исполнителя  или его учредителей, или любой актив Исполнителя, или любой из активов его учредителей.

13.4. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

13.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

13.6. В случае изменения юридических и банковских реквизитов Сторон, Сторона обязаны в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить об этом другую Сторону. В противном случае исполнение Стороной обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим исполнением обязательств по Договору.

13.7. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, применяются нормы действующего законодательства, регулирующие подобного рода отношения.

13.8. Все Приложения, указанные в настоящем Договоре являются его неотъемлемой частью. 

13.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на русском языке по волеизъявлению Сторон имеющих одинаковую юридическую силу.

13.10. Все Приложения, указанные в настоящем Договоре являются его неотъемлемой частью:

           Приложение №1 – Требования к мобильному приложению;

           Приложение №2 – Календарный план;

           Приложение №3  –  Стоимость работ.

   

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

		

		ООО «UMS»

г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24

Р/с № 20214000300381984001

В  ОПЕРУ АК «Алокабанк» МФО 00401

Р/с № 20214000700381984003

В «Узпромстройбанк» ТГРК АКБ МФО 00424 

ИНН 303020732  ОКЭД 61200











		«Исполнитель»:

Директор



____________________ / /



«____»_______________2018г.

   мп

		        «Заказчик»: 

      ООО «UMS»

        





       __________________ / /  

                                       

      «____»_______________2018г.

        мп
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Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		







Информация об опыте выполнения аналогичных работ

 

		№ 

		Наименование 

		Наименование заказчика

		Дата 

		Примечание 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 





 

__________________________________(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ (Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2020г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.



* При указании информации о ранее заключенных договорах на выполнение аналогичных работ, необходимо предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком	
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НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Конкурсная комиссия 

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 

 

 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ : 

     (наименование компании) 

· не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства.  

· не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование заказчика) 

· отсутствуют ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам 



   

 

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 

 










