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открытого запроса предложений

	Предмет Закупки:  
	Приобретение услуг по активации технической поддержки сетевого оборудования Citrix NetScaler
Квалификационные требования к участникам представлены в общих требованиях (Приложение 1).
Техническое задание на закупаемые услуги представлено в техническом задании (Приложение 2).
Предельная стоимость и валюта указаны в ценовой части закупочной документации (Приложение 3). 


[bookmark: _Toc295313969]1. Общие положения
1.1. Организатор (Заказчик) – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц заказчика, e-mail, телефон

	Контактное лицо Заказчика
	Фомина Ольга Аркадьевна, ofomina@mobi.uz, zakupki@mobi.uz
тел.: +(99897) 420 – 04 – 80

	Срок завершения приема предложений участников 
	[bookmark: _GoBack]Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «23» августа 2021г.


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]
Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2.Требования к предмету закупки, к участнику и представляемым им документам

	Инструкция для участника закупочной процедуры

	





	2.1. Общие и квалификационные требования (Приложение 1)

	





	2.2. Технические требования (Приложение 2)

	[bookmark: _MON_1472486564][bookmark: _MON_1472564326][bookmark: _MON_1472549442][bookmark: _MON_1388933369][bookmark: _MON_1383650250]Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников должны полностью соответствовать требованиям технического задания. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы.
Критерии технической оценки - полное соответствие требованиям технического задания. Несоответствие или частичное соответствие какому-либо из требований повлечет за собой дисквалификацию участника.



	[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]2.3. Ценовая часть закупочной документации (Приложение 3)

	К Ценовой оценке предложений допускаются только участники, прошедшие Техническую оценку. Ценовая оценка предложений осуществляется на основании документов с ценовой частью. После оценки ценовой части предложений участников производится общая (итоговая) оценка предложений участников.





3. Состав предложения участника. Требования к содержанию предложения.
[bookmark: _Ref56235235]3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».

	Состав предложения
Участника, включенный в конверт
	ФОРМА
документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Анкета участника/  
Общая информация об участнике (Форма №1)
	

	+
	+
	-
	+

	Гарантийное письмо
(Форма №2)
	

	+
	+
	-
	+

	Техническое предложение
(Форма №3)
	

	+
	+
	+
	+

	Ценовое предложение, включая Таблицу цен
(Форма №4)
	

	+
	+
	+
	+

	
При проведении закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений вправе запросить у участников дополнительные документы.

	


	+
	-
	-
	+

	Порядок и критерии оценки участников и предложений открытого запроса предложений.
	

	-
	-
	-
	-



	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
	





4. Заключение Договора по результатам проведения закупочной процедуры.				
	Договор

	

Финальная версия договора будет согласовываться с победителем ОЗП


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 
100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКА ЗАКУПОЧНОЙ ПРОЦЕДУРЫ

		1

		Участники Закупочной процедуры, объявленной на портале, предоставляют предложения в установленном в объявлении порядке в запечатанных конвертах по указанному в объявлении адресу.



		2

		Участникам Закупочной процедуры рекомендуется представлять предложения в прошнурованном, пронумерованном, скрепленном печатью и утвержденном подписью уполномоченного лица участника либо подписанном на каждом листе предложения.



		3

		Предложение участника передается в рабочий орган Закупочной комиссии почтой или через уполномоченного представителя участника нарочно. Дата и время предоставления предложения фиксируется рабочим органом в журнале регистрации и заверяется подписью уполномоченного представителя участника (при его наличии). 



		4

		Участник Закупочной процедуры:

· несет ответственность за подлинность и достоверность предоставляемых информации и документов; 

· вправе подать только одно предложение;

· вправе отозвать или внести изменения в поданное предложение до срока окончания подачи таких предложений. 



		5

		В комплекте должен быть внешний конверт с техническим и ценовым предложением.



		6

		Предложение состоит из двух частей: 

1) техническая часть должна соответствовать техническим требованиям Заказчика и содержать в себе подробное описание предлагаемых товаров/работ/услуг;

2) ценовая часть должна соответствовать условиям Закупочной процедуры и содержать следующую информацию: 

· наименование товаров/работ/услуг, 

· стоимость, 

· итоговая сумма, 

· срок поставки товара/ оказания услуг, 

· условия платежа, 

· срок гарантии, 

· срок действия предложения и т.п.

При этом, в один этап проводится вскрытие конверта с технической и ценовой частью.



		7

		На конверте, должна быть проставлена печать участника в местах склейки конверта.



		8

		В конверт вкладываются:

· квалификационные документы;

· техническое предложение и сравнительная таблица технических характеристик на предлагаемый товар/работы/услуги, 

· оригинал авторизационного письма от производителя / правообладателя (в случае если участник не является производителем / правообладателем).

· перечень технической документации. (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемого товара/ПО/услуги).

· ценовое предложение и таблицу цен (согласно Формы №4).



		10

		Квалификационные документы должны быть пронумерованы, прошиты и опечатаны печатью участника



		11

		На конверте должно быть указано: 

· наименование предмета Закупочной процедуры;

· наименование участника;

· наименование заказчика и его адрес;

· надпись: «не вскрывать до последнего срока подачи предложений (указать время и дату вскрытия конвертов)».

Образец оформления конвертов представлен во вложении «конверт» в п.3.2 закупочной документации.



		12

		Требования к наличию обязательных квалификационных документов указаны в Разделе 2.1. Закупочной документации - «Общие и квалификационные требования». 



		13

		Рабочий орган несет ответственность за целостность и сохранность конвертов с Предложениями, оформленных только в соответствии с требованиями настоящей инструкции.



		14

		Предложения, поступившие после установленной даты, рассматриваться не будут.



		15

		Срок действия Предложения участников должен составлять не менее 60 дней со дня окончания представления предложений.

В исключительных случаях ООО «UMS» может запросить у участника Закупочной процедуры продление срока действия Предложения. Участник Закупочной процедуры в письменной форме подтверждает продление срока коммерческого предложения без каких-либо дополнительных изменений.



		16

		Закупочная комиссия осуществляет оценку предложений, которые не были отклонены, для выявления победителя закупочной процедуры на основе критериев, указанных в закупочной документации. Квалификационная оценка осуществляется закупочной комиссией до начала технической и ценовой оценки. Если требуемая информация не представлена участником, закупочная комиссия вправе не допускать его к участию в закупочной процедуре. 

Оценка проводится:

1) Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников должны полностью соответствовать требованиям технического задания. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы. 

2) К Ценовой оценке предложений допускаются только участники прошедшие Техническую оценку. Ценовая оценка предложений осуществляется на основании документов с ценовой частью.

3) После оценки ценовой части предложений участников производится общая (итоговая) оценка предложений участников. 

Решение закупочной комиссии по общей (итоговой) оценке предложений участников оформляется протоколом, которым определяется победитель закупочной процедуры.



		17

		В процессе оценки предложений участников рабочий орган закупочной комиссии вправе направлять участникам письменные запросы по подтверждению или разъяснению той или иной информации, указанной в предложении участника. При получении таких запросов участникам необходимо письменно ответить рабочему органу и представить запрашиваемую информацию. В ходе таких переписок не допускается внесение каких-либо изменений в поданное предложение.



		18

		Если участники закупочной процедуры представят предложения в разных валютах, суммы предложений при оценке будут пересчитаны в единую валюту по курсу Центрального банка Республики Узбекистан на дату вскрытия конвертов. 

Для корректного сравнения цен иностранных и отечественных участников, при анализе будут учтены соответствующие расходы (налоги, таможенные платежи и иные обязательные платежи, и другие расходы), если такие расходы предусмотрены действующим законодательством Республики Узбекистан.



		19

		Победителем признается участник закупочной процедуры, предложивший лучшие условия исполнения договора на основе критериев, указанных в закупочной документации и предложении участника.



		20

		При наличии арифметических или иных ошибок закупочная комиссия вправе отклонить предложение либо принять для дальнейшего рассмотрения те условия и цены, которые являются наиболее выгодными для Заказчика, известив об этом участника.



		21

		Если на момент окончания срока подачи предложений на участие в закупочной процедуре подано только одно предложение или не подано ни одного предложения, закупочная процедура признается несостоявшейся.

По результатам рассмотрения предложений закупочная процедура признается несостоявшейся если закупочная комиссия отклонила все предложения или только одно предложение соответствует требованиям закупочной документации;



		22

		Заказчик имеет право отменить закупочную процедуру в любое время до акцепта выигравшего предложения. Заказчик в случае отмены публикует обоснованные причины данного решения на специальном информационном портале.



		23

		По результатам закупочной процедуры договор заключается на условиях, указанных в закупочной документации и предложении, поданном участником закупочной процедуры, с которым заключается договор, согласно проекта договора, приложенного к настоящей закупочной документации без внесения изменений/дополнений в него.



		24

		Победитель закупочной процедуры, не исполнивший обязательства по договору (по количественным, качественным и техническим параметрам), несет ответственность, предусмотренной законодательством Республики Узбекистан и/или заключенным договором.
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Приложение №1 к закупочной документации

 

Общие и квалификационные требования к участнику



Участие в закупочной процедуре в качестве претендента на исполнение государственных закупок могут юридические лица  резиденты и нерезиденты Республики Узбекистан, за исключением нижеперечисленных юридических лиц. 



К участию в закупочной процедуре не допускаются участники: 

· Находящиеся на стадии ликвидации или банкротства;

· находящиеся в состоянии судебного разбирательства с Заказчиком;

· находящиеся в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

· имеющие просроченную задолженность по уплате налогов, сборов и других обязательных платежей;

· зарегистрированные и имеющие банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны), перечень которых устанавливается в установленном порядке.

Участник обязан:

· соблюдать требования законодательства о государственных закупках;

· представлять предложения и документы, соответствующие требованиям закупочной документации, и нести ответственность за достоверность предоставленной информации;

· раскрывать сведения об основном бенефициарном собственнике;

· заключать в случае признания его победителем договор с заказчиком в порядке и сроки, предусмотренные законодательством.

Участник и его аффилированное лицо не имеют права участвовать в одной и той же закупочной процедуре (лоте).

Заказчиком проводится квалификационный отбор участников. При вскрытии конверта с предложениями проверяется наличие в нем всех документов и правильность их оформления. 

Закупочная комиссия отстраняет участника от участия в закупочной процедуре, если:

· участник не соответствует квалификационным, техническим и ценовым требованиям закупочной документации; 

· участник прямо или косвенно предлагает, дает или соглашается дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику заказчика или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу либо любую другую ценную вещь или услугу с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо закупочной процедуры заказчика в процессе государственных закупок;

· участник совершает антиконкурентные действия или в нарушение законодательства имеет конфликт интересов, а также при выявлении случаев аффилированности.

· участник отказывается раскрывать информацию о бенефициарном собственнике;

· установлена недостоверность информации, содержащейся в документах, представленных участником закупочной процедуры.

В процессе закупок не допускается: 

· участие в закупках участника в случаях, если близкие родственники участника и (или) уполномоченного представителя данного участника имеют право на принятие решения по выбору исполнителя, а также являются представителями государственного заказчика или привлеченной им специализированной организации;

· конфликт интересов;

· предварительный сговор участников с целью искажения цен или результатов отбора участников;

· подача участниками предложений по искусственно заниженным ценам с последующим отказом от подписания договора или от его исполнения надлежащим образом.



Перечень документов, необходимых для проведения квалификационного отбора, представлен ниже. Документы предоставляются участником согласно форм, вложенных в настоящую закупочную документацию:

Форма №1 – Анкета участника (общая информация)

Форма №2 – Гарантийное письмо

Форма №3 – Техническое предложение



Примечание: все копии документов должны быть заверены печатью участника закупочной процедуры






ПЕРЕЧЕНЬ 

Квалификационных документов  

 

1. Копия свидетельства о Государственной регистрации организации, заверенная печатью участника закупочной процедуры;

2. Копия приказа о назначении директора организации (или доверенность уполномоченному лицу от имени директора), а также копия паспорта директора (уполномоченного им лица);

3. Общая информация об участнике, включая информацию о бенефициаре (собственнике/учредителе) (форма №1);

4. Гарантийное письмо (форма №2), свидетельствующее, о том, что 

1) участник не находится в стадии ликвидации или банкротства; 

2) участник не находится в состоянии судебного разбирательства с заказчиком; 

3) компания участника, в том числе ее учредитель, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

4) отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей: 

5) участник не имеет задолженностей по уплате налогов и других обязательных платежей (форма №2);

5. Справка Государственной налоговой инспекции (или иного уполномоченного органа для нерезидентов) об отсутствии задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

6. Информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за последние три года (2018г., 2019г., 2020г.);

7. Лицензии, сертификаты и иные разрешительные документы, необходимые для поставки товара (оказания услуг, выполнения работ).
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1. OOmwme cBeneHus
1.1 HaumeHOBaHHE OKa3bIBAEMBIX YCIIYT

OxazaHue ycIyr 1O TEXHHUYECKOW MOIICPKKE CETEBOro O0OPYAOBaHUS OalaHCHUPOBIIUKOB
Harpysku (nanee — O6opynosanue) npousoaurens kommanuu Citrix NetScaler, ycranosinenHoro
Ha TexHojorumueckux romankax OOO «Universal Mobile Systems» (mamee — 3aka3uuk),
BKIJTIOYAsl yIIPABIICHUE YCIyraMH M0 PEMOHTY, 3aMEHE H MTPEIOCTABICHUIO 3aIIaCHBIX YaCTeH.

1.2 OcnoBauue u OCJIb UCITIOJIb30BAHHA OKA3bIBACMBIX YCIYT

[lenbto akTHBAIMM TEXHUYECKON moanepkku OOopynoBaHUS HAa HEMPEPHIBHOW OCHOBE
ABIIIETCS TOJJEpXKaHUE cHUCTeM, OOpalaThIBAOIIMX JaHHbIE A0OHEHTOB KOMIIAHMUM M HX
CEpBHCOB, CHUCTEM OWJUIMHra, CHCTEM MOOWUIBHOM paguo CBA3M, CHCTEM (PUHAHCOBO-
SKOHOMMYECKOTO aHall3a W MapKeTHMHra U COKpAIICHHE H3JIEP)KEK, CBA3aHHBIX C OTKa3aMu
00opynoBaHus U HHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM 3aKa3urKa.

OcHoBaHUEM AJI peajin3alru IIPOCKTa ABJIACTCA:

— OKOHYaHHE CpOKa JCHCTBUS TapaHTUWHOW TEXHUYECKOH  TMOMJICPKKU  Ha
O6opynoBanue;

— oO0ecrnieueHre HAJEKHOCTH U OTKazoycroitunBoctu O6opynoBanus u UT-cepBucos,
paboTarIKX Ha JaHHOU I1aTopme;

— Hanmuue OromketHbIX cpenctB OO0 «Universal Mobile Systemsy HampaBieHHBIX Ha
TEXHUUYECKYIO MOICPKKY o0opynoBanus UT-undpactpykryps;

— iaH 3akynok no UT na 2021 r.

1.3 Ilepeuens ycnyr (SLA)
Cpok neicTBUSI TEKYIETo cepBUCHOTO KOoHTpakTa: 10 30.09.2021.

VYposens Texuuueckor momuepxkku: Citrix Silver Support — oOciyxuBaHHE C BBIE3IOM
CIeIUalIiCcTa Ha MECTO Ha CICAYIOMINN pabodyuii IeHb, C KPYrJIOCYTOYHBIM MPUEMOM 3asSBOK Ha
o0cimy>krBaHUE OT 3aKa3yuKa.

B pamkax JaHHOTO YpOBHSI CEPBHCA IPEITyCMATPUBAIOTCS CIIEAYIOIINE OTIIINH:
DOYyHKIMOHAJ Silver Support

HeorpannueHHBIN 10CTYI K TEXHUYECKOM MOIIEPIKKE 110

tenedony u Unrepuery B pabouee Bpems

Cpok neucTBus 1 rox
RMA Bximrouena
Hucno MHUWIEHTOB Heorpannuenno
Jloctyn k oOHOBNEeHUsM U ucnpaieHusM [10 mo mepe ux

Bxirouena
TOSIBJICHUS
3aBecHUE U OTCIICKUBAHUE COCTOSHUS 3asBKU B OHJIaliHE Bxirouen

HpI/ICM 3asIBOK U B3aumoelcTue ¢ Mcrnomaureaem OCYHICCTBJIACTCA KakK I1O TCJ'IC(I)OHy, TakK
" I10 3JICKTpOHHOﬁ IIO4Te.

Hcnonuutens gomxeH 00€CIIeYNTh BBIINOJHEHHE:





b)

c)
d)

)
K)
1)
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KoHcynbTanuu npu BO3HUMKHOBEHUHM ammnapaTHbIX cOoeB OOopynoBaHus, B
KOMIUICKTAIMK yKa3aHHOU B Tabmuie Ne 2.

Koncynpranuu no (yHKIMOHATBFHBIM BO3MOXXHOCTSM JInHEHKH O00py10BaHusI.
Koncynbranuu no Bonpocam KoHGUTypupoBaHus, dKcIuTyaTanuun O60pynoBaHus.
Koncynpranmu mo ycraHoBke oOHoBiIeHHi (upgrade), Bepcuit (update), u
ucnpanieHui (patches) annapaTHBIX U IPOTPAMMHBIX TPOIAYKTOB.

Koncynbranuu no mpoBeIeHUIO MPEBEHTUBHBIX MEp JUIsl HEAONMYIICHUS aBapUHHBIX
curyanuii O60pynoBaHuUs.

KoHcynbranuu mo npeaBapuTebHOW AMATHOCTUKE U JIOKATU3AIUH BO3HUKAIOIINX
HEUCTPABHOCTEH Ha 000pYIOBaHUHU U MPOTPAMMHOM 00ECIICUCHUU.

Koncynbranuu mo Bonpocam paciimpenus 1 Moaepauzannu O0opyoBaHusl.
Jlpyrue TexHu4YecKHe BONPOCH, CBsI3aHHbIE ¢ (yHKIIMOHMpoBaHUEeM O00py0BaHUS
U BCTPOEHHOI'O B HETO IIPOrPaMMHOI0 00ecrieueHmsl.

KoHcynbTanuu A0KHBI NMPOBOAUTHCS O OKOHYATENILHOTO 3aKpBITHS 3aIpoca,
HOJHATOrO COTpyAHUKaMu 3aka3uuka. IIpu HEBO3MOXKHOCTH peluTh npodieMy ¢
IOMOIIBIO  KOHCYNbTAallUM  cHeuuayucT  McrmomHuTens,  NpPOBOAMBIIMIA
KOHCYJIbTAllUM, JOJDKEH MepeAarh 3ampoc (3asBKYy) Ha CIEAYIOIMH YpOBEHb
TEXHUYECKON MOAJEPKKU U KOHTPOJIUPOBAThH JlaJIbHEHIIEe BBIIOJIHEHUE JaHHOI'O
3ampoca (3asBKH).

JIOKyMEHTUpOBaHHE CEpPBUCHBIX 3asBOK, JE(PEKTHBIX aKTOB, aKTOB 3aMEHbI
O6opynoBaHMs U KOMIIOHEHTOB.

Boccranosnenue padorocrnocoonoctr O60py10BaHMs U KOMIIOHEHTOB.
PernamentHeie u npodunakTuueckue paboThl Ha 000PYIOBAHUH.

PernamentHeie u poduIakTHIECKUE pabOTHI MPOBOIATCS HA OCHOBAHUH YTBEPKIACHHOTO
JIOKYMEHTa, OTMCBIBAIOLIETO 00BEM U COJIEPIKAHHUE PETIAMEHTHBIX M MPO(PUIAKTHUECKUX padoT,
a TaKke rpaduka BBITOTHEHHUS paOOT C MEPUOTUIHOCTD WX BHITOJHEHHS 1 TPEOOBAHMIA K TOPSAKY
BBITTOJIHEHHS TPODUITAKTUIECKUX padoT.

3asiBKa Ha MOJJIEPKKY (CEepBHUCHAs 3asBKa) ONPEENISIETCS COTIACHO CIEAYIOMUX Y POBHEM:

Tao6mmma Ne 1

Yposennb TpebdoBanue
1. TlpoBeneHue TUArHOCTUKHU — 2 Yaca.
2. 3aBeneHue Kelica Ha TIOPTaJe U 3aKa3 KOMIUIEKTYIONUX y IPOU3BOIUTENS — B
BaxxnoctpNel P yio yup A
TEYEHHUH 2 4acoB MOCJIE MPOBEIECHUS JUArHOCTUKH.
3. JocraBka 1 3aMeHa KOMIUIEKTYIOIIUX — 7 KaJICHIAPHBIX THEH.
1. TIpoBenenne AMarHoCTUKY — 1 JeHb.
2. 3aBeneHue Kelica Ha MOPTaJie M 3aKa3 KOMIUICKTYIOIINUX Y TPOU3BOAUTEINS — B
BaxxnoctbpNe2 P o ymp A
TEYEHHUH § YacoB MOCJIE MPOBEIECHUS JUArHOCTUKH.
3. JloctaBka U 3aMeHa KOMIUIEKTYIOUIMX — 15 KaneHaapHbIX JHEH.
1. IlpoBeneHne TMarHOCTUKHU — 2 THSI.
2. 3aBenieHue Kelica Ha mopTalie M 3aKa3 KOMIUIEKTYIOIIUX Y TPOU3BOAUTEINS B
BaxxnoctbpNe3

TCYCHHUH pa6oqer0 AHA TTOCJIC TPOBCACHUSA JUAITHOCTUKHU.
3. I[OCTaBKa " 3aMCHA KOMIUICKTYIOIIUX — 40 KaJICHAAPpHBIX JHEH.

[Tpoune TpeboBanue:

e [IpoBenenue pabot Mo 3aMeHe KOMIUIEKTYmuUX. [IoAroToBKa oT4eTa 0 MPOBEIEHHBIX
paborax, aktax aedexranuu — 1 pabounii 1eHb

L4 Hpe,Z[OCTaBJ'IeHI/IC OTBETOB — B TCUCHUU 4 pa60LII/IX I[HCI>'I, Ha 3a1poc 3a KOHCYHLT&HHCﬁ.






YpOoBHU BaKHOCTH MHITUACHTA ONIPEACIISIOTCS CISAYIOIUM 00pa3oM:

* BaxnocteNel — kputHyeckoe WM Cepbe3HOE BIMSHHE HAa OW3HEC: HaIpUMep,
YXyALIEHUE  MPOU3BOJCTBEHHOM  Cpelbl, OTKa3 MPOU3BOJACTBEHHOW  CHCTEMBI WM
MIPOU3BOJICTBEHHOTO MPUIOKEHUS / CEPhE3HbII PUCK, MOBPEKACHUE/TIOTEPS JaHHBIX WM PUCK
CHI)KEHHUS YPOBHS 0€3011aCHOCTH;

*  BaxnoctsNe2 — orpaHuueHHOE BIUSHUE HAa OM3HEC WM OWU3HEC-PUCK: HAIpHUMED,
KpUTHYECKasi HEIIPOU3BOJICTBEHHAS Cpejla UM CHCTeMHas ImpobiieMa, MpOU3BOCTBEHHAs cpesia
JOCTYITHA, HO HEKOTOpbhle (YHKIWW OrPAHUYCHBl WM YXYIIICHBI, CTPOTO0 OTPaHUYCHHOE
UCIIOJIb30BaHUE;

* BaxnocteNe3 — He BiuseT Ha OW3HEC: HANpUMEp, HEMPOU3BOJCTBEHHAS CHCTEMa
(HampuMep, TeCTOBasi CHCTEMa) WM HEKpUTHYECKas mpobiemMa, KOTOPY0 BO3MOXKHO OOOWTH Ha
MeCTe, YCTAaHOBKH, TPOYNE KOHCYJIbTAIIMOHHBIE BOIIPOCHI.

HcnonauTens 00s3aH OKa3bIBaTh YCIYTH MO TEXHUUYECKOU moanepxkke OOopymoBaHus, B
COOTBETCTBHUH C KATETOPUSMHU KPUTUIHOCTH POOIIeM (IPUOPUTETAMH ), IPHHATHIMHU Y 3aKa3unKa.

[Tpu oOpaiienuu B TexHuuyeckyto noaaepxxky Mcenomnurens cnennanuctsl 3aka3unka caMmu
OTIPENIeNAIOT Y POBEHb KPUTUYHOCTH 3aIpOca Ha 0OCITy)KUBAHHE, KOTOPBIA MOXKET ObITh TOHMKEH
B CIIy4yae MpeAOoCTaBIeHHs 00XOIHOTO pPEelIeHHs. Y CIIyTra OKa3bIBaeTCs 10 MOMEHTa YCTPaHEHUS
po0JIEMbI UM 10 MOMEHTA, KOrja 3aKka3uMK pelIuT, YTO HEOOXOJUMOCTh B KOHCYJIbTaTUBHOU
IIOMOIIIY HCYEpIIaHa.

Hcnonaurtens oOecnieunBaer 3aka3uMka Bced HMHPOpPManued ©  JOKyMEHTAIUeH,
HEOOXOIUMOM JIJIsl OKa3aHUs Y CIIYT.

VcniomHUTENNb OJKEH 3apeTrUCTPUPOBATH B CHCTEME CIIY)KObI TEXHUYCCKOW ITOICPIKKH
mporpaMmMHoOe oOeclieueHne M 000py/IOBaHME 3aka3zuuka, OTHOCSIIHMECS K gaHHomy 13, B
CYILIECTBYIONIECH YUETHOM 3anucy 3aKa3unKa.

Hcnonuutens 00s3yeTcs OKa3aTh YCIYTd B HOJHOM OObEME, KaueCTBEHHO U B CPOKH.
3aMeHa KOMIUIEKTYIOIIMX YacTeil 000pynoBaHUSI OCYLIECTBISETCS B MOPAIKE, COTJIAaCHO BBILIE
yKazanHo# Tabnuie Nel.

ITo mepe okazanus Ycayr McnoiaHUTENns AODKEH NPENOCTaBUTH 3aKa3uUKy HaJUIe)kKallle
O(QOpMIICHHbIE JOKYMEHTBI: aKT CHAAuu-IIPUEMKH OKa3aHHBIX YcCIyr, cuer-QakTypy. YClyru
CUMTAIOTCS OKA3aHHBIMHM IIOCJI€ TOJNUCaHHUs OOEMMM CTOPOHAMU AaKTOB CHAYU-TIPUEMKHU
OKa3aHHBIX Y CIYT.

KauectBo VYcnyr HOMKHO COOTBETCTBOBaTh TPEOOBAHUSM, NPEABSIBISIEMbIM K HHUM
3aKa3yMKkoM, a TaKK€ OHO JOJDKHO COOTBETCTBOBATH KAady€CTBY, OOBIYHO MPEABSBIIEMOMY K
VYciyram Takoro poaa.

YCJ'IYFI/I JOJIXKHBI OBITh OKa3aHbI KBaJ'II/I(I)I/IL[I/IpOBaHHLIMI/I cricnuaJimCTaMu.

B CJIy4a€ HCKAUCCTBCHHOT'O OKa3aHU A yCJ’IyT, HcnonHuTEIb 32 CBOM CUET 0053aH HCIIPABUTDH
BBISIBJICHHBIC HAPYIICHHWA B COITIACOBAHHBIC C 3aKa3uynuKoM CpOKH.

Kamﬂas{ CTOpOHa TrapaHTUPYCT HAJIUYHUC Yy HEC BCCX JIMICH3MOHHBIX W HHBIX
pPa3pCIUTCIbHBIX JOKYMCHTOB, Tpe6yeMLIX JIJIS. BBIIIOJIHEHHUS el 00513aTEeNBCTB B COOTBETCTBHH C
MMPUMCHUMBIM 3aKOHOAATCIILCTBOM PY3.

I[J'I}I OCYHICCTBJICHU A TEXHUYECKOM MOAACPIKKH OOJIPKHO OBITh HA3HAYEHO YIOJIHOMOYCHHOC
JIMIIO C COOTBCTCTBYIOH_ICI\/'I KBaJ'IPI(bPIKaLIPIefI, CO 3HaHHMEM aHTJIHUICKOro U PYCCKOTO A3BbIKOB.
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YronHoMOUYeHHOE JUIO0 (CyNepBH30p/MEHEIKEp) OyIEeT CIIYKUTh OCHOBHBIM KOHTaKTHBIM
JMIOOM  C Ucnonnurenem yYCIyr v JIMYHO OCYHICCTBIIATH HepCOHaHBHBIﬁ KOHTPOJIb BCCX
OKa3bIBAEMBIX YCIIYT, TPOBOJUMBIX B paMKax 3asBICHHOTO 3aKa3YNKOM TIEPEYHS YCIIYT.

3aka3yuK NpeaocTaBisieT MepcoHany VcmoiaHuTens KpyrjioCyTOYHBINM (QU3MYECKUil U
yaaiieHHbld goctyn k OOOpy/I0BaHUIO Ha MEPUOJA JEHCTBUS CEPBUCHOIO KOHTpAaKTa. Y CIOBHS
yIAJIEHHOTO MOAKIoYeHHs VcromHuTenss K 000pyI0BaHHUIO JOTOJIHUTEIBHO OTOBAPUBAIOTCS C
IpeJICTaBUTENIEM 3aKa3uuKa.

2. OO0nacTb NPUMEHEHHUS

MecTo ucnonab30BaHusl YCIyr: JIOKadbHO, N0 (haKTHUECKOMY ajpecy 3aka3uuka, a MMEHHO:
Pecniyonmka VY30ekucrtan, IOnycabanckuii paiion, r.Tamkent, mp. Amupa Temypa, 24,
(enTpanbubrit opuc, OO0 «UMS») 1 yiaaeHHO. IIPH 3TOM HUCIIONIb3YIOTCS CTaHAapTHHIE KaHAIbI
CBS3M C BO3MOXKHOCTHIO MIM(POBAHMS JAHHBIX, B COOTBETCTBUU C COTJIACOBAHHBIMU
perjJaMeHTaMu MpoBeeHUs TOOOHBIX paboT Mexay 3akazunkoM U McromHuTeneM.

3. OO6mme TpeOOBaHUS K YIACTHUKY

Crparerus TeXHUYECKON MOJACPIKKH, B paMKaX CEPBUCHOIO KOHTPAKTa, OCHOBBIBAETCS HA TOM,
YTO €IMHCTBEHHBIM CIIOCOOOM JIOCTUKEHHUS BBICOKOTO KauecTBa YCIIYT SIBJISIOTCS HEIIPEPBIBHBIE,
COBMecCTHbIe ¢  McmomHuTenem,  IeleHanpaBlieHHble  JeMcTBUA 1O  0OecredyeHuro
0TKa30ycTOMUnBON paboTel O60PyLOBaHMSL.

Hcnonnurenem yciayr TEXHHUYCSCKOU MNOAACPIKKU MOXKET BBICTYIIATb YYACTHUK C HAJINYUCM
MNapTHEPCKOro Ccraryca, JUJICPCKUM COIIAIICHUCM HJIM UHBIM NTOKYMCHTOM, JArOIIUM IIPpAaBO Ha
npeaACTaBJICHUC TEXHAYECKOM HNOOAACPIKKKU  ITJIA O60pyI[0BaHI/I${, B COOTBCTCTBHH C
YCTAaHOBJICHHBIMHA HpOI/ISBO,Z[I/ITeJICM OGOpy,I[OBaHI/IH CTaHJdapTaMu.

OO0s3aTenbHOE HAIMYKE Ha cknane McnomHutens HCO6XOI[I/IMOFO KOJMYECTBA 3alaCHBIX 4acTe
AJId OTNICPAaTUBHOI'O BOCCTAHOBJICHUA pa60TOCHOC06HOCTI/I O60py,[[OBaHI/I$I 3aka3Juka.

Hcnonuutens pomwkeH wumers ABTopu3oBaHHyto Kowmmanweit IIpomsBogutenem CyxOy
Texauueckoil Iloanep:kku, 3aHUMAIOLIYIOCS CEPBHCHBIMHU 3allpOCAMM 3aKa3zuuKa. 3aKa3uuKy
JOJKHa OBITh MPEJoCTaBlIeHa BO3MOKHOCTh a/IpECOBATh BOIIPOCHI B TEXHHUYECKYIO MOJIEPKKY
Hcnonuurens.

Hcnonaurenb DOJDKEH UMETh HOI[TBep)KI[eHHHﬁ PCKOMCHAATCIIbHBIMU ITMCbMAMHU OIIBIT pa60TBI
no npeaoCTaBJICHUIO 0003HaYEHHBIX yciayr, HUMCTb B CBOCM IITATE€ HE MCHCC JBYX
CepTI/Iq)I/II_II/IpOBaHHBIX CIICTIUAJIMCTOB 110 OKa3aHHUIO 3aiBJICHHBIX YCIIYT.

4, Cpoxu okazaHusi ¥Yciayr

TpebGyeMmblil Cpok NMpeaocTaBIeHUs TEXHUYECKOU rmoaep:kkun ObopynoBanus — 12 (1BeHaaaTh)
MECSIIEB, CO CPOKA OKOHYAHUS TEXHUYECKOW MOAEPKKH, 3a()UKCUPOBAHHOM B CYIIECTBYIOLIEH Y
ITponsBoauTens yueTHoi 3anucu 3akazuuka, ¢ 30.09.2021 r. —29.09.2022 r.

Crmcok o0opyoBaHWE, YCTaHOBJICHHOTO Ha o0BekTax 000 «UMSy, mist mOKpeITHS
TEXHUYECKOMN MOIIEPKKOM:

Tabmuria Ne2





Hns.Homep SAPSalesOrderNumber/ ;
# | UMS Ha Hanwmerioparie SerialNumber . Koa

00000164154 | Citrix ADC MPX 5905
Advanced Edition (2x10G

1 SFP+) E923GCXX6G 0002508918/00000200010001 | 1

+ 10GE SFP+ and 1GE CU
Sold separately Appliance

Citrix ADC MPX 5905
Advanced Edition (2x10G

2 SFP+) EAB7GCXXCO 0002508918/00000200020001 | 1

+ 10GE SFP+ and 1GE CU
Sold separately Appliance

Citrix ADC MPX 5905 LA-0002508918-

3 Advanced Edition License | 03520 0002508918/0000030001 1
n gli;if’; Q]CCL‘T(S:Z r?szteway '6?5'20802508918' 0002508918/0000040001 1
DI e P
5 Sli;:fé fncﬁeiiiiiteway '6?5'2802508918' 0002508918/0000040002 1

5. TpebGoBanus k 6€30MaCHOCTH

Hcnonuutens OyneT BBINONHATH IJIAHOBYIO W aBapuilHyr0 AWarHocTUKy OOopynoBaHUS C
UCIIOJIb30BAaHUEM TEPCOHAa Ha MECTE JKCIUTyaTallid WJIM METOJIOM YIAJIIEHHOTO JIOCTYyNa K
O6opynoBaHHIo.

Bcee yCiayru JOJIXKHBI COOTBCTCTBOBATH Tpe6OBaHI/IHM OKOJOTMYCCKHUX, CaHUTapHO-
TUTUCHUYCCKUX, TPOTUBOIIOXKAPHBIX U JPYrux HOPM B COOTBETCTBUU C I[eﬁCTBYIOLHHM
3aKOHOJAaTCJIIbCTBOM PCCHY6HI/IKI/I V306ekucraH.

B mnmponecce IMpoBEACHUA TMCPUOAUYUCCKOTO TCXHHUYCCKOT'O O6CJ'Iy>I(I/IBaHI/I}I Hcnonaurenem
JOJIKHBI ITPOBOAUTHCH BHEIIHUN U BHYTpeHHI/Iﬁ OCMOTPp U YHUCTKA TCEXHHUYCCKUX CPCACTB,
IMPOBEPKAa KOHTAKTHBIX COCHHHGHHﬁ, IMpOBEpKa IMapaMCTPOB HACTPOCK pa6OTOCHOCO6HOCTI/I
TCXHUYCCKHUX CPCACTB U TECCTUPOBAHUC UX B3aUMOOCHCTBHS.

BoccranoBnenue pa6OTOCHOCO6HOCTI/I TCXHUYCCKUX CpCACTB JOJIKHO IMPOBOAUTHCA
HcnonaureaeM B COOTBETCTBHH C HHCTPYKIOUAMU W JOKYMCHTAMU II0 BOCCTAHOBJICHUIO
pa6OTOCHOCO6HOCTI/I TEXHUYCCKUX CPCACTB O6OPYI[OBaHI/I$I " 3aBCpHIATHCA IMPOBCACHHUEM HX
TCCTUPOBAHU.

6. TpeOGoBaHus IO IpaBUIIAM CIaYU U IPHEMKH

Craava-npueMKa ycIiyr 3a Nepruo/ MOIEPKKH JOJDKHA OCYIIECTBISATHCS Ha ©KEMECIYHON OCHOBE
Ha OCHOBaHMU cyeTa (akTyphl B AKTa cJaul-MIPUEMKH OKa3aHHBIX YCIYT 32 COOTBETCTBYIOIIHUIA
HEePUO].

ExemecsyHo 110 (I)aKTy OKa3zaHug ycCJIyr, ¢ MOMCHTA IOJYUCHUA NPCAOIIIATHI Hcnonuurenb
OKa3bIBACT CHKCMCCAYHYIO YCIYIry IO TEXHUYECKOM MOAACPIKKE O60py,Z[OBaHI/ISI, CorjiaCHo
o0beMaM U NEpCUHIO YKA3aHHBIX B Ta6m/1ue Ne 2 HaCTOAIICTO TCXHHUYCCKOIo 3aJaHMA.
Hcnonaurenb mpeaoCTaBIACT 3a1<a3q1/11<y cqu-(baKTypy u AKT CAa4YU-IIPpUEMKHN OKa3aHHBIX YCIIYT
3a MECHIL B CPOK HEC MTO3AHEC CCABMOI'0 YHCJIa CICAYIOIICTO MECAIla 3a OTYCTHBIM.
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3aka3uuk B TedeHHe S5 (MmATH) pabouyux JHEW ¢ JaThl MONY4YEHHUs cUeT-(haKTyphl B AKTa CAavu-
IMPpUCMKHU OKa33aHHBIX Vcnyr IIOAITUCHIBACT nux 1501070 BO3BpaliacT Hcnonaurento C
MOTHBHPOBAHHBIM OTKAa30M OT MPUEMKH YCIyT. B ciydyae MOTHBUPOBAHHOTO OTKa3a 3aKazuuka
oT npueMku yciyr, CTopoHaMu, B TPEXJIHEBHBINM CPOK, COCTaBISIETCS M MOJMUCHIBACTCS AKT
BBISIBJICHHBIX HEJOCTAaTKOB M OTCTYIUICHUM OT YCIIOBHM 3aKJIFOYEHHOro Jloroeopa ¢ ykasaHuem
CPOKOB HUX YCTPaHEHHSL.

BoiABiieHHBIE IIpU NpUEMKE YCIIyI HEAOCTATKU U OTCTYIUIEHUS OT YCJIOBHM 3aKJIIFOUEHHOIO
JloroBopa yctpanstoTces McrnonauTtenem 3a cBoi cuet B TedueHue 10 (mecsatu) padodymx JHEH.

7. TpebGoBanusi kK 00bEMY U/UIU CPOKY MPEIOCTABICHUS FapaHTUI

Hcnonuurens MIPOU3BOIUT OTIIPaBKY/PEMOHT A/Mu 3aMEHYy HEHCIIPABHOTO
000pyI0BaHUs/ IeTAIH.

3akazuuk cBsi3bpiBaeTcs 1o [opsuei Jluaum (Tenedon, dakc, e-mail), TMO0 WHBIM TOCTYITHBIM
criocobom ¢ Mcnomuutenem. JlanpHeiimue AecTBUS 1O IEMOHTAXY U JIOTHCTUKE KOMIIOHEHTOB
ob0opynoBanus Mcnomuautens 6epet Ha ceosl.

["apanTHiiHBIN CPOK HAa 3aMEHEHHOE 00OPYIOBAHUE B X0/1€ TEXHUYECKOH MOAICPKKH HEe MeHee 12
MECSIIIEB C MOMEHTA BBOJIa B AKCILITyaTaIHIO.

Hcnonnurtenb OpraHu3yeT I10CTABKY OTPEMOHTHPOBAHHBIX WM 3aMCHCHHBIX KOMIIOHCHTOB
O60py,I[OBaHI/IH COTJIACHO YCTAHOBJICHHBIM CPOKAaM B ITYHKTC 1.3.

HcnonHutenb MOXET IO CBOCMY YCMOTPCHHIO OTPCMOHTHUPOBATH WK 3aMCHUTH JII000I
HCI/ICHpaBHHﬁ KOMIIOHCHT Ha paHEC OTpCMOHTI/IpOBaHHHﬁ B (1)a6pI/I‘IHLIX YCJI0BUAX KOMITIOHCHT.

HcromauTenas HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a noaacpKaHnue B MECTEC YCTAHOBKHM AOCTATOYHOI'O
KOJIWYECTBA 3allaCHBIX YacTeh 1 PACXOJHBIX MAaTCPHUAJIOB.

8. Ilpouenypa nepegadyn UCKIIOYUTENHHBIX TTPAB U MHBIX JOKYMEHTOB Ha OOBEKT

TpebGoBanus HE MPEIBABIAIOTCS.

9. TpeOoBaHUS MO TEXHUYECKOMY O0OYUEHUIO ITEpCOHAIA

Tpe6OBaHI/I$I HC IPCAbABIISIFOTCA.

10. JlomoiHUTENBbHBIC TPEOOBAHMS

OO0s3arenbHBIM ycioBUEM oka3aHus yciyr no TII aBnsercsa coOnroneHue npaBuil 1€HCTBYIOIIETO
BHYTPEHHETO pacrnopsaka 3aka3uumka, KOHTPOJBHO-TIPOIYCKHOTO pPEXHMa, BHYTPEHHHX
NOJIOKEHUH, HMHCTPYKIMH M TpeOOBaHMM, O KOTOpBIX 3aka3uuk yBeAOMHUT VcrmoiHuTens.
3akazuuK IpenocTaBisgeT VICIOJHUTENI0 CHMCOK M KOHTAaKTHBIE JAHHBIE IIEPCOHANA,
YIOJIHOMOYEHHOTO UM Ha KOHTAaKThI ¢ VIconHUTeNeM MO pelIeHuIo 3asaBlIeHHbIX npodiieM. [Ipu
U3MEHEHUN KOHTAaKTHBIX JaHHBIX Cnyx0b1 CepBuca, Mcrnomnutens o00s3aH OTIPaBUTh
COOTBETCTBYIOIIEE YBEIOMIIEHUE 3aKa3uMKy MUHUMYM 32 3 (TpH) JHS 10 TAKUX W3MEHEHUH





11. IlepeuyeHb NPUHATHIX COKpAIICHUN
Ne ii/mt CokpareHue PacmmdpoBka cokpamienus
1 RMA 3ameHa ToBapa 1o
pa3pelIeHUIO Ha BO3BpAT MaTEepUaIOB
2 1o [Iporpammuoe obecrnieueHue
SLA Service Level Agreement - CornaiieHue 00 ypoBHE yCIyTH
4 Patches (maTu) ABTOMAaTHU3MPOBAHHOE OTJEIIFHO MOCTABIISIEMOE IPOrPAMMHOE

CPEACTBO, HCIIOJIB3YyeMOE Uil YCTpaHEHHs MpoOJieM B
MPOrPaMMHOM 00ECTICYCHUN

12. Ilepedens npuIoKeHUIH

[lepeueHp NpUIOKEHUI HE MTPEIBABISETCS.

Matpuua pacnpeeieHusi 0OTBETCTBEHHOCTH IPH OKA3aHUHU Y CJIYyT

Texnnueckoe 00C/Iy;KMBaHUe Hcnonanurens | 3aka3dyuk
JocTynHoCTh cHCTEMbI

O0HapyxeHHUe U KiIaccu(pUKaus MPHOPUTETHOCTH TIPOOIIEMEI, A R
oTKpbITHE 3anpoca s peurenus B Citrix NetScaler

JocTaBka 3amyacTel, BKIII0Yasi TAMOKEHHYIO OYUCTKY U JIOTUCTUKY R -
YcTaHOBKa 3amacHbIX 4acTen R A
[Ipon3BoaNTE HACTPOIKY 00OPYIOBAHIS 3aKA3YHKA 10 3aIPOCY A R
[IpenocTaBasATh CTATUCTUKY PEIICHHs TPOOIIEM 32 OTYETHBINA TIEPHOA R A
PeructpupoBath Bce obopynosanue Ha moptaie Citrix NetScaler R A
Oo0HoBJICHNS, HCTIPABJICHHS, KOPPEKTHPOBKH NPOrPAMMHOI0 o0ecreYeHus

[IpenocTaBUTE METOJ MPOLIELYPHI R A
Onpenenute BpeMsl yCTaHOBKU A R
VYcranoButs [IporpamMmmHaoe obecrieueHust R A
[IpoBeputh paboTy yCTAaHOBIEHHOTO POTPAMMHOTO O0ECIICUeHYS, A R
PELIUTH OCTaBaThCs JIM HA HOBOM IPOTPaMMHOM 00€CIICUeHUHN HITH

OTKaTHUTHCS HAa CTApOe MPOrpaMMHOE o0ecTiedeHue

CepBucsl 1/l peKOHGUIypalUu CUCTeMbI H PeKOMEeHIAUM

[IpemocraBuTh TEXHUYECKHE TPEOOBAHUS R R
BHenpenne TexHHnYecKUX TpeOOBaHHN R A
IIpenocraBuTh TEXHUYECKUE PEKOMEH AN R |

R (om anen. Responsible) — nenocpedcmeenmwiii ucCnoiHumens,

A (om anen. Accountable) — omeemcmeennoe 1uyo, Komopoe pykogooum padomou UCHOIHUMENA,

C (om anen. Consulted) — koncynemanm (cneyuanucm aubo 3kcnepm 6 npeomMemHou ooracmu, K
ybell noMowu npubezaem omeenmcmeeHHoe IuYo 00 NPUHAMUSL KOHKPEMHbIX PEeUleHUll),

I (om awuen. Informed) — nabmooamens, ungopmupyemoe auyo (Iuyo, KOMopoe HAOLeHCUm
V8e0oMIAMb 0 X00e (MUbo pe3y1bmamax) 6blnoIHeHUs 3a0a4i)
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Приложение 3 к ЗД_Ценовая часть.docx
Ценовая часть закупочной документации

Ценовая часть предложения участников закупочной процедуры должна соответствовать нижеуказанным ценовым условиям. Закупочная комиссия вправе отклонить предложения участников от дальнейшего рассмотрения в случае несоответствовия предложения нижеуказанным ценовым условиям.

Ценовая часть предложения участника должна содержать информацию, указанную в ценовых требованиях, в том числе, наименование товара (услуг, работ), цену за единицу, итоговую стоимость с учетом всех налогов, условия оплаты, срок действия предложения и т.п.

Цены, указанные в предложении участника, не должны превышать предельную стоимость и не подлежат дальнейшему изменению в сторону увеличения. 



Участник должен предоставить цены как с учетом НДС, так и без учета НДС.

Для участников-нерезидентов РУз ценовое предложение должно включать в себя все налоги нерезидента. 

		1

		Стартовая стоимость заключаемого договора с победителем открытого запроса предложений

		198 000 000,00 сум без НДС/ 227 700 000,00 сум с НДС



		2

		Источник финансирования 

		Собственные средства



		3

		Порядок оплаты

		 - авансовый платеж в размере 15% от общей суммы Договора в течение 5 (пяти) банковских дней со дня вступления настоящего Договора в силу.

-  платеж в размере 85%  оплачивается в течение 5 (пяти) банковских дней после подписания обеими сторонами Акта активации ТП  



		4

		Валюта платежа

		UZS – валюта Республики Узбекистан (Сум)



		5

		Срок действия договор заключаемого с победителем открытого запроса предложений

		12 календарных месяцев



		6

		Условия гарантии

		Гарантийный срок на замененное оборудование в ходе технической поддержки не менее 12 месяцев с момента ввода в эксплуатацию.



		7

		Другие требования

		Согласно Техническому Заданию



		8

		Вид договора

		Разовый



		9

		Срок действия предложения 

		Не менее 60 календарных дней
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Форма 1_Анкета участника.docx
Форма №1



Анкета Участника

(Общая информация об участнике)

Наименование Участника: ________________________________________________



		

		Наименование

		Сведения об Участнике



		1

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		2

		Страна резидентства

		



		3

		Информация о бенефициаре (собственнике/учредителе):

Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		4

		ИНН

		



		5

		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		6

		Юридический адрес

		



		7

		Почтовый адрес

		



		8

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		9

		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		10

		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		

		



		11

		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		12

		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		



		13

		ФИО Главного бухгалтера

		



		14

		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		

		







 Информация об опыте выполнения аналогичных услуг

		№

		Наименование товара (работ, услуг)

		Наименование заказчика, с которым заключался договор

		№ и дата заключенного договора

		Исполнение обязательств по договору (Полное/не полное), указать период исполнения

		Примечание



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		





 

 __________________________________

(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ 

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2021г. 









Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе  «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

* При указании информации о ранее заключенных договорах на выполнение аналогичных работ, необходимо заполнить все колонки без исключения. В случае необходимости подтверждения достоверности предоставленной информации, Заказчик может запросить предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком.
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Форма 2_Гарантийное письмо.docx
Форма №2

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 

Закупочной комиссии

 

 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 



 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ 

     (наименование компании) 

(1) не находится в стадии банкротства;

(2) не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование заказчика);

(3) компания участника (наименование компании), в том числе его учредители, не зарегистрирована и не имеет банковские счета в государствах или на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и/или не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (оффшорные зоны);

(4) отсутствует в Едином реестре недобросовестных исполнителей;

(5) не имеет задолженностей по уплате налогов и других обязательных платежей;

(6) отсутствуют ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам;

(7) отсутствует у предприятия судебные иски о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям;

(8) руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями более чем в 2 компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности;

(9) отсутствует у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности.



   

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 
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Форма 3_Техническое предложение.docx
Форма №3

 

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

Техническое предложение на ____________________(указать полное наименование предлагаемого товара (работ, услуг) согласно описанию в закупочной документации)

 

  №:___________ Дата: _______ 



 

Закупочной комиссии

 

Уважаемые дамы и господа! 

 

Изучив закупочную документацию по Лоту №___ на ___________________и письменные ответы на запросы №№ (указать номера запросов в случае наличия письменных обращений и ответов к ним), получение которых настоящим удостоверяем, мы, нижеподписавшиеся (полное наименование Участника),  предлагаем _________________________________________(указать наименование предлагаемой продукции, марку или модель, коды ТН ВЭД, услуг, работ) в количестве ______, производства ____________ ____________ (указать производителя).

Мы обязуемся оказать услуги по условиям договора, который будет заключен с по итогам закупочной процедуры, в полном соответствии с данным техническим предложением.

Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 60 дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода.   



Приложения: 

· таблица соответствий техническим требованиям на ___ листах;

· перечень технической документации (брошюры, технические паспорта, инструкция по эксплуатации и т.п. или иные документы, содержащие полное и подробное описание предлагаемого товара; 

 



 __________________________________ 

(подпись уполномоченного лица) 

 ___________________________________  

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица) 

 М.П.   

 

Дата: «___» _________________2021г. 
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Форма 4_Ценовое предложение и таблица цен.doc


Форма №4


НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

ЦЕНОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ


Услуга по активации технической поддержки 

сетевого оборудования Citrix NetScaler

Дата: (вписать дату подачи предложения). 


КОМУ: Закупочной комиссии. 


Мы, нижеподписавшиеся, заявляем, что изучили закупочную документацию в целом и ознакомились с предметом закупки, включая все требования Заказчика.


Проанализировав все требования, предлагаем поставить товар (оказать услуги, выполнить работы) (указать наименование поставляемой продукции) в соответствии с условиями закупочной процедуры и закупочной документации: 


Условия оплаты _________________________________________________________;


Условия поставки товара (оказания услуг, выполнения работ) ___________________;


Сроки поставки товара (оказания услуг, выполнения работ) _____________________;


Условия гарантии _________________________________________________________;


Общая сумма настоящего ценового предложения составляет:


_______________ (указать общую сумму предложения цифрами и прописью, а также валюту платежа) Сум без учета НДС и 


_______________ (указать общую сумму предложения цифрами и прописью, а также валюту платежа) Сум с учетом НДС 


и указана в прилагаемой таблице цен, которая является неотъемлемой частью настоящего предложения участника. 


Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 60 дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений участников закупочной процедуры. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода. 


Мы понимаем, что закупочная комиссия не имеет обязательств принимать наименьшее ценовое предложение, равно как имеет право принимать наилучшее предложение по всем показателям и критериям оценки. 


Дата: «___» __________20__г.   


Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 


Место печати 


Исполнитель: (ФИО) Тел


НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ

ТАБЛИЦА ЦЕН


Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 


Место печати 


 Дата: «___» __________20__г. 


Примечание: В случае, расхождений между ценой единицы продукции и общей ценой, а также расхождений между отдельными документами предложения участника закупочной процедуры, Заказчик имеет право принимать ту цену (стоимость) или условия, которые будут выгодней для него. 
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«перечень сведений, необходимых для изучения контрагента»

Для проведения изучения информации о контрагенте, необходима следующая информация:


1. из Банка, в котором обслуживается контрагент (при наличии):


- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан, а также платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и картотеке 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок).


2. баланс предприятия на момент предоставления документов (оперативный баланс) и по итогам последнего отчетного периода (при наличии);

стр. 1 из 1
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Порядок и критерии оценки предложений участников закупочной процедуры

 

Квалификационная оценка осуществляется закупочной комиссией до начала технической и ценовой оценки. Если требуемая информация не представлена участником, закупочная комиссия отстраняет его от участия в закупочной процедуре. 





Техническая оценка предложений.

Производится оценка технической части предложений участников Закупочной процедуры. Техническая оценка осуществляется на основании документов технической части. Предложения участников должны полностью соответствовать требованиям технического задания. Предложения участников, не прошедшие техническую оценку, будут дисквалифицированы. Критерии технической оценки - полное соответствие требованиям технического задания. Несоответствие или частичное соответствие какому-либо из требований повлечет за собой дисквалификацию участника.







Ценовая оценка предложений. 

На ценовую оценку Закупочной процедуры (Ценовая оценка предложений) допускаются участники, которые прошли техническую оценку. Ценовая оценка предложений осуществляется на основании документов с ценовой частью.

Если по условиям Закупочной процедуры участники представят предложения в разных валютах, суммы предложений при оценке будут пересчитаны в единую валюту по курсу Центрального банка Республики Узбекистан на дату вскрытия конвертов с ценовой частью предложения. 

Для корректного сравнения цен иностранных и отечественных участников Закупочной процедуры, при анализе будут учтены соответствующие расходы (налоги, таможенные платежи и иные обязательные платежи, и другие расходы), если такие расходы предусмотрены действующим законодательством Республики Узбекистан.



Критерии ценовой оценки 

		№

		Критерий

		Оценка

		Примечание



		1

		

Ценовое предложение

		Наименьшая цена – наивысший балл                                           Наивысшая цена – наименьший балл

		При этом шкала баллов формируется в зависимости от количества Участников









Итоговая оценка формируется из технической и ценовой оценки участников.









Решение закупочной комиссии по оценке технической и ценовой части предложения оформляется протоколом, которым определяется победитель Закупочной процедуры. 
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KOMILUIEKCHAS OLIEHKA TPEJVIOKEHUI

IIpnoOpeTenne ycayr no aKTHBAMHM TeXHUYECKOM noiep:kKku ceteBoro obopynosanus Citrix NetScaler
000 "UMS"

Pe3ysibTaThbl TEXHUYECKOH OLIeHKH npeaoxenuii (neraau B Ilpuioxenun Ne 2)

IIpeaMer OTKPBITOro 3anpoca MpeJyIokKeHUH:
Muunumarop:

TexHuueckas OLeHKa IPOBOJMIIACH HA OCHOBAHHMH JOKYMEHTOB TEXHHYECKON YacTH NpeasiokeHni yuacTHuKoB. [Ipennoxenns yaactHukoB O3I1 1OKHBI TOTHOCTBIO COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHUSAM TEXHUUECKOTO
3aganus. [IpeanokeHus y49acTHHKOB, HE NMPOLICAIINE TEXHUIECKYIO OLIEHKY, OyIyT ANCKBATH(HIPOBAHBI.
OreHKa TEXHUIECKON JyacTu npemiokernii: CooTBeTCTBYeT - 1 0ami, He cooTBeTCcTBYeT - 0

HanMenopanme Y4acTHHKA YuacTHuk 1 YyacTHuK 2 YyacTHuk 3
UTEPUH TeXHUY ii OlleHKHN LI MMeEHTAPUH LI MMEHTAPHU JLT MMEHTAPHH
Kpure e €CKOil OlIeHK! ba. KommeHnTa Ba. KomMmenTa Ba. KomMmeHTa)
Cornacio TexHecKIX TpeGoBarIii CoorBercTBYyeT/ HE CoorBercTBYyeT/ HE CoorBercTByeT/ HE
COOTBETCTBYET COOTBETCTBYET COOTBETCTBYET
HNTOrn TexXHn4YecKoil OLeHKH npomen TO/ He npomen TO npoiea TO/ He npomea TO npoiea TO/ He npomea TO
3aKIII0ueHHE 0 TEXHMYECKOH OIeHKe:

HeHOBaﬂ OIICHKa npe}momel{m‘i

Mpenenbnas croumoctsb: 198 000 000,00 cym 6e3 HAC/ 227 700 000,00 cym ¢ HAC

Jeraau npensnoxenns ydacruukon O3I1
HaumeHnoBanue YyacTHHKA YuactHuk 1

CtouMocCTh, cyM 6e3 yuera HJIC
CroumocTs, cym ¢ yuerom HIIC
YcnoBus onaTel

YuacTHuk 2 YuacTauk 3

YcenoBust TrapaHTHH

HTOrn neHoBoii OleHKH

. YuactHuk 1 YyacTHuk 2 YyacTHuk 3
Kpurepnii Onenka IIpumeyanue

IIpu 3TOM HIKaNa
6amnoB Gopmupyercs B
3aBHCHMOCTH OT
KOJINYECTBA

HauMenbIas 1ieHa — HAMBBICIINN OasT

LlenoBoe npemioxkenue .
Haussicimas 1eHa — HaMMEeHBIIHI OajlT

Y4acTHHUKOB

HTorosas oneHka npeaioKeHuit

YuactHuk 1 Y4acTHUK 2 YyacTHuk 3
TexHuveckas oreHka 1 1 1
LleHoBas oLeHKa 0 0 0
Hrtorosasi oneHka 1 1 1
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EPUMN KBAJIUOUKAIIMOH

O OTBOPA

YyactHuk 1

YyacTHuk 2

YyactHuk 3

Ne Kpurepuii Ouenka IIpumeuanne
Hcnonnenne 00s13aTenbCTB MO I0TOBOpaM, paHee
3aKJIIOYEHHBIM C 3aKa34NKOM Ecim HeHayiexkaree, TO KOMUCCHS.
1 Haunesxainee / He HaJuIexaniee yKa3aTh HYKHOE yKas3arh HY:KHOE yKa3aTh HY»KHOE
(nposooumcs na ocnosanuu ungopmayuu 3akazuurka u BIPaBe AUCKBATHOHIUPOBATH
2apanmuiino20 nucbma_Yuacmuura )
. Ecnu He npesictaBieHo, KOMHCCHUS
2 | TlpencraBienue HUHAHCOBBIX MOKA3aTeNECH ydaCTHUKA Ects / HET 3aTh HY/KHOE yKa3ath HY)KHOE yKa3aTh HY)KHOE
BIIpaBe JUCKBATM(HIMPOBATH
CocTossHUE yJaCTHHKA B CTAJUN JMKBUIALNH HIN
0GaHKpPOTCTBA Ecmu na, T0o yyacTHHK
3 Ja/uer yKa3aTh HYKHOE yKas3arh HY:KHOE yKa3aTh HY»KHOE
(nposodumcesi, 6 mom uucne, Ha ocHosanuu MCKBATH(HIMPYETCS
2apaHmMuiiHO20 NUCOMA VHACTHUKA )
CocrosiHue y4acTHHKA B CTAJ(HH CyeOHOro
pa30uparesbcTBa ¢ 3aKa34UKOM
Ecnu na, To komMuccus Bripase
4 (nposooumcsi, 6 mom uucie, Ha OCHOBAHUU Ja/ Her yKa3aTh HYXHOE yKa3arh HY’KHOE yKa3aTbh HY)KHOE
. JMCKBATN(UIMPOBAT /
2apaHMUIIH020 NUCbMA YUACMHUKA U UHGOpMayul
3axazuuxa)
YyacTHUK (-H), yIpeUTEIn U OaHKH
Perucrparus ydacTHUKa, B TOM YHCIIE €T0 yupeauTeneii KOTOPBIX 3apeTUCTPUPOBAHHBI B
5 P be > yip ’ Ja/Her P P "PHP yKa3aTh HY)KHOE yKa3ath HY)KHOE yKa3aTh HY)KHOE
1 0aHKa ydacTHHKA B 0Q(IIOPHBIX 30HAX o dIIOPHBIX 30HAX, K YUaCTHIO B
KOHKYPCE HE JIONYCKAKTCS
VYuactHuk umeercst B Enqunom peecrpe Eciu numeercs, To yuacTHUK
6 o Nwmeercs / He umeercs yKa3arb HY>KHOE yKa3aTb HY’>KHOE yKasaTb HY’KHOE
HEeI00POCOBECTHBIX HCIIONHHUTENCH JICKBATU(HIMPYETCS.
ABTOPHU3ALHOHHOE ITHCHMO OT IPOU3BOJUTEIS (SCIH
HPUMEHHMO), JIMIIEH3UH, CePTU(UKATEI, MHbIE Ecnn ne umeercs, To y4acTHUK
7 HNmeercs / He nmeercst yKa3aTh HY)KHOE yKa3aTth HY)KHOE yKa3aTh HY)KHOE
Ppa3pelnTenbHble JOKYMEHThI, HEOOXOAUMBIE IS TCKBamuuUIupyeTcs ’
MOCTaBKH TOBApA (BBINOJIHEHHS PabOT, OKA3aHUs YCIIYT)
OTcyTCTBHE 3a10JKEHHOCTH 110 YIUIaTe HAJIOTOB U
JIPYTHX 00s13aTeNbHBIX IUIATeKel (TapaHTHITHOE MHChMO H|  3a0IKEeHHOCTh UMeeTcs / Ecnu 3a10/keHHOCT HMeeTCs, TO
8 yKa3aTb HY>KHOE yKa3aTb HY>KHOE YKa3aTh HYy>KHOE
CIpaBKa C COOTBETCTBYIOIIETO YIIOJTHOMOYEHHOIO OpraHa,|  3a/[0/DKeHHOCTb He HMeeTCst YYaCTHHK AUCKBATM(PUIHPYETCS ’
Hanp., ['HU s pesuneHToB)
Mndopmanns o koneuHom denedurmape
(cobcTBeHHUKE/yupeauTene) komnanuu yaactHuka (OHO
COOCTBEHHHKA, JIOJIEBOE y4acTue | T.11.). B ciaydae, ecinn
eUTeNeM KOMIIAaHUH YJaCTHUKA SIBIACTCS IPYroe
yip i pyT Eciiu He npecTaBiIeHo, KOMUCCHS
9 IOpUINYECKOE JIMIO, TO YYaCTHUKY HCOGXOI[HMO yKasaTb Nwmeercs / He nmeercs yKa3aTh HY>KHOE yKa3aTb HY>KHOE YKa3aTh HY>KHOE

uH(OPMAIHIO 0 KOHEYHOTo OeHedHIapa-Gpu3HIecKoro
JINIIA, BIAJICIOIIEr0 STUM IOPHANYECKIM JTHIIOM
(nposooumcs na ocnosanuu Popmvl Nel «Obwas
unghopmayus 06 yuacmuuxey)

BIpaBe IMCKBATHHIMPOBATH










image2.emf

Техническая  оценка.pdf




Техническая оценка.pdf

Kpumepuu mexnuueckoit ouyenxu Ilpeonosrcenuii om yuacmuukos

JdoxymeHTbI
. Heo0XoAuMbIe ISl
Ne Kpurepuii A A Ouenka IIpumeuanue
OCYLIeCTBJICHUS
OLICHKH
Hanuuue naptaepckoro
craryca Citrix /aunepckoro
COTJIAIICHUS WJIH UHOTO
JIOKYMEHTA, TAFOIINI IpaBo
Ha IIPE/ICTAaBIICHUE
TEXHUYECKOHN MOJJIEPKKU
1 st O6opynoBaHusi, B [Tncemo
CooTBeTCTBYET —
COOTBETCTBUU C 1 6amt [Ipu HECOOTBETCTBUM
YCTaHOBJICHHBIMH OJIHOMY M3 KpUTEPHUEB
YyacTHUK
I1ponssonmTenem He cooTBercTByeT
OGopyoBaHHUs 0 6at JTUCKBATU(PUITUPYETCS
CTaHJapTaMu
Hanuuue criennanucros B o
2 ["apanTtuitHoe MUCHMO
mrare
Hannune aBTOpr30BaHHOTO .
3 l"apanTtuiitnoe MUCcbMO
CEPBUCHOIO MapTHepa
[Ipennaraemsiii ypoens TI1I:
4 pelal My ITucemo
Citrix Silver Support
[lepeueHb OKa3pIBAEMBIX
5 | ycayr (SLA) B pamkax TIT [Tucemo

(m.1.3.T3)
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		ВНЕШНИЙ КОНВЕРТ



		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]

контактная информация (адрес электронной почты, номер телефона уполномоченного лица участника)



		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»


ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Фоминой Ольги Аркадьевны

+998 97 420 – 04 – 80 





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО ПОСЛЕДНЕГО СРОКА ПОДАЧИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ



		Открытый запрос предложений на Приобретение услуг по активации технической поддержки сетевого оборудования Citrix NetScaler





		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2021 г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет сотрудник канцелярии ООО «UMS».
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Проект Договора.docx
Договор № _________



г. Ташкент								«______» ___________ 2021 год



 _________________________________________, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице Генерального директора Арипова С.Х., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:



1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА



1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по активации технической поддержке серверного оборудования Citrix NetScaler, (далее - «Услуги») согласно Приложению № 1 (Спецификация обслуживаемого оборудования Citrix NetScaler), в соответствии с Приложением №2 (Описание Услуг) являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Приобретение и сопровождение продуктов Citrix NetScaler осуществляются только через авторизированных Партнёров, а Исполнитель является авторизированным партнером Citrix NetScaler.



1.3. Место оказания услуг технической поддержки - место нахождения серверного оборудования Заказчика по адресу: ___________________________________________

1.4. Период технической поддержки 12 (двенадцать) календарных месяцев с ____________________ по __________________(включительно).

1.5. Заказчик обязуется осуществить оплату на условиях и в порядке согласно настоящему Договору.

1.6.  Отчетные периоды оказания услуг по технической поддержке  приведены в Приложении №1 

1.7. Техническая поддержка оборудования, указанного в Приложении № 1 оказывается с уровнем сервиса указанного в Приложении № 2.



2. СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ



2.1. Общая стоимость Договора составляет _______________ (________________________________________) сум, с/без НДС 15%.

Цены за оказываемые услуги по настоящему Договору являются фиксированными, и не подлежат изменению в течение всего срока действия настоящего Договора и включают в себя стоимость услуг на весь период технической поддержки указанный в пункте 1.4. настоящего договора, все расходы Исполнителя, связанных с исполнением обязательств по Договору.

2.2. Оплата по настоящему Договору производится путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя в следующем порядке: 

- авансовый платеж в размере 15% от общей суммы Договора в течение 5 (пяти) банковских дней со дня вступления настоящего Договора в силу.

-  платеж в размере 85%  оплачивается в течение 5 (пяти) банковских дней после подписания обеими сторонами Акта активации ТП  

2.3. Оплата за оказываемые услуги производится в национальной валюте Республики Узбекистан – Сум.

2.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика. Подрядчик имеет право запросить у Заказчика платежное поручение, подтверждающее факт списания денежных средств со счета Заказчика.

2.5. Осуществление оплаты как таковой, не рассматривается как факт приёмки Услуг



3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН



3.1.	Исполнитель обязан:

3.1.1.	В соответствии с предметом настоящего Договора оказывать Услуги по настоящему Договору, в течение срока, указанного в п.1.4. настоящего Договора. 

3.1.2. Своевременно принимать необходимые меры и исполнять заявки Заказчика в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю и устранять неисправности оборудования, указанного в Приложении №1 к настоящему Договору. 

3.1.3. Оказывать Услуги в соответствии с Приложением №2 (Описание Услуг), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.1.4.	Оказывать Услуги соответствующими квалифицированными способами и методами в полном соответствии с действующими стандартами Исполнителя.

3.1.5.	В случае ошибки во время оказания Услуг устранить возникшие дефекты в соответствии с условиями и сроками настоящего Договора и приложений к нему.

3.1.6.	При оказании Услуг на объекте Заказчика обеспечить выполнение специалистами Исполнителя и привлеченных Исполнителем третьих лиц мероприятий по технике безопасности и пожарной безопасности, правил внутреннего распорядка, при условии, что о них Заказчик заранее сообщит Исполнителю. Исполнитель несет ответственность за нарушения своим персоналом и/или персоналом, привлеченных Исполнителем третьих лиц, названных требований, норм и правил при оказании Услуг на объекте Заказчика в соответствии с действующим законодательством.

3.1.7. В случае предъявления Заказчиком замечаний на оказываемые Услуги, устранить их в сроки и в безусловном порядке, предусмотренные настоящим Договором.

3.1.8. Не допускать использования в ходе оказания Услуг материалов и оборудования, которые могут привести к нарушению требований по безопасности работ и охране окружающей среды, а также исключить возможность нанесения ущерба объектам, оборудованию, программному обеспечению и имуществу, которые могут причинить убытки Заказчику.

3.1.9.	В случае необходимости выезда технического специалиста Исполнителя и/или его субподрядчика на объект, расположенный на территории Заказчика согласовывать с Заказчиком порядок и сроки оказания Услуг.

3.10. Исполнитель освобождается от ответственности по настоящему Договору в отношении оборудования в следующих случаях:

- условия эксплуатации оборудования не соответствуют требованиям, изложенным в инструкциях и документации (Product’s Manual) производителей оборудования;

- имеются механические повреждения оборудования, возникшие по вине Заказчика;

- в случае несоблюдения условий пункта 3.2.1. настоящего Договора;

- наступления обстоятельств непреодолимой силы (пункт 6 настоящего Договора).

3.2.	Заказчик обязуется:

3.2.1.	Обеспечить надлежащую эксплуатацию подлежащего технической поддержки оборудования, в соответствии с инструкциями по эксплуатации и документацией компании-производителя.

3.2.2. При необходимости обеспечить удаленный доступ к оборудованию. Связь при удаленном доступе контролируется Заказчиком и применяется Исполнителем только с целью оказания Услуг, описанных в настоящем Договоре.

3.2.3.	Обеспечить беспрепятственный допуск персонала Исполнителя, участвующего в реализации Договора, на объекты Заказчика в той мере, в какой это необходимо для исполнения настоящего Договора, и предоставить:

	- сопровождение в лице ответственного лица Заказчика,

	- подходящие рабочие места в непосредственной близости от оборудования.

3.2.4.	Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для надлежащего предоставления Исполнителем Услуг по настоящему Договору.

3.2.5.	Любые претензии по исполнению обязательств Исполнителем по настоящему Договору, направлять в адрес Исполнителя в письменной форме (email) в срок не позднее последнего дня поддержки оборудования.





4. ПРАВА СТОРОН

4.1.	Заказчик вправе:

4.1.1. При обнаружении недостатков в оказанных услугах при приемке и/или в пределах срока оказания услуг, установленного настоящим Договором требовать устранения недостатков оказанных услуг в течении всего срока оказания услуг (то есть на протяжении 12 месяцев).

4.1.2. В случае обнаружения оказания Исполнителем Услуг, ненадлежащего качества и неисполнения Исполнителем требования Заказчика об их устранении, в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и потребовать от Исполнителя уплаты неустойки и возврата суммы предоплаты по настоящему Договору.

4.1.3. В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг.

4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1. По согласованию с Заказчиком, привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц.

4.2.2. Исполнитель несет ответственность за действия привлеченных третьих лиц по исполнению обязательств по настоящему Договору.





5. ПОРЯДОК И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. ПРИЕМКА

5.1. Услуги технической поддержки оборудования оказываются путем формирования запроса заказчика в кол-центр через стандартные каналы связи посредством телефонных звонков и через электронную почту. Уровень сервиса технической поддержки оборудования и ограничения в оказании услуг указан в Приложении №2 к настоящему договору. 

5.2. Для исполнения настоящего договора Исполнитель назначает ответственную команду специалистов, о чем письменно уведомляет Заказчика.

5.3. Сдача - приемка услуг по технической поддержке осуществляется Сторонами в следующем порядке:

5.3.1. Акт оказанных услуг   и счет-фактура  предоставляются Исполнителем  согласно отчетных периодов  до 5 числа месяца следующего за отчетным периодом.

5.3.2. Заказчик в течение 5 пяти рабочих дней подписывает/подтверждает Акты оказанных услуг и счета-фактуры либо направляет Исполнителю мотивированный письменный отказ от их/его подписания/подтверждения. 

5.3.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг, Сторонами, в трехдневный срок, составляется и подписывается Акт выявленных недостатков и отступлений от условий настоящего Договора.

5.3.4. Выявленные при приемке Услуг недостатки и отступления от условий настоящего Договора устраняются Исполнителем за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней.

5.3.5. Услуги за отчетный период считаются оказанными с момента подписания Сторонами соответствующего Акта оказанных услуг и счет фактуру

5.5. В случае выявления поломки, дефектов деталей, узлов и/или оборудования в период действия технической поддержки, согласно длительности действия технической поддержки производителя, указанной в Приложении №1, Исполнитель обеспечивает бесплатную замену неисправных деталей и/или самого оборудования. Доставка и передача на замену деталей, узлов и/или оборудования, указанных в настоящем пункте, осуществляется по акту приема-передачи со стороны локального сервисного склада производителя оборудования, расположенного по адресу: г____________________________________________. Срок замены деталей/оборудование не позднее ________________________ рабочих дней со дня подачи заявки Заказчиком.





6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае нарушения Исполнителем любого из сроков выполнения своих обязательств в рамках настоящего Договора Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени в размере 0,2% за каждый день просрочки, но не более 20 % от несвоевременный оказанной Услуге.

6.2. За несвоевременную оплату фактические оказанных услуг н на основании подписанного Сторонами Акта оказанных услуг Исполнитель имеет право требовать от Заказчика оплаты пени в размере 0,2 % за каждый день просрочки, но не более 20 % подлежащей оплате суммы.

6.3. За оказание Услуг ненадлежащего качества Заказчик имеет право требовать от Исполнителя штраф в размере 20 % от стоимости Услуг ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченной Заказчиком предоплаты за период не оказанных услуг по настоящему Договору.

Под Услугами ненадлежащего качества Стороны понимают Услуги, которые не соответствует установленным стандартам, нормам, правилам, требованиям Заказчика, а так же Приложению №1, 2. Факт оказания Услуг ненадлежащего качества устанавливается Заказчиком.

6.4. За использование Исполнителем при оказании Услуг материалов ненадлежащего качества Заказчик имеет право взыскать по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежащего качества, штраф в размере 20% от стоимости Договора.

6.5. За каждое ненадлежащее выполнение гарантийных обязательств согласно разделу 7 настоящего Договора Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты штрафа в 20% суммы Договора  и требовать возмещения убытков.

6.6.  Штрафные санкции уплачиваются Подрядчиком в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения письменного требования Заказчика об уплате пени. 

В случае их неуплаты в установленный срок Заказчик вправе удержать их сумму из сумм, причитающихся к оплате Исполнителю по настоящему Договору.

6.7. Заказчик не несет ответственности за несчастные случаи и увечья, причиненные работникам Исполнителя в ходе оказания Услуг.

6.8. За нарушение условий настоящего Договора виновная Сторона возмещает причиненные этим убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством, при этом Стороны не несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.



7. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ

7.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением, изменением или прекращением настоящего Договора, будут по возможности урегулированы Сторонами путем переговоров.

7.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путём переговоров спор подлежит разрешению в суде по месту нахождения Заказчика.





8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает силу после подписания сторонами, и распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с _______________ и действует до полного выполнения Сторонами взятых на себя обязательств, в рамках настоящего Договора.  

8.2. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного уведомления Исполнителю о своём намерении в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. Заказчик уплачивает Подрядчику часть установленной цены пропорционально части фактически оказанных услуг , до получения уведомления об отказе Заказчика от Договора, без обязательств осуществлять какие - либо иные выплаты.

8.3. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Исполнителем досрочно до момента получения им предоплаты от Заказчика, путем письменного уведомления Исполнителем.



9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажор).

К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся: 

- пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия; 

- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт, 

- война, военные действия, террористические акты, 

- акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики Узбекистан. 

9.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, которая подверглась их воздействию, уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.

9.3. Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и отсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.

9.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно проводят переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью исправления или устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы.

В этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок действия таких обстоятельств либо до окончания действия их последствий.

9.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия влекут невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор после направления другой Стороне письменного уведомления за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.

При этом Исполнитель обязан произвести Заказчику возврат уплаченных им денежных средств за невыполненные обязательства Исполнителя, а Заказчик обязан произвести оплату исполненных обязательств Исполнителя.



10. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА РАБОТ

10.1. Исполнитель гарантирует качественное оказание Услуг, соответствие оказанных Услуг, нормам и стандартам действующих в Республике Узбекистан, Приложению №2 (Описание Услуг) и требованиям Заказчика.

10.2.На используемые материалы Исполнитель устанавливает гарантийный срок продолжительностью 12 месяцев. 

10.3. В случае выявления Заказчиком в течение гарантийного срока недостатков (дефектов) в том числе скрытых недостатков (дефектов), Исполнитель обязан по требованию Заказчика за свой счет устранить недостатки (дефекты) в срок не более 5 (пяти) рабочих дней.  

10.4. Обязательства Исполнителя в течение гарантийного срока считаются исполненными с момента подписания Заказчиком Акта об устранении недостатков (дефектов). Гарантийный срок на оказанные Услуги продлевается на весь период устранения недостатков (дефектов) согласно п.10.3. настоящего Договора, исчисляемый от момента предъявления Заказчиком Исполнителю требования с указанием недостатков (дефектов) до момента подтверждения Заказчиком устранения недостатков (дефектов).

Исполнитель гарантирует, что исполнение Договора не нарушает законных прав третьих лиц и/или требований действующего законодательства и обязуется за свой счет защищать   Заказчика и/или урегулировать любые претензии.  

Исполнитель обязуется за свой счет защищать и/или улаживать любые претензии и/или иски против   Заказчика в той степени, в какой они основаны на утверждении, что какое-либо предоставленное по настоящему Договору право на   ПО непосредственно нарушает авторские права или иные исключительные права на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц.   Исполнитель обязан возместить   Заказчику все убытки, связанные с такими претензиями в полном объеме. В частности, если по итогам разбирательства такой претензии, Заказчик будет обязан выплатить третьему лицу какие-либо денежные суммы, Исполнитель обязан возместить   Заказчику ущерб в виде таких сумм. 

Исполнитель гарантирует Заказчику, что   Исполнитель имеет право предоставления доступа технической поддержке на ПО, описанного в настоящем Договоре, и   предоставлять доступ в объёме, достаточном для исполнения Договора в полном соответствии с его положениями.

Исполнитель гарантирует   Заказчику, что   Исполнитель является должным образом уполномоченным представителем Правообладателя, указанного в Договоре как Правообладатель. 

Исполнитель обязан за свой счёт оградить   Заказчика от любых претензий (требований) Правообладателя, а также возместить   Заказчику все документально подтвержденные убытки, возникшие в связи с такими претензиями (требованиями) Правообладателя, поскольку такие претензии (требования) связаны с любым из следующего:

(а) непризнание Правообладателем настоящего Договора должным образом, поданным и/или предоставляющим Правообладателю достаточные права на   предоставление права пользования (доступа) к технической поддержке  в соответствии с положениями договора между   Исполнителем и Правообладателем;

(б) недостоверность любого заверения и/или гарантии   Исполнителя по Договору.

 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

11.1. Стороны соглашаются, что за исключением сведений, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица, содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с Договором, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

11.2.  Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

11.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде выплаты другой Стороне полной компенсации за понесённые убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из Сторон – для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. Ни одна из Сторон не вправе передавать 

конфиденциальную информацию другой Стороны какой бы то ни было третьей стороне или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы, то ни было третью сторону без письменного согласия другой Стороны.



12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

12.1. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно настоящему соглашению, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление 

незаконных платежей, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей. 

В случае нарушения Исполнителем обязательств, указанных в абзаце 1 п. 12.1. Заказчик имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Заказчик не возмещает убытки Исполнителю в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.

12.2. Стороны подтверждают и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что им были получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие. 

12.3. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: - любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;

- учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами Исполнителя и (или) его учредителей;

- любым соглашением или документом, действие которого распространяется на Исполнителя или его учредителей, или любой актив Исполнителя, или любой из активов его учредителей.

12.4. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

12.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

12.6. В случае изменения юридических и банковских реквизитов Сторон, Сторона обязаны в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить об этом другую Сторону. В противном случае исполнение Стороной обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим исполнением обязательств по Договору.

12.7. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, применяются нормы действующего законодательства Республики Узбекистан , регулирующие подобного рода отношения.

12.8. Все Приложения, указанные в настоящем Договоре являются его неотъемлемой частью. 

12.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на русском языке по волеизъявлению Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

12.10. Все Приложения, указанные в настоящем Договоре являются его неотъемлемой частью:

		Приложение № 1

		Период оказания услуг по технической поддержке оборудования  



		Приложение № 2

		Описание Услуг





 

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:



		

		ООО «UMS»



г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24

Р/с № 20 214 000 300 381 984 001

В ОПЕРУ АК «Алокабанк» 

МФО 00401

Р/с № 20 214 000 700 381 984 003

В «Узпромстройбанк» ТГРК АКБ 

МФО 00424 

ИНН 303 020 732 ОКЭД 61200

РКП НДС 326 030 005 463









		ИСПОЛНИТЕЛЬ







____________________ / ___________/

мп

		ЗАКАЗЧИК

ООО «UMS»

Генеральный директор



__________________ / Арипов С.Х.. /

мп





Договор № ____________

от «___»_________2018г. 
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