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	Неотъемлемой частью настоящей Закупочной документации являются
Кодекс Поставщика и Правила закупок UMS.  Вопросы, не предусмотренные Закупочной документацией, регулируются Правилами закупок UMS
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ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки: 
	Открытый запрос предложений на право заключения Договора на поставку, установку и ввод в эксплуатацию платформы CRM для ООО «UMS» (г.Ташкент, проспект А.Темура, 24) в 2016г.


1. Общие положения.
Все термины и определения, используемые в настоящейЗакупочной документации (ЗД), трактуются в значении, приведенном в Правилах закупок UMS, с которыми необходимо ознакомиться перед прочтением настоящей ЗД.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Шелякина И.В., ishelyakina@myums.uz +(99897) 403-82-99

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Син Вячеслав, vsin@myums.uz, +(99897) 709-87-79

zakupki@myums.uz

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «19» апреля 2016г.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Предъявляемые Организатором в рамках настоящей Закупки Требования к:

(I) условиям Договора;

(II) Участникам; 

(III) представляемым Участником документам приведены в «Заявлении о соответствии» (п. 3.1 настоящей ЗД).
2.2. Технические Требования к Предмету закупки*

	Содержание требования
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	Требования к предмету закупки. (Поставка, установка, ввод в эксплуатацию платформы CRM).
Подготовка технико-коммерческого предложения в соответствии с Техническими требованиями (стоимостные характеристики, описание технического решения, описание ПО/лицензий и услуг, план управления проекта, описание технической поддержки, программа и методика предварительных и приёмочных испытаний, квалификационные и функциональные требования)

2. Основные Требования:
   2.1.  Русскоязычная тех. поддержка и документация на оборудование;

   2.2. Новое, не бывшее в употреблении оборудование, изготовленное не ранее 2014 года;  

   2.3. Способы использования ПО:

      2.3.1. воспроизведение ПО в памяти ЭВМ;

      2.3.2. эксплуатация ПО по функциональному назначению с полной реализацией всех функций ПО;
      2.3.3. адаптация ПО (т.е. настройка, внесение в ПО изменения исключительно в целях его функционирования на технических средствах пользователя и осуществление действий, необходимых для функционирования такого ПО в соответствии с его назначением, в том числе запись и хранение в памяти ЭВМ (одной ЭВМ или одного пользователя сети), а также исправление явных ошибок);
3. Требования к гарантийной и сервисной поддержке:

   3.1. обязательное предоставление гарантийного сертификата от производителя.

4. Территория выполнения работ и место поставки – Республика Узбекистан, г.Ташкент, пр-т, А.Темура, 24;

5. Срок на разработку технического решения, поставку оборудования и ПО, установку, ввод в эксплуатацию – 180 дней с момента заключения договора.

6. Гарантийная техническая поддержка сроком не менее 1 года в режиме 8х5х365 с даты подписания Договора;


* В дополнение к КП, основанному на технических требованиях UMS, возможно направление Участником КП на базе альтернативного технического решения)
3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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	+
	+
	+
	+

	Приложения к КП обязательные:

	Заявление о соответствии
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	+
	-
	+
	+

	Анкета Участника
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	-
	+
	-
	+

	Документы, перечисленные в п.10.2.2. «Правил закупок UMS», а также в Разделе III «Заявления о соответствии»
	
	-
	-
	-
	+


	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор
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Финальный вариант договора будет включать все существенные замечания обеих сторон


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
4.2. Проект договора, приложенный к настоящей ЗД, рамочный и по своей сути является партнерским соглашением, в котором предлагается закрепить общие условия долгосрочного сотрудничества ООО «UMS» и компании - Участника Закупки. Условия поставки Товаров/выполнения Работ/оказания Услуг по итогам данной Закупки будут закреплены Дополнительным соглашением / Заказом к рамочному договору с Победителем.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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		ЗАЯВЛЕНИЕ О СООТВЕТСТВИИ
(является неотъемлемой частью Коммерческого предложения Участника)

		Раздел I. Требуемые договорные условия

		1.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Поставка

						Исчисление срока поставки																						С момента подписания Заказа на поставку																																						ДА																														ДА

						Срок поставки Товара																						В течение																90 календарных дней																						ДА

						Объем  поставки Товара																						В соответствии со Спецификацией																																						ДА

						Место поставки																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Гарантия на товар																						Момент исчисления																С момента подписания Акта приёма-передачи Товара																						ДА																														ДА

																												Срок																36 месяцев																						ДА																														ДА

																												Гарантийные условия																В соответствии с условиями ТЗ																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		2.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Работы/Услуги

						Исчисление срока начала работ/Услуг																						С момента подписания Заказа на Работы/Услуги																																						ДА																														ДА

						Срок выполнения работ/Услуг (окончание)																						В течение																90 календарных дней																						ДА																														ДА

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Гарантия на результат Работ/Услуг																						Момент исчисления																С момента подписания Акта приемки-сдачи Работ																						ДА																														ДА

																												Срок																36 месяцев																						ДА																														ДА

																												Гарантийные условия																В соответствии с условиями ТЗ																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		3.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Техническая поддержка

						Отчётный период																						Выберите элемент																																						Выберите элемент																														0

						Дата начала выполнения Работ/оказания Услуг																						Выберите элемент																																						Выберите элемент																														0

						Дата завершения выполнения Работ/оказания Услуг																																																												Выберите элемент																														0

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						Выберите элемент																																						Выберите элемент																														0

																												указать адрес при необходимости

						Согласие Участника с условиями SLA, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		4.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Приобретение ПО (имущественных прав) в т.ч на результат Работ

						Объем передаваемых прав										Выберите элемент																																				Выберите элемент														Выберите элемент																														0

						Вид лицензии										Простая (неисключительная)																																																		ДА																														ДА

						Способы использования
(применимы для ПРОСТОЙ (неисключительной)  лицензии)										Воспроизведение ПО на любых материальных носителях, включая, но не ограничиваясь носителями для ЭВМ																																																		Выберите элемент

																																																																		Выберите элемент																														0

																Тираж:																												Не ограничен

																Адаптация ПО (т.е. внесение в ПО изменения исключительно в целях его функционирования на технических средствах пользователя и осуществление действий, необходимых для функционирования такого ПО в соответствии с его назначением, в том числе запись и хранение в памяти ЭВМ (одной ЭВМ или одного пользователя сети), а также исправление явных ошибок) с правом привлечения для этих целей третьих лиц																																																		Выберите элемент																														0

																Эксплуатация ПО по функциональному назначению с полной реализацией функций ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Импорт экземпляров ПО в целях распространения ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Сообщение ПО в эфир																																																		Выберите элемент																														0

																Сообщение ПО по кабелю																																																		Выберите элемент																														0

																Публичное исполнение ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Публичный показ ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Распространение путем отчуждения экземпляров ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Доведение ПО до всеобщего сведения  таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к нему из любого места и в любое время по своему выбору																																																		Выберите элемент																														0

																Переработка (модификация) ПО, в том числе с привлечением третьих лиц																																																		Выберите элемент																														0

																Прокат экземпляров ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Изучение, исследование или испытание функционирования ПО в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента ПО.																																																		Выберите элемент																														0

																Декомпилирование ПО в целях использования ПО UMS совместно с другим программным обеспечением или техническими средствами UMS																																																		Выберите элемент																														0

																Предоставлять право использования ПО всеми перечисленными способами третьим лицам																																																		Выберите элемент																														0

						Территория предоставления прав										Республика Узбекистан																																																		Выберите элемент																														0

						Срок предоставления права										Выберите элемент																																																		Выберите элемент																														0

						Способ передачи										Выберите элемент																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		5.				Приобретение/передача прав на Аудиовизуальные и другие произведения, в том числе созданные/возникшие в результате выполнения Работ/ оказания Услуг																																																												Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Передача в пользу  UMS  исключительного права на Аудиовизуальные и другие произведения, в том числе созданные/возникшие в ходе выполнения Работ/оказания Услуг по Договору, для их использования  всеми способами, перечисленными в  ГК РУз, а также публичного показа																																																												Выберите элемент

																																																																		Выберите элемент																														0

						Получение от авторов/создателей письменного разрешения/согласия на право анонимного использования произведений																																																												Выберите элемент																														0

						Получение от авторов/создателей произведений письменного разрешения/согласия на право  использования произведений , в том числе, но не ограничиваясь, изменения, переработки, внесение любых изменений, сокращений и дополнений, снабжение иллюстрациями, предисловием, послесловием, комментариями или какими бы то ни было пояснениями																																																												Выберите элемент																														0

						Получение от авторов/создателей произведений письменного разрешения/согласия на право использования и распространения произведений  всеми перечисленными способами третьим лицам																																																												Выберите элемент

						Урегулирование за  счет Участника претензий авторов/создателей/исполнителей по вопросам использования произведений, а также возмещение возникших в связи с этим  у UMS убытков																																																												Выберите элемент																														0

						Территория предоставления прав										Выберите элемент																																																		Выберите элемент																														0

						Срок предоставления права										На весь срок действия исключительного права на ПО																																																		Выберите элемент																														0

						Способ передачи										Выберите элемент																																																		Выберите элемент																														0

		5.				Порядок оплаты Товаров / Работ / Услуг																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Момент исчисления оплаты																						В соответствии с  Договором																																						ДА																														ДА

						Срок оплаты																						В соответствии с Договором																																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		6				Ответственность сторон за неисполнение / ненадлежащее исполнение условий Договора																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Ответственность установлена																						В соответствии с Договором																																						ДА

																																																																		Выберите элемент

																																																																		Выберите элемент

		Раздел II. Требования к Участнику

		Требования к Участнику Закупки 
(дополнительные по отношению к установленным Правилами закупок UMS)																																																																Статус согласия Участника
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				За последние три года Участник не имел судебных разбирательств, связанных с неисполнением им  договорных обязательств перед третьими лицами																																																												ДА																														ДА

		2				На дату подачи настоящего Заявления о соответствии Участник не имеет не исполненных обязательств по уплате обязательных платежей в бюджет																																																												ДА																														ДА

		3				Участник не находится под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на его имущество не наложен арест																																																												ДА																														ДА

		4				Участник зарегистрирован в установленном порядке и  имеет соответствующие лицензии/ свидетельства на выполнение всех требуемых в рамках Договора видов деятельности																																																												ДА																														ДА

		5				Участник не находится в аффилированных отношениях с ГК "АФК "Система,  ГК "МТС" и OOO "UMS"																																																												ДА																														ДА

		7				Участник имеет соответствующие ресурсные возможности для исполнения Договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые)																																																												ДА																														ДА

		8				Согласие Участника с Техническими требованиями к Предмету закупки, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												ДА																														ДА

		9				Участник должен предоставить копии не менее 2х сертификатов инженеров от компании производителя программных и аппаратных средств, предлагаемых в решении.																																																												ДА																														ДА

		10				Подтверждение официального партнерства всех производителей программных и аппаратных средств, предлагаемых в решении.																																																												ДА																														ДА

		Раздел III. Документы, предоставляемые Участником

		Документы, предоставляемые Участником 
(на электронном носителе в формате ".pdf")																																																																Предоставлено
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				Устав Участника																																																												ДА																														ДА

		2				Решение/Договор об учреждении Участника																																																												ДА																														ДА

		3				Решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника																																																												ДА																														ДА

		4				Свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица																																																												ДА																														ДА

		5				Доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника																																																												ДА																														ДА

		6				Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора																																																												ДА																														ДА

		7				Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки																																																												ДА																														ДА

		8				Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года																																																												ДА																														ДА

		9				Лицензионное соглашение между правообладателем и Участником, содержащее право передавать (сублицензировать) права использования третьим лицам.																																																												Выберите элемент																														0

		10				Акт приема-передачи прав к лицензионному соглашению между правообладателем и Участником																																																												Выберите элемент																														0

		17																																																																Выберите элемент																														0

																																																																		Наименование  Участника

																																																																		Должность

																																																																		ФИО

																																				(место печати)

																																																																																																																						Универсальные														Поставка								Работы / Услуги						Права

																																																																																																																						Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Место поставки		Объем поставки		Момент исчисления Гарантии		Гарантийные условия ( вт.ч Работы и Техподдержка)		Сроки.Работ		Место выполнения Работ/Услуг		Момент исчисления гарантии Работ / Услуг		Объем передаваемых прав		Территория		Сроки		Носители		Выберите элемент		Способ использования																								Срок		Документы						Порядок оплаты

																																																																																																																						ДА		1 день		1 месяц		10 дней		1 год		До		Применяется		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Исключительная (всеми возможными способами предусмотренными Законодательством РУз)		Импорт экземпляров ПО в целях распространения ПО		Сообщение ПО в эфир		Сообщение ПО по кабелю		Публичное исполнение ПО		Публичный показ ПО		Распространение путем отчуждения экземпляров ПО		Доведение ПО до всеобщего сведения  таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к нему из любого места и в любое время по своему выбору		Переработка (модификация) ПО, в том числе с привлечением третьих лиц		Прокат экземпляров ПО		Изучение, исследование или испытание функционирования ПО в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента ПО.		Декомпилирование ПО в целях использования ПО UMS совместно с другим программным обеспечением или техническими средствами UMS		Предоставлять право использования ПО всеми перечисленными способами третьим лицам		Выберите элемент		Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора						Выберите элемент

																																																																																																																						НЕТ		5 дней		3 месяца		15 дней		2 года		В течение		Не применяется		До склада UMS (указан к ТЗ)		В соответствии с Заказом на поставку		С момента подписания Акта приёма-передачи Товара		В соответствии с Договором		С момента подписания Заказа на Работы/Услуги		В соответствии с ТЗ		С момента подписания Акта приемки-сдачи Работ		Отчуждение прав на ПО в полном объеме в пользу UMS		Республика Узбекистан		На весь срок действия исключительного права		На электронном носителе		Простая (неисключительная)		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		На весь срок действия исключительного права на ПО		Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки						В соответствии с Договором

																																																																																																																								7 дней		6 месяцев		1 месяц		5 лет		Не позднее				До склада Региона (указан в ТЗ)		В соответствии со Спецификацией		С момента подписания Акта сдачи-приёмки Работ		В соответствии с условиями ТЗ		С даты, установленной в Заказе на Работы/Услуги		По следующему адресу:		С момента подписания Заказа на выполнение Работ / оказание Услуг		Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, без сохранения за Участником неисключительной лицензии		Весь мир		Иные сроки		По электронным каналам связи																												1 год		Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года						40 дней

																																																																																																																								10 дней		12 месяцев		2 месяца		10 лет						До площадки/сайта UMS (указан в ТЗ)		Не менее		С момента подписания Заказа на поставку Товара		В соответствии со Спецификацией								Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, с сохранением за Участником неисключительной лицензии		Республика Узбекистан, Российская Федерация, , Украина, Беларуссия, Армения, Туркменистан, Киргизия, Индия																																3 года		Лицензионное соглашение между правообладателем и Участником, содержащее право передавать (сублицензировать) права использования третьим лицам.						50 дней

																																																																																																																								14 дней		24 месяца				20 лет						В соответствии со Спецификацией		До		С момента передачи Товара конечному пользователю																																												5 лет		Акт приема-передачи прав к лицензионному соглашению между правообладателем и Участником						60 дней

																																																																																																																								20 дней		36 месяцев										В соответствии с Заказом на поставку				В соответствии со Спецификацией																																												10 лет								70 дней

																																																																																																																								28 дней		60 месяцев										По следующему адресу:																																																15 лет								80 дней

																																																																																																																								30 дней																																																												20 лет								90 дней

																																																																																																																								60 дней
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Отчет о совместимости

				Отчет о совместимости для ЗоС_25-01-12.xls

				Дата отчета: 25.01.2012 14:25

				Некоторые свойства данной книги не поддерживаются более ранними версиями Excel. Открытие книги в более ранней версии Excel или ее сохранение в формате более ранней версии приведет к потере или ограничению функциональности этих свойств.

				Существенная потеря функциональности						Число экземпляров		Версия

				Число условных форматов в некоторых ячейках превышает поддерживаемое выбранным форматом файла. В более ранних версиях Excel будут отображаться только первые три условия.						20

										Заявление о соответствии'!Z46		Excel 97-2003

										Заявление о соответствии'!C46

										Заявление о соответствии'!N98

										Заявление о соответствии'!H81

										Заявление о соответствии'!H83

										Заявление о соответствии'!N22:N25

										Заявление о соответствии'!N38:N39

										Заявление о соответствии'!AG9:AG10

										Заявление о соответствии'!AG22:AG24

										Заявление о соответствии'!AG26:AG30

										Заявление о соответствии'!AG35:AG38

										Заявление о соответствии'!AG40:AG41

										Заявление о соответствии'!AG46:AG47

										Заявление о соответствии'!AG76:AG83

										Заявление о соответствии'!AG89:AG92

										Заявление о соответствии'!AG98:AG100

										Заявление о соответствии'!AG106:AG114

										Заявление о соответствии'!AG120:AG137

				Некоторые ячейки относятся сразу к нескольким диапазонам условного форматирования. В более ранних версиях Excel к таким ячейкам будут применены не все правила условного форматирования. Для таких ячеек будет использоваться разное условное форматирование.						14

										Заявление о соответствии'!AG51:AG69		Excel 97-2003

										Заявление о соответствии'!H65:H67

										Заявление о соответствии'!AG13:AG17

										Заявление о соответствии'!AG11

										Заявление о соответствии'!AG8

										Заявление о соответствии'!N11:N12

										Заявление о соответствии'!AC27

										Заявление о соответствии'!V27:V28

										Заявление о соответствии'!N89:N90

										Заявление о соответствии'!AG48:AG49

										Заявление о соответствии'!V14:V15

										Заявление о соответствии'!N35:N37

										Заявление о соответствии'!AC14

										Заявление о соответствии'!N8

				Несущественная потеря точности

				Некоторые ячейки или стили в этой книге содержат форматирование, не поддерживаемое выбранным форматом файла. Эти форматы будут преобразованы в наиболее близкий из имеющихся форматов.						160		Excel 97-2003
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				Требование Заказчика 														Ответ Партнера		Комментарий партнера

				Бизнес требования

				Система должна обеспечивать выполнение сложных вычислений и аналитическую обработку данных.														Соответствует

				Система должна быть масштабируемой.

				Обеспечивать интерактивную визуализацию и анимацию результатов.

				Система должна иметь возможность мобильного доступа к информации

				Должна иметь удобные и простые средства построения интерактивных информационных панелей, отображающих в web -интерфейсе персонализированную информацию.

				Система должна иметь возможность генерировать отчеты в разных форматах.

				Система должна иметь механизм оповещения, с помощью которого при возникновении того или иного события можно автоматически генерировать уведомления по электронной  почте и на мобильные телефоны.

				Система должна предусматривать возможность запуска как на реальном оборудовании так и в виртуальной среде.

				Система должна обеспечивать возможность построения как простых отчетов (типа график или таблица), так и сложных параметризированных отчетов с комбинированной структурой.

				Система должна обеспечивать возможность интерактивной работы с данными (формирование отчетов «на лету»)

				Система должна обеспечивать  возможность распределения прав доступа используя как внутренние источники аутентификации, так и внешние (NTLM, LDAP и т. д.)

				Система должна иметь  возможность запуска формирования отчетов как вручную, так и автоматически по расписанию

				Система качественно меняет информационные потоки, собирая разнородные данные, циркулирующие между подразделениями, в едином аналитическом центре, позволяет получать общее понимание бизнес-процессов.

				Средства создания и выполнения нерегламентированных (ad-hoc) запросов пользователей на основе логической модели корпоративных данных

				Интеграция с внешними системами

				Средства интеграции с MS Office

				Интеграция с бизнес процессами

				Интеграция с интерактивными отчетами, информационными панелями, BI сервером

				Интеграция с порталами

				Интеграция с WebCenter

				Модель хранилища данных CRM

				Модель хранилища должна содержать таблицы с показателями клиентов и ссылками на измерения, рассчитанными на текущий момент времени (Текущие Профили)

				Модель хранилища должна содержать таблицы, хранящие историю изменения этих показателей и ссылок на измерения (Исторические Профили)

				На уровне хранилища данных рекомендуется производить расчет только тех показателей, алгоритм вычисления которых не изменится в дальнейшем, либо  процесс их вычисления слишком ресурсоемок, чтобы выполнять его на уровне бизнес-логики

				Модель должна бытьмасштабируема и вариативна.

				Модель должна покрывать бизнес потребности

				Средства интеллектуального анализа

				Ассоциация - сопоставление двух и более элементов, часто одного и того же типа

				Классификация - описание нескольких атрибутов для идентификации определенного класса

				Кластеризация - группировка отдельныъх элементов данных вместе, получая структурированное заключение

				Прогнозирование - анализ тенденций, сопоставление с моделью и отношения

				Последовательные модели - выявление тенденций или регулярных повторений подобных событий

				Деревья решений - поддержка выбора определенных данных в рамках общей структуры

				Обработка с запоминанием
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[bookmark: _Toc136876548][bookmark: _Toc250017174]Цель, назначение и состав документа

Данный документ определяет функционально-технические требования и порядок внедрения системы. 

[bookmark: _Toc136876549][bookmark: _Toc250017175]Ограничения документа

По предмету (содержанию):

Данный документ описывает требования к процедурам миграции/конвертации данных в Корпоративное Информационное Хранилище, ООО «UMS».

По области использования документа:

Данный документ регулирует оказание заказчиком услуг по внедрению CRM (1 этап – КИХ) для ООО «UMS».

[bookmark: _Toc136876550][bookmark: _Toc250017176]Степень конфиденциальности документа

Сведения, указанные в документе, носят конфиденциальный характер и не подлежат дальнейшему разглашению и передаче третьим лицам.
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		Сокращения, понятия, термины

		Описание



		Компания

		OОО «UMS»



		Система

		Термин предполагает, что любой проект в области информационных, аналитических и электронных технологий имеет своей целью создание некой программно-аппаратной системы, решающей поставленные задачи. Поэтому, все требования и характеристики, присутствующие  в данном документе без дополнительного уточнения принадлежности, считаются относящимися именно к «системе», как к описываемому объекту



		КИХ

		Корпоративное Информационное Хранилище ООО «UMS», включающее в себя репозитарий данных, аналитические витрины, процессы загрузки данных и другие инфраструктурные элементы. КИХ  имеет децентрализованную структуру – в соответствии с разбиением на регионы Бизнес Единицы.



		CRM

		Customer Relationship Marketing/Management



		Репозитарий

		Совокупность наиболее детальных данных КИХ по определенной предметной области. Как правило, репозитарий детальных данных проектируется таким образом, чтобы оптимизировать хранение и процессы обработки данных



		Витрина данных

		Совокупность данных КИХ, предназначенная для удовлетворения определенных информационных потребностей конечных пользователей. Как правило, структура витрины данных проектируется таким образом, чтобы доступ конечных пользователей к необходимой информации был максимально простым и быстрым



		Многомерная витрина данных

		Витрина данных, предоставляющая конечному пользователю возможности динамической многомерной отчетности (OLAP), т.е. задания произвольных условий отбора данных и раскладок отчетов



		Специализированная витрина данных

		Витрина данных, предназначенная для решения определенной задачи и, как правило, ориентированная на пользователей определенного приложения (например, витрина «Текущая ценность абонентов»)



		Аналитическая витрина данных

		Витрина данных, предназначенная для построения аналитических моделей методами Data Mining (прогнозное моделирование, сегментация) и ориентированная на пользователей программным обеспечением



		Показатель

		Числовая характеристика анализируемого объекта (например, клиента или маркетинговой кампании); показатели подразумевают возможность расчета итоговых значений по группам объектов, т.е. агрегацию. Значения показателей отображаются в ячейках отчета



		Категория

		Классифицирующий атрибут анализируемого объекта (например, клиента или маркетинговой кампании); категории позволяют объединять анализируемые объекты в различные группы. Значения категорий отображаются в шапке и боковине отчетов



		Аналитическая Модель

		Алгоритм определения заранее неизвестной характеристики анализируемого объекта (например, клиента) либо иной скрытой зависимости (например, кластеров). Данный алгоритм является результатом анализа исторических данных с помощью статистических методов и методов Data Mining



		Результат Моделирования

		Под результатом аналитического моделирования в данном документе понимается рассчитанное на основе модели (алгоритма) значение характеристики объекта (например, вероятность оттока в течение заданного периода времени, вероятность подключения дополнительной услуги, поведенческий сегмент, и т.п.)



		АСР

		Автоматизированная система расчетов за услуги сотовой связи, биллинговая система (FORIS OSS версия 4.7.1.)



		ИССА

		Интернет Система Сервиса Абонента – комплекс программного и аппаратного обеспечения, призванный частично автоматизировать обслуживание пользователей, доступный абонентам посредством пользовательского интерфейса, основанного на доступе через web



		Блокировка

		Признак полного или частичного прекращения оказания услуг абоненту



		ETL

		Extract - Transfer - Load Process



		МА

		Модель анализа



		ARPU

		Average Revenue per Subscriber



		MoU

		Minutes of Usage



		APPM

		Average price per minute



		ТП

		Тарифный план



		VAS

		Value Added Services



		DMS

		Device Management System



		DELPHI

		Модуль агрегации обратной связи с абонентами
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Полное название: Проектирование, установка и ввод в эксплуатацию CRM системы (этап 1 - корпоративное информационное хранилище (КИХ)).

Внутренний код проекта: ACRM_UMS.
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Предъявление результатов работ происходит в рамках проведения приемочных испытаний системы.

По результатам развертывания системы на территории Заказчика и проведения контрольной приемки подписывается Протокол приемки, являющийся основанием для подписания Акта об оказании услуг и выставления счета.
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Внедряемая Система автоматизирует процесс сбора и обработки данных о поведении абонентов на базе информации АСР и других внешних источников и систем, а также представляет бизнес пользователям средства доступа к данным с целью их анализа.

В частности, система охватывает следующие процессы (объекты автоматизации):

· Загрузка данных из оперативных систем (авоматизировнных систем расчета - АСР) в промежуточное хранилище на сервер ETL

· Транспортировка данных из промежуточного хранилища на сервер КИХ

· Структурирование и обработка данных на сервере КИХ

· Представление детальных данных пользователям в репозитарии

· Интеграцию в репозитарий данных, получаемых в результате работы различных подсистем КИХ (витрины «Ценность абонентов», «Вероятность оттока абонентов» и пр.)

Работы по реализации Системы будут проводиться в рамках ряда последовательных этапов.

Настоящий документ описывает требования к реализации Системы. 



[bookmark: _Toc136876562][bookmark: _Toc250017187]Цель создания системы

В настоящий момент анализ поведения абонентов производится на основе отчетов, подготавливаемых отделом информационного обспечения по заявкам бизнес-подразделений. Подготовка подобных отчетов занимает значительное время, в то же время потребность бизнес-подразделений в своевременном получении данных постоянно растет. Это приводит к перегрузке сотрудников ИТ, наряду с возрастанием задержек по предоставлению данных бизнес-заказчикам.

	Целью проекта является создание автоматизированной системы сбора, обработки и представления данных в КИХ. Данные КИХ должно покрывать подавляющее большинство стандартных запросов бизнес-пользователей. Система обеспечит как прямой доступ пользователей к данным репозитария, так и послужит источником данных для витрин данных и систем генерации и предоставления отчетов.

Автоматизированный сбор данных о поведении абонентов позволит:

· Предоставлять данные о поведении абонентов с минимальными задержками

· Минимизировать затраты на выполнение запросов бизнес-пользователями на сбор данных о поведении абонентов

· Осуществлять контроль качества данных на этапе выгрузки из операционных систем

Основные преимущества от внедрения Системы:

· Повышение эффективности текущей деятельности подразделений ООО «UMS» (Маркетинг, Абоненское обслуживание и др.) в за счет своевременного получения данных о поведении абонентов.

· Сокращение издержек на информационное обеспечение бизнес-подразделений.

[bookmark: _Toc136876563][bookmark: _Toc136876564][bookmark: _Toc250017188]Характеристика объектов автоматизации

Основной объект автоматизации – сбор, обработка и предоставление данных о поведении абонентов ООО «UMS».  Источником данных для Системы КИХ являются АСР FORIS.

Сбор, обработка и предоставление информации включают в себя следующие шаги:

· Выгрузка данных из оперативных систем на сервер ETL

· Предварительная обработка данных в промежуточном хранилище на сервере ETL

· Транспортировка данных на сервер КИХ

· Финальная обработка данных на сервере КИХ

· Представление данных в Репозитарии КИХ в соответствии со структурой, описанной в [4]

КИХ должен содержать данные, отражающие информацию о следующих бизнес понятиях и процессах[footnoteRef:1]: [1:  Описание предметных областей соответствует логической модели данных КИХ [4]] 


· «Абоненты» – предметная область, содержащая информацию об абонентах: параметры приложений обслуживания, лицевых счетов, контрактов, персональные данные, данные об используемом оборудовании, данные о привлечении, дата активации, дата продажи, и т.п.

· «Блокировки и Балансы» – предметная область, содержащая информацию о блокировках и балансах абонентов.

· «Звонки» – предметная область, содержащая информацию о звонках: данные о длительности, стоимости и количестве звонков каждого абонента по: направлениям, категориям длительности, типам и т.п.

· «Использование услуг» – предметная область, содержащая информацию о разовых и периодических услугах, которыми воспользовался абонент.

· «Начисления» и «Корректировки» – предметная область, содержащая информацию о начислениях и корректировках, сделанных абоненту: сумма начислений по категориям и услугам.

· «Финансовые операции» – предметная область, содержащая информацию о финансовых операциях OОО «UMS»: абонентских платежах, маркетинговых и технических корректировках и др.

· «Оборудование» - используемое абонентами оборудование с указанием производителей и моделей  терминалов, датой получения и обновления информации.

· «Использование сети» - статистика использования сетевого оборудования UMS: использование сот, коммутаторов и др.

· «Контакты с абонентами» - предметная область, содержащая информацию обо всех контактах с абонентами:

· Претензии абонентов

· Обращения абонентов в Контактный Центр, офисы системы АССА, ИССА

· Исходящие звонки абонентам из Контактного Центра

· Маркетинговые коммуникации (SMS-рассылки и др.)

· Прочие взаимодействия с абонентами

· «Счета» - предметная область, содержащая информацию о счетах, выставленных абоненту и их оплате абонентом

· «Обращения и комментарии»
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Основной задачей системы является автоматизация процесса сбора, обработки и представления информации о поведении абонентов ООО «UMS». Внедрение системы выполняется в рамках внедрения проекта по внедрению Системы КИХ.

Производится выгрузка из АСР FORIS и промежуточная обработка детальных данных о поведении абонентов. Детальные данные транспортируются на сервер КИХ, где они подвергаются обработке и загружаются в репозитарий КИХ. Производится интеграция в репозитарий результатов работы аналитических подсистем КИХ «Удержание абонентов», «Расчет ценности абонентов» и др.
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Выделяются следующие основные компоненты системы.

· Комплекс процессов для выгрузки данных из оперативных систем, преобразования и транспортировки данных

· Комплекс процессов КИХ для преобразования и представления данных

· Репозитарий КИХ, включающий в себя:

· Детальные данные

· Агрегированные данные (в т.ч. результаты работы аналитических моделей)

· Справочные данные КИХ
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Ниже перечислены существующие источники данных для КИХ:



		Источник данных 

		Предметная область



		АСР «FORIS»

		«Абоненты», «Блокировки и балансы», «Звонки», «Использование услуг», «Начисления», «Финансовые операции», «Счета», «Обращения и комментарии» и др.



		DELPHI

		«Контакты с абонентами»



		DMS

		«Оборудование»
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Функциональная целевая схема архитектуры КИХ приведена на рисунке ниже.



[image: ]Функциональная целевая архитектура Решения CRM (1 этап -КИХ )



Компоненты и составляющие Системы:

· Источники данных

· Модуль данных (ETL)

· Модуль бизнес отчётности

· Модуль хранения данных (КИХ)

· Область метаданных

· Область архивных данных

· Буферная область данных

· Область детальных данных

· Область доступа данных

Разделение на сервер ETL и КИХ – логическое, но может быть и физическим.
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На сервере ETL посредством комплекса процессов выгрузки данных производится извлечение данных из АСР «FORIS», «DELPHI», «DMS», первичная проверка и обработка, а также преобразование и транспортировка на сервер КИХ. Данные из АСР должны быть предоставлены согласно разработанному регламенту, который будет утверждён Заказчиком и Исполнителем.



Общие требования к загрузке данных

Процессы выгрузки, обработки и представления данных происходят на регулярной основе. Регламент запуска процессов зависит от предметной области. Основные виды регламента: ежедневный, еженедельный, ежемесячный. 

Выгрузка данных из АСР «FORIS», их обработка и представление в КИХ происходит по следующей общей схеме:

· Выгрузка данных из АСР «FORIS», «DELPHI», «DMS» на сервер ETL посредством комплекса процессов выгрузки данных.

· Предварительная обработка (агрегирование) данных на сервере ETL. Сохраняется детализация данных до уровня клиента (приложения обслуживания, лицевого счета, контракта, либо клиента, в зависимости от предметной области). Производится предварительный контроль качества данных (см. 5.3.7).

· Обработанные данные транспортируются на сервер КИХ.

· На сервере КИХ производится финальный контроль качества данных (см. 5.3.7). 

Требования к регламенту загрузки могут поменяться для соответствия системы требованиям к качеству данных. Уточнение требований может быть произведено по результатам дополнительных исследований в ходе опытной эксплуатации.



Требования к загрузке данных предметной области «Трафик»

Загрузка производится ежедневно за отчетный период, указанный в параметрах выгрузки. Для регламентной ежедневной выгрузки отчетным периодом является «плавающая» декада (десять дней до текущей даты). Такой выбор отчетного периода продиктован тем, что данные попадают в АСР с задержкой. Параметр периода необходимо создать переменной величиной с возможностью изменения.

Исходные данные АСР «FORIS»:

· NETWORK_DATA_RECORD (БД UMRS)

· COST  (БД UMRS) 

Для оптимизации производительности выгрузки накладываются ограничения на поле PRIMARY_SESSION_ID, по которому произведено партицирование таблиц NETWORK_DATA_RECORD и COST. Ограничение рассчитывается на основе данных таблицы PRIMARY_CHARGING_SESSION (БД FSYS) и ограничений на дату звонка.

По результатам выгрузки заполняется служебная таблица, в которой сохраняются все выгруженные из АСР значения поля PRIMARY_SESSION_ID. При очередном запуске выгрузки производится выгрузка данных только для новых значений этого поля.

Хранение данных о звонках производится с детализацией до звонка. Для упрощения анализа данных ежемесячно формируется вспомогательный агрегат по всем категориальным переменным.



Ключевые алгоритмы при обработке звонков



		Описание

		Исходные переменные

		Результирующие переменные

		Алгоритм



		Расчет признака выходного дня

		«Дата звонка» и «Время звонка внутри суток»

(NETWORK_DATA_RECORD.CALL_START)

Примеры значений:

23FEB2006 16:03:06

		Признак выходного дня (CRM_DOW)

Примеры значений:

«Выходной», «Будний»

		Поле «Признак выходного дня» рассчитывается на основании даты соединения с помощью справочника выходных дней CRM_DOW, заполняемого администратором.



		Расчет признака день/ночь

		«Дата звонка» и «Время звонка внутри суток»

(NETWORK_DATA_RECORD.CALL_START)

Примеры значений:

23FEB2006 16:03:06

		Признак день/ночь (CRM_DAY)

Примеры значений:

«День», «Ночь»

		Поле «Признак день/ночь» рассчитывается на основании даты соединения и времени с помощью справочника день/ночь CRM_DAY, заполняемого администратором.



		Расчет типа соединения

		Тип связи (OL_SERVICE_TYPE, OL_SERVICE_ID, OL_SERVICE_EXTENSIONS)

Примеры значений:

023

401

		«Тип соединения» (TYPE_ID)

Примеры значений:

SMS

GRPS

		Используется статический справочник CRM_TOC



		Расчет показателя «Продукт»

		Услуга (COST.SERVICE_ID)

Тарифная зона (COST.TARIFF_ZONE_ID)

Флаг роуминга (COST.IS_ROAMING)

Сетевой оператор (COST.NETWORK_OPERATOR_ID)

Примеры значений:

Исходящая голосовая связь

UMS Ташкент – MTS Сыктывкар

0

TURKCELL

Зона вызова (ZONE_CODE)

Примеры значений:

Столица

Область

Номер телефона

80297234567

		Продукт (PRODUCT_ID)

Примеры значений:

[bookmark: OLE_LINK1]Локальные: UMS

Роуминг:Зона 1

Контент: SMS Категории 1

Локальные: Ucell

		Используется динамический справочник CRM_PRD

Используется информация по “любимым” номерам

Поле IS_FRIENDLY таблицы используется как признак звонка на любимый номер. Значения:

«1» - звонок на любимый номер

«0» - звонок на обычный номер





		Расчет признака «Место соединения»

		Сетевой оператор (COST.NETWORK_OPERATOR_ID)

Примеры значений:

TURKCELL

Зона вызова (ZONE_CODE)

Примеры значений:

Столица

Область

		Место соединения (HOST_NETWORK)

Примеры значений:

Ташкент



Ташкент область

Ташкент



		Используется динамический справочник CRM_NTW



		Расчет признака «Интервал длительности»

		Продолжительность соединения (NETWORK_DATA_RECORD.CALL_DURATION)

Примеры значений:

0:03

		Интервал длительности (CRM_DUR)

Примеры значений:

00:00 – 00:03

00:03 – 00:30

		Поле «Интервал длительности» рассчитывается на основании поля «Фактическая длительность» таблицы звонков с помощью справочника интервалов длительности CRM_DUR.



		Расчет тарифицируемой длительности и трафика

		Количество тарифицируемых единиц (COST.NUMBER_OF_UNITS)

30

		Количество тарифицируемых единиц (CALL_DUR)

		Алгоритм расчета значения поля указан ниже



		Расчет использования аккумулятора

		Использование аккумулятора (COST.ACCUM_COUNTERS)

Примеры значений:

10:61333405;58116738

47:121274017;121274017



		Примеры значений:

30

		Для определения расхода аккумулятора при использовании услуг абонентом производится анализ поля ACCUM_COUNTERS таблицы COST по следующему шаблону: 

<ACCUM_TYPE>:<VALUE_BEFORE>;<VALUE_AFTER>

Значение поля «Расход аккумулятора» рассчитывается как (VALUE_BEFORE – VALUE_AFTER)/1000000. Значение поля «Тип аккумулятора» принимается равным значению ACCUM_TYPE.



		Расчет признака «Платформа»

		Источник CDR-файла (PRIMARY_CHARGING_SESSION.RANGE_CDR_FILE)

Примеры значений:

FORIS_IN<N>_'yyyyMMdd'_'HHmmss'_%fileseq.asn1

		

		Алгоритм разбора значения поля в соответствии с шаблоном (см.ниже)



		Расчет уникальных телефонных номеров

		Телефонный номер (NETWORK_DATA_RECORD.CALLED_PARTY_NUMBER)

Примеры значений:

+375297773344

80297773344

810375297773344

0297773344

		Телефонный номер (NUM)

Примеры значений:

375297773344

		Алгоритм разбора значения поля в соответствии с таблицей замены префиксов HOST (см.ниже)



		Загрузка показателя «Плата за соединение»

		

		

		Прямая загрузка из соответствующего поля в |АСР «FORIS». В результирующих данных плате за соединение отвечает специальный тип соединения.



		Расчет показателя «Категория телефонного номера»

		Регион абонента (SERVICE_PROVIDER_ID)

Тарифная зона (TARIFF_ZONE-ID)

Примеры значений:

UMS Ташкент – UMS Самарканд



		Категория телефонного номера

Примеры значений:

UMS 

Ucell

		Использование динамического справочника CRM_NCT











Алгоритм вычисления тарифицируемой длительности, трафика, штук

Значения полей «Тарифицируемая длительность», «Тарифицируемый трафик» и «Тарифицируемые штуки» рассчитываются на основании полей «Тип единицы измерения» (METRIC_UNIT_NUMBER) и «Количество единиц измерения» (NUMBER_OF_UNITS) биллинга с учетом типов единиц измерения (время, трафик, штуки) и коэффициентов перевода одних единиц измерений в другие. Эти параметры хранятся в справочнике КИХ, поддерживаемом администратором.

Алгоритм использует статический справочник DICS_ALL.METRIC_UNIT, поддерживаемый администратором Системы. Справочник позволяет для кода единицы измерения (в кодировке хранилища) определить:

· тип единицы измерения TYPE 

i. Время

ii. Трафик

iii. Штука (используется, например, для SMS)

iv. Другое

· коэффициент COEFF перевода единицы измерения к базовой единице измерения данного типа. При этом

i. для типа единиц измерения «Время» базовой единицей измерения считается секунда (таким образом, для единицы измерения «минута» коэффициент перевода равен 60)

ii. для типа единиц измерения «Трафик» базовой единицей измерения считается байт (таким образом, для единицы измерения «Килобайт» коэффициент перевода равен 1024)

iii. Для типа «Штука» базовой единицей считается штука

Данные справочника DICS_ALL.METRIC_UNIT должны удовлетворять следующим условиям:

· Коды единиц начинаются с 1 и последовательно возрастают

· Все единицы измерения справочника MTS_RDIC.DICTDATA (up=28) присутствуют в справочнике DICS_ALL.METRIC_UNIT в такой же кодировке.

Для каждой записи таблицы фактов CDTL производится расчет требуемых полей по следующему алгоритму в зависимости от значения поля METRIC_UNIT_NUMBER:

· Для данного значения METRIC_UNIT_NUMBER (в кодировке хранилища) определяется тип единицы измерения TYPE и коэффициент ее перевода в базовую единицу данного типа COEFF согласно справочнику DICS_ALL.METRIC_UNIT:

· Если поле METRIC_UNIT_NUMBER записи принимает значение, относящееся к типу «Время», то:

i. Поле «Тарифицируемый трафик» равно 0

ii. Поле «Тарифицируемые штуки» равно 0

iii. Поле «Тарифицируемая длительность» равно значению NUMBER_OF_UNITS рассматриваемой записи таблицы звонков, умноженному на коэффициент перевода в секунды COEFF.

· Если поле METRIC_UNIT_NUMBER записи принимает значение, относящееся к типу «Трафик», то:

i. Поле «Тарифицируемая длительность» равно 0

ii. Поле «Тарифицируемые штуки» равно 0

iii. Поле «Тарифицируемый трафик» равно значению NUMBER_OF_UNITS рассматриваемой записи таблицы звонков, умноженному на коэффициент перевода в байты COEFF.

· Если поле METRIC_UNIT_NUMBER записи принимает значение, относящееся к типу «Штука», то:

i. Поле «Тарифицируемая длительность» равно 0

ii. Поле «Тарифицируемый трафик» равно 0

iii. Поле «Тарифицируемые штуки» равно значению NUMBER_OF_UNITS рассматриваемой записи таблицы звонков, умноженному на коэффициент перевода в штуки COEFF.

Иначе все поля «Тарифицируемая длительность», «Тарифицируемый трафик», «Тарифицируемые штуки» равны нулю.



Алгоритм расчета уникальных телефонных номеров



Функционал предметных областей «Уникальные номера»

Бизнес логика

Требуется производить обработку набранных абонентами телефонных номеров с целью получения адекватной статистики по набранным номерам. Необходимо:

· Различать номера, фактически набранные абонентов одинаково, однако в разных городах

· Необходимо выделять звонки, сделанные фактически на один номер, отраженные в БД АСР «FORIS» как звонки на разные номера за счет отличия в настройках коммутаторов

· Звонки на номера IVR необходимо трактовать унифицировано, независимо от города, где был звонок. Т.е. номер 0890 должен трактоваться как 0890 независимо от того, был ли сделан звонок, к примеру, из Самарканда или Ташкента.

Предположения

· В таблице правил замены префиксов поддерживается версионность, таким образом возможно производить загрузку и обработку исторических данных

· Для каждого звонка можно однозначно выбрать правило, по которому производится замена префикса

Алгоритм выгрузки из БД АСР «FORIS»

· Данные о звонках выгружаются из таблицы NETWORK_DATA_RECORD (далее – NDR), COST

· Правила замены префиксов выгружаются из таблицы PREFIX_REPLACEMENT

· Для каждого звонка выбирается запись из таблицы PREFIX_REPLACEMENT по следующему алгоритму:

· В таблице HOST находятся записи со значением поля HOST_CODE, равным значению поля MSC_ID в таблице звонков

· Значение поля HOST_ID таблицы PREFIX_REPLACEMENT равно значению поля HOST_ID у найденных записей таблицы HOST

· Длина набранного номера равна значению поля ORIGINAL_PHONE_NUMBER_LENGTH таблицы PREFIX_REPLACEMENT

· Значение поля CALL_START таблицы NDR больше либо равно значения START_DATE таблицы PREFIX_REPLACEMENT и меньше, либо равно значения поля END_DATE этой же таблицы.

· Набранный номер начинается со значения поля ORIGINAL_PREFIX

· В случае, если запись найдена по указанному алгоритму, происходит замена префикса номера с ORIGINAL_PREFIX на OVERWRITING_PREFIX (значения полей найденной записи таблицы PREFIX_REPLACEMENT) 

· Если запись не найдена - номер не обрабатывается

Пример:

CALLED_PARTY_NUMBER=7503333

ORIGINAL_PREFIX = NULL

OVERWRITTING_PREFIX = 37529

Результат: 375297503333



Дальнейшая обработка и хранение

Агрегированные данные ежедневно транспортируются на сервер КИХ, где распаковываются и помещаются в DDL. Дополнительно производится регламентная агрегация данных за периоды:

· Месяц

Финальные таблицы с дневной, недельной, декадной и месячной детализацией хранятся в соответствии с разбивкой по регионам.



Требования к загрузке данных предметной области «Абоненты»

Загрузка производится ежедневно за отчетный период, указанный в параметрах выгрузки. Для регламентной ежедневной выгрузки отчетным периодом являются предыдущие сутки. Выгруженные данные подвергаются предварительной агрегации на сервере ETL и приводятся к заданной детализации в зависимости от уровня (ПО, ЛС, Контракт, Клиент). Далее данные транспортируются в центральное хранилище, обновляя таблицы за все время.

Алгоритм формирования показателей более высокого уровня на основе показателей низкого (например, формирование показателей уровня клиента на основе показателей уровня ЛС):

· Если для субъекта более высокого уровня существует один субъект низкого уровня, то показатель переносится без изменений

· Если для субъекта более высокого уровня существует более чем один субъект низкого уровня, то рассчитывается признак наличия данных у хотя бы одного объекта среди объектов более низкого уровня. 



Выгрузка информации о клиентах реализуется с учетом предположения, что идентификатор клиента (customer_id)<



Предметная область «Абоненты»



Данные на уровне ПО, ЛС, контракт представлены следующими таблицами:

· Справочник абонентов на уровне ПО (APP_ACC_CON). Объединяет характеристики ПО, ЛС, контракта, содержит историю изменений характеристик абонента за все время его жизни.

· Справочник абонентов на уровне ЛС (ACC_CON). Объединяет характеристики ЛС, контракта, содержит историю изменений объединенных характеристик абонента за все время его жизни.

· Справочник абонентов на уровне контракт (CONTRACT). Содержит характеристики контракта, содержит историю изменений характеристик контракта за все время его жизни.



Уровень «Клиент» состоит из следующих таблиц:

· Открытые данные:

· Клиент (CLIENT)

· Физическое лицо (INDIVIDUAL)

· Организация (COMPANY)

· Защищенные данные

· Физическое лицо (INDIVIDUAL)

· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Организация (COMPANY)

· Адрес (ADDRESS)

В незащищенной области есть признаки наличия данных в защищенной области для каждого клиента:

· has_name – признак непустоты одного из полей name, surname, secname (INDIVIDUAL)

· has_cname – признак непустоты поля «Наименование» или «Полное наименование» организации (COMPANY)

· has_inn – признак непустоты inn (INDIVIDUAL, COMPANY)

· has_kpp – признак непустоты kpp (COMPANY)

· has_okonh – признак непустоты okonh (COMPANY)

· has_okpo – признак непустоты okpo (COMPANY)

· has_identification – признак непустоты хотя бы одного поля группы PASSPORT таблицы INDIVIDUAL





Идентификация абонентов в данных КИХ 



Уникальным ключом, идентифицирующим абонентов на разных уровнях иерархии во всех таблицах фактов, а также в справочниках абонентов, является совокупность полей:

· «Код АСР» (устаревшее обозначение – «Идентификатор региона», «Код региона»)

· «Номер ПО»/«Номер ЛС»/«Номер контракта»/«Номер клиента»



Уровень приложения обслуживания, лицевого счета, контракта и времени жизни абонента

Исходные данные АСР «FORIS»:

· CONTRACT (VIEW в схеме ETL, основанная на данных таблицы CUST.CONTRACT)

· ACCOUNT (VIEW в схеме ETL, основанная на данных таблицы CUST.PERSONAL_ACCOUNT) 

· APP (VIEW в схеме ETL, основанная на данных таблицы CUST.TERMINAL_DEVICE)

На каждом уровне в АСР присутствует связка с более высоким уровнем (ПО – ЛС – Контракт – Клиент).

При обновлении таблиц DDL происходит вычисление значения поля REGION, которое соответствует конкретному региону (например, регион Самаркандская область). Определение региона происходит при помощи таблицы CONTRACT, в которой явно указывается регион абонента в поле SERVICE_PROVIDER_ID. 

Вводится показатель «начало обслуживания в АСР». Значение поля вычисляется по наиболее ранней дате открытия среди записей с данным ПО в таблицах АСР. 

Вводится показатель «Коммерческий абонент». Значение рассчитывается на основе биллинговой группы абонента. 

Вводится показатель «Код дилерской точки». Момент активации приложения обслуживания определяется по выходу абонента из первоначальной блокировки. 

[bookmark: _Toc244927123]Вводится показатель «Канал подключения» («Офис» или «Дилер») каждого приложения обслуживания FORIS и название офиса/дилера, произведшего подключение. Требуемая информация рассчитывается на основании данных:

· Новые выгрузки, реализуемые в рамках данного проекта

· Поле terminal_device_user_id таблицы CUST.TERMINAL_DEVICE БД CRMC FORIS

· Поле dealer_id таблицы CUST.REGISTER_JEANS БД CRMC FORIS

· Существующие данные:

· Контракты (D_CLN.CONTRACT)

· «Категория контракта» (con_category, CUST.CONTRACT.contract_type_id в FORIS)

· Ссылка на customer (customer_n, CUST.CUSTOMER_CONTRACT.customer_id)

· Организации (защищенная часть) – D_SEC.COMPANY

· «Наименование организации» (cname, FORIS: CUST.ORGANIZATION_NAME.short_name)

· Блокировки ПО (D_APP.SBLO)

[bookmark: _Toc244927120]По данному алгоритму информация о подключении корректно рассчитывается только для приложений обслуживания, заведенных изначально в FORIS, т.е. не для ПО, смигрированных в FORIS из других систем.



Алгоритм определения места подключения абонента



Основными источниками для определения места подключения абонента являются

· Поле terminal_device_user_id таблицы CUST.TERMINAL_DEVICE БД CRMC, выгружаемое реализованным в рамках данного проекта процессом, являющееся ссылкой на CUST.CUSTOMER. той же базы.

· Для подключений через дилеров – поле dealer_id таблицы CUST.REGISTER_JEANS БД CRMC, также являющееся ссылкой на CUSTOMER.

Для каждого ПО выбирается первое непустое значение terminal_device_user_id (при сортировке по date_from). Полученное значение является ссылкой на CUSTOMER. Дилер/офис подключения абонента рассчитывается в зависимости от типа кастомера (см. алгоритм определения «типа кастомера» ниже).

· Если на дату-время активации ПО (см. п.3 ниже) не существует версии в APP_ACC_CON (абонент смигрирован из другой системы), то:

· «Канал подключения» = «Не определен»

· «Наименование дилера/офиса» = «Не определен»

· Иначе, если register_jeans.dealer_id для данного ПО непуст, то

· Если соответствующий customer_n есть в sales_org (т.е. по нашему алгоритму определился как дилер или офис), то это и есть место подключения:

· «Наименование дилера/офиса» определяется по кастомеру, на которого ссылается dealer_id.

· «Канал подключения» берется соответствующий данному customer (см. алгоритм расчета ниже).

· Если customer_n нет в sales_org, то

· «Наименование дилера/офиса» = «Не определен»

· «Канал подключения» = «Не определен».

· Иначе, если тип CUSTOMER, на которого идет ссылка по terminal_device_user_id, не равен «Дилер» или «Служебный» (таким образом, в частности, отражаются продажи контрактов в некоторых случаях), то:

· «Канал подключения» = «Офис»

· «Наименование дилера/офиса» = «Не определен» 

· Иначе, если тип CUSTOMER – «Дилер», то:

· «Канал подключения» = «Дилер»

· «Наименование дилера/офиса» определяется по кастомеру, на которого ссылается выбранный terminal_device_user_id (см. п.2 ниже) 

· Иначе, если тип CUSTOMER – «Служебный»

· Канал подключения = «Офис»

· Наименование дилера/офиса = определяется по кастомеру, на которого ссылается выбранный terminal_device_user_id (см. п.2 ниже)
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Определение типа CUSTOMER (дилер/служебный/прочее)



В таблице D_CLN.CUSTOMER (CUST.CUSTOMER в FORIS) хранятся как записи о клиентах ОАО «UMS», так и специальные записи о дилерах и служебные записи.

Для каждого кастомера его «тип» определяется следующим образом:

· Выбираются все версии контрактов (D_CLN.CONTRACT), ссылающиеся на данного customer_n, и имеющих «Категорию контракта» (КИХ con_category, в FORIS - contract_type_id) «Дилер» или «Служебный».

· Если среди выбранных версий есть активные (не закрытые по effective_to) версии, тип кастомера определяется по всем выбранным активным версиям. Иначе тип кастомера определяется по последней (по дате закрытия effective_to) из выбранных версий.

· Если хотя бы одна из отобранных версий контрактов имеет «Категорию контракта» (contract_type_id в FORIS) = «Дилер», то данный кастомер – дилер.

· Иначе, если все отобранные версии имеют «Категорию контракта» = «Служебный», то данный кастомер – служебный («Канал подключения» - «Офис»).

· Иначе, кастомер не является ни дилером, ни служебным.
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Определение названия места подключения



Название места подключения определяется по customer_n места подключения, найденного по алгоритму выше.

Берется выборка данных по рассматриваемому customer_n из таблицы организаций (D_SEC.COMPANY в КИХ). В качестве названия в каждой из версий берется:

· Короткое наименование организации (cname), если оно непусто

· Иначе: полное наименование организации (full_name), если оно непусто.

В качестве названия места подключения берется последнее непустое название среди версий данного customer_n в D_SEC.COMPANY.
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Определение времени активации ПО



Момент активации приложения обслуживания определяется по выходу абонента из первоначальной блокировки.

Если на момент активации ПО в APP_ACC_CON нет записи о данном ПО или если у абонента отсутствует запись о первоначальной блокировки, считается, что дилер/офис подключения абонента не определен (скорее всего, это абонент, мигрированный из другой биллинговой системы в FORIS).



Определение времени регистрации ПО



Момент регистрации приложения обслуживания определяется по времени внесение данных в FORIS.



Уровень клиента (частное лицо)

Исходные данные АСР “FORIS”

· INDIVIDUAL (CRMC)

· ADDRESS (CAT)

· CONTACT (CRMC)

· CUSTOMER_CONTACT (CRMC)

· CUSTOMER (CRMC)

· BILL_DELIVERY (CRMC)

Исходные данные хранилища

· CONTRACT (уровень контракта)

Уровень клиента (организация)

Исходные данные АСР “FORIS”

· ORGANIZATION (CRMC)

· ADDRESS (CAT)

· CONTACT (CRMC)

· CUSTOMER_CONTACT (CRMC)

· CUSTOMER (CRMC)

· BILL_DELIVERY (CRMC)

Исходные данные хранилища

· CONTRACT (уровень контракта)

· PERSON (уровень клиента; частные лица)



Справочники уровня клиент



· "Тип контакта" (cat.contact_type) - 2 тип

· "Страна" (cat.country) - 3 тип

· "Язык" (cat.language)- 2 тип 

· "Статус контракта" (cat.contract_status) - 1 тип

· "Тип контракта" (cat.contract_type) - 1 тип

· "Категория обслуживания" (cust.service_category) - 1 тип

· "Тип юридических взаимоотношений по характеристике клиента" (cust.legal_category) - 2 тип.

· "Тип удостоверения личности" (cat.identifying_document_type) – 3 тип.

Обозначения типов справочников:

· Тип 1 – регионально независимый справочник. Критерий выбора – одинаковые данные в источниках каждой АСР для одного типа справочника.

· Тип 2 – регионально независимый справочник с ручной перекодировкой. Критерий выбора – данные в источниках каждой  АСР для одного типа справочника имеют небольшую мощность и большое пересечение.

· Тип 3 – регионально зависимый справочник. Данные в разных АСР для одного типа справочника существенно отличаются.





Определение порядка заполнения полей КИХ с контактной информацией на основании данных FORIS



Бизнес-логика:

1) Требуется модифицировать процесс загрузки персональных данных для заполнения следующих полей с контактной информацией: phone, email, а также соответствующих признаков заполнения этих полей (поля has_*) на основании данных, доступных в FORIS (в таблице CUST.CONTACT).

2) Контактная информация прочих типов, содержащаяся в таблице CUST.CONTACT, не выгружается.

3) Выгружаемые и хранящиеся в КИХ номера телефонов (в поле phone) не разделяются по типам «мобильный», «офисный», «факс» и т.п.

4) Контактная информация, относящаяся в FORIS (через таблицы CUST.PERSONAL_ACCOUNT_CONTACT, CUST.CONTRACT_CONTACT) к лицевому счету или контракту, принадлежащему рассматриваемому клиенту, считается контактной информацией клиента, равно как и контактная информация, относящаяся непосредственно к клиенту (через таблицу CUST.CUSTOMER_CONTACT).

5) В случае наличия нескольких записей с контактной информацией, относящихся к одному клиенту, необходимо сохранить в КИХ максимально возможную часть информации:

a. При доступности записей различного типа (например, e-mail и телефон), соответствующими данными заполняются оба поля таблицы КИХ.

b. При наличии нескольких записей одного типа (например, два e-mail или два телефона), они записываются через точку с запятой в соответствующее поле. Поле выделяется достаточной длины для хранения нескольких указанных телефонов / адресов.

6) В КИХ хранится только актуальная на сегодняшний день контактная информация клиентов. История её изменения не хранится.





Исходные предположения:



1) Каждому пользователю, из-под которого ведется загрузка персональной информации, доступны следующие таблицы базы CRMC:

· CUST.CONTACT (контактная информация) с полями:

· CONTACT_ID

· CONTACT_VAL

· CONTACT_TYPE_ID (ссылка на справочник CAT.CONTACT_TYPE).

· DATE_FROM, DATE_TO

· CUST.CUSTOMER_CONTACT (связка «Клиент»-«Контакт») с полями:

· CUSTOMER_ID (ссылка на CUST.CUSTOMER)

· CONTACT_ID (ссылка на CUST.CONTACT)

· DATE_FROM, DATE_TO

· CUST.CONTRACT_CONTACT (связка «Контракт»-«Контакт») с полями:

· CONTRACT_ID (ссылка на CUST.CONTRACT)

· CONTACT_ID (ссылка на CUST.CONTACT)

· DATE_FROM, DATE_TO

· CUST.PERSONAL_ACCOUNT_CONTACT (связка «ЛС»-«Контакт») с полями:

· PERSONAL_ACCOUNT_ID (ссылка на CUST.PERSONAL_ACCOUNT)

· CONTACT_ID (ссылка на CUST.CONTACT)

· DATE_FROM, DATE_TO

· CUST. CONTRACT _PERSONAL_ACCOUNT (связка «ЛС»-«Контракт») с полями:

· PERSONAL_ACCOUNT_ID (ссылка на CUST.PERSONAL_ACCOUNT)

· CONTRACT_ID (ссылка на CUST.CONTRACT)

· DATE_FROM, DATE_TO

· CUST.CUSTOMER_CONTRACT (связка «Клиент»-«Контракт») с полями:

· CONTRACT_ID (ссылка на CUST.CONTRACT)

· CUSTOMER_ID (ссылка на CUST.CUSTOMER)

· DATE_FROM, DATE_TO



2) Администраторам, осуществляющим поддержку системы, доступен справочник CAT.CONTACT_TYPE, содержащий разумные наименования типов контактной информации (из которых Администратор легко сможет выделить наименования, соответствующие телефонным номерам, и соответствующие e-mail). Справочник не должен слишком часто или слишком сильно изменяться, поскольку проверка актуальности соответствующего справочника в КИХ осуществляется вручную 1 раз в 2 месяца.

3) Указанные таблицы обладают ссылочной целостностью

4) Контактная информация из таблицы CUST.CONTACT относится к информации о клиентах (из таблицы CUST.CUSTOMER)  посредством одного из трёх видов связи:

· CUST.CONTACT –contact_id-> CUST.CUSTOMER_CONTACT –customer_id-> CUST.CUSTOMER

· CUST.CONTACT –contact_id-> CUST.CONTRACT_CONTACT –contract_id-> CUST.CUSTOMER_CONTRACT –customer_id-> CUST.CUSTOMER

· CUST.CONTACT –contact_id-> CUST.PERSONAL_ACCOUNT_CONTACT 

–personal_account_id-> CUST. CONTRACT _PERSONAL_ACCOUNT -contract_id-> CUST.CUSTOMER_CONTRACT –customer_id-> CUST.CUSTOMER

5) Каждая актуальная запись таблицы CUST.CONTACT относится в каждый момент времени с помощью любых видов связи только к одному клиенту.









Алгоритм загрузки



1) Из FORIS целиком выгружаются таблица CONTACT и вышеупомянутые таблицы связей, из них отбираются только актуальные на момент выгрузки версии (по DATE_FROM, DATE_TO).

2) Определяются наборы записей CONTACT, относящихся к каждому возможному клиенту (CUSTOMER_ID).    Все связи выбираются из таблиц связей по условию актуальности на момент выгрузки.

3) Согласно поддерживаемому вручную администраторами справочнику CONTACT_TYPE_PHONEEMAIL по полю CONTACT_TYPE_ID определяются записи CONTACT, относящиеся соответственно к телефонным номерам, и к email. Для каждого CUSTOMER_ID формируется одна запись с контактной информацией, содержащая в полях PHONE и EMAIL перечисление найденных значений (CONTACT_VAL) соответствующих типов через точку с запятой.



Сформированные таким образом поля заносятся в таблицы КИХ COMPANY и INDIVIDUAL (одинаковые значения для всех версий информации об одном CUSTOMER_ID).







Требования к загрузке данных предметной области «Блокировки и балансы»

Блокировки

Бизнес-логика

· Требуется сформировать на базе предметных областей КИХ «Блокировки» и «Балансы» предметную область «Блокировки и балансы».

· Требуемые поля таблицы «Блокировки и балансы»:

· Идентификатор абонента:

· Код АСР

· Номер приложения обслуживания

· Дата начала блокировки

· Дата окончания блокировки

· Код блокировки (при наличии нескольких блокировок у абонента в определенный период, в таблице находится одна запись с кодом комбинированной блокировки)

· Баланс на момент начала блокировки в нац. валюте

· Баланс на момент начала блокировки в внутр. валюте

· Данные отсортированы по полям:

· Код АСР

· Номер приложения обслуживания

· Дата начала блокировки

· Данные предметной области хранятся разбитыми по регионам, в каждом регионе все данные лежат в одной таблице.

· Регламент обновления – ежедневно. Актуальность данных предметной области – 10 дней, т.е. блокировки, начинающиеся позднее, чем за десять до отчетного периода загрузки, не попадают в таблицу.

· Балансы, попавшие в таблицу, не изменяются впоследствии регламентными процессами загрузки.

· В случае если баланс не мог быть рассчитан для какой-то блокировки (например, если в КИХ нет данных о балансе данного абонента или дата начала блокировки не попадает в отчетный период загрузки), в поле «Баланс» записывается пустое значение.

Исходные данные АСР «FORIS»:

· CUST.TERMINAL_DEVICE_BLOCKING – данные о текущих блокировках

· CUST.TERMINAL_DEVICE_SERVICE – история услуг и блокировок

При загрузке в КИХ происходит дополнительная обработка данных о блокировках с целью устранить перекрывающиеся по времени записи в АСР. После обработки в каждый момент времени активна только одна запись о блокировке (либо блокировки нет), тип блокировки есть объединение всех блокировок, активных в данный момент в АСР (битовая маска).

	Пример

	Данные о блокировках в АСР	

		Начало

		Конец

		Статус



		01JAN2006 00:00:00

		20JAN2006 23:59:59

		Добровольная



		10JAN2006 00:00:00

		31JAN2006 23:59:59

		Принудительная





	Данные о блокировках в КИХ

		Начало

		Конец

		Статус



		01JAN2006 00:00:00

		09JAN2006 23:59:59

		Добровольная



		10JAN2006 00:00:00

		19JAN2006 23:59:59

		Добровольная + Принудительная



		20JAN2006 00:00:00

		31JAN2006 23:59:59

		Принудительная





Данные в КИХ хранятся с максимальной детализацией в таблицах с разбиением по регионам.



Алгоритм вычисления баланса на момент блокировки

· Выбираются блокировки, у которых дата начала блокировки попадает в отчетный период загрузки

· Выбираются данные предметной области «Расчетный баланс» на тот же период.

Производится объединение выбранных данных. В качестве баланса на момент блокировки берется баланс из записи области «Расчетный баланс» с максимальным значением поля «Дата изменения баланса», не превосходящим дату начала блокировки.



Расчетный баланс

Бизнес-логика

· Требуется сформировать предметную область «Расчетный баланс» на базе данных о балансе и изменении баланса из других предметных областей:

· Использование телефонных услуг (источник – таблица COST АСР «FORIS»)

· Платежи и корректировки (таблицы FINANCIAL_TRANSACTION и PAYMENT_DOCUMENT АСР «FORIS»)

· Использование разовых и периодических услуг (таблицы OT_SVCS_DATA_RECORD и PE_SVCS_DATA_RECORD АСР «FORIS»)

· Баланс ЛС абонента после финансовой операции (таблица PERSONAL_ACC_BALANCE_LIFE_TIME АСР «FORIS»)

· Требуемые поля таблицы «Расчетный баланс»

· Идентификатор ЛС:

· Код АСР

· Номер лицевого счета

· Дата и время изменения баланса

· Расчетный баланс в нац. валюте

· Признак баланса с платформы

· Данные отсортированы по полям:

· Код АСР

· Номер лицевого счета

· Дата и время изменения баланса

· «Расчетный баланс» хранится с разбиением по регионам, в каждом регионе данные разбиваются по дням. Данные хранятся за последние N дней. 

· Регламент обновления сведений о балансах – ежедневно. Отчетный период, за который происходит перерасчет баланса, составляет 10 дней. Данные за 11 дней и ранее не обновляются регламентными процессами.



Алгоритм вычисления расчетного баланса



· Выгружаются данные об абсолютном балансе за последние 10 дней из областей: 

· Расчетный баланс – выбираются данные о последнем балансе для каждого ЛС на 11 дней назад

· Использование телефонных услуг (источник данных – поле BALANCE таблицы COST АСР «FORIS»)

· Баланс после платежа

· Берется информация о начислениях (с учетом налогов) за последние 10 дней из областей: 

· Периодические услуги

· Разовые услуги 

· Использование телефонных услуг

· Берется информация о платежах абонента за последние 10 дней из областей:

· Платежи

· Корректировки

· В качестве начального значения баланса используется расчетный баланс на день раньше периода загрузки. В случае отсутствия такового, начальный баланс считается равным 0.

· Производится слияние выбранных данных и сортировка по ключу:

· Код АСР

· Номер лицевого счета

· Дата и время факта (для периодических услуг используется значение поля DATE_OF_SERVICE)

· Для каждой записи объединенной таблицы рассчитывается баланс на соответствующую дату и время по следующим правилам:

· Если запись содержит информацию об абсолютном балансе, то расчетный баланс принимается равным загруженному значению.

· Если запись содержит информацию об абсолютном балансе, устанавливается признак баланса с платформы.

· В противном случае баланс корректируется относительно предыдущего значения расчетного баланса на соответствующую сумму, в зависимости от источника записи:

· Платежи и корректировки: сумма платежа или корректировки (со знаком «плюс»)

· Начисления: сумма начисления (со знаком «минус»)

· В случае, если для одного ЛС существуют несколько записей с одинаковым временем факта (например, записи из различных источников):

· Если в одной из записей указан абсолютный баланс, значение расчетного баланса берется равным абсолютному балансу из этой записи.

· В противном случае, расчетный баланс вычисляется на основании данных о начислениях и платежах в соответствии с правилами, описанными в предыдущем пункте.

· При необходимости в каждую из дневных таблиц предметной области «Расчетный баланс» добавляется запись о расчетном балансе каждого лицевого счета на момент времени 00:00:00.







Текущий баланс

Бизнес-логика

· Требуется сформировать предметную область «Текущий баланс» на основании данных предметной области «Расчетный баланс». Таблица должна содержать сведения о текущем балансе каждого ЛС и дате последнего изменения баланса.

· «Текущий баланс» хранится с разбиением по областям.

· Данные предметной области «Текущий баланс» строятся ежедневно на текущую дату и заменяют предыдущие данные.

· Требуемые поля таблицы «Расчетный баланс»

· ИдентификаторЛС:

· Код АСР

· Номер лицевого счета

· Дата и время последнего изменения баланса

· Расчетный баланс в нац. Валюте

· Дата и время баланса с платформы

· Баланс с платформы

· Данные отсортированы по полям:

· Код АСР

· Номер лицевого счета

· Дата и время изменения баланса



Алгоритм вычисления текущего баланса

· Производится слияние данных предметной области «Расчетный баланс» за последние 10 дней и «Текущий баланс». 

· Данные сортируются по ключу:

· Код АСР

· Номер лицевого счета

· Дата и время изменения баланса

· Выбирается дата и время последнего изменения баланса, при этом учитываются только те записи, в которых баланс отличается от предыдущего.

· Выбирается дата и время последнего значения баланса с платформы, при этом учитываются только те записи, в которых баланс отличается от предыдущего. Балансом с платформы являются те значения баланса, для которых установлен признак баланса с платформы.



Требования к загрузке данных предметной области «Услуги»

Загрузка производится ежедневно за отчетный период, указанный в параметрах выгрузки. Для регламентной ежедневной выгрузки отчетным периодом является «плавающая» декада (десять дней до текущей даты). Такой выбор отчетного периода продиктован тем, что данные попадают в АСР с задержкой.

Исходные данные АСР «FORIS»:

· TERMINAL_DEVICE_SERVICE (БД RD) – данные об использовании разовых и периодических услуг

Для периодических услуг производится выгрузка всех услуг, область действия которых пересекается с отчетным периодом (инкрементальная загрузка). Сохраняется детализация данных до абонента и факта использования разовой или смены статуса периодической услуги. 

Детальные данные отправляются на сервер КИХ, где:

· для разовых услуг данные дописываются к уже существующим данным;

· для периодических услуг данные об изменениях состояния услуг (подключена/отключена) применяются к уже существующим данным.

На сервере КИХ происходит формирование поля «Код продукта». Принцип формирования поля – на основе поля «Услуга».

Данные в КИХ хранятся с максимальной детализацией в таблицах с разбиением:

· для разовых услуг по месяцам.

· для периодических услуг в одной таблице.



Требования к загрузке данных предметной области «Начисления»



Бизнес логика

Требуется сформировать на базе данных БД АСР «FORIS» (таблицы COST, NETWORK_DATA_RECORD, OT_SVCS_DATA_RECORD, PE_SVCS_DATA_RECORD) предметную область «Начисления». Состав данных предметной области:

Начисления за трафик голос/sms(P-t-p, A-t-p, Контент)/gprs

Начисления за использование всех разовых и периодических услуг с разбивкой по каждой

Требуемые поля таблицы «Начисления»: 

Идентификатор абонента:

Код АСР

Номер приложения обслуживания

Отчетная дата 

Идентификатор услуги

Сумма во внутренней валюте

Налог во внутренней валюте

Сумма в национальной валюте

Налог в национальной валюте

Данные отсортированы по полям:

Код АСР

Номер приложения обслуживания

Отчетная дата

Регламент загрузки – ежедневный

Система пропорционального отнесения затрат на отчетный период.



Исходные предположения:



1) Таблица UMRS.PE_SVCS_DATA_RECORD партицирована по полю PRIMARY_SESSION_ID. Таблица UMRI.PRIMARY_CHARGING_SESSION находится с ней в отношении «один ко многим» по полю PRIMARY_SESSION_ID. (При этом некоторым строкам таблицы PRIMARY_CHARGING_SESSION могут не соответствовать записи таблицы PE_SVCS_DATA_RECORD.)

2) Записи таблицы PRIMARY_CHARGING_SESSION, которым могут соответствовать записи PE_SVCS_DATA_RECORD, удовлетворяют условию pcs.min_call_start IS NULL AND pcs.max_call_start IS NULL 

3) Новые записи в таблице PRIMARY_CHARGING_SESSION появляются со значением поля STATUS, отличным от ‘B’ и ‘S’. Пока поле STATUS имеет значение, отличное от ‘B’ и ‘S’, данные о начислениях за периодические услуги с соответствующим значением поля PRIMARY_SESSION_ID не подлежат выгрузке.

4) В определенный момент времени для записи таблицы PRIMARY_CHARGING_SESSION поле STATUS принимает значение ‘S’. В дальнейшем для этой записи поле STATUS может принимать только значения ‘S’ или ‘B’. После того, как поле STATUS приняло значение ‘S’ или ‘B’, данные о начислениях за периодические услуги с соответствующим значением поля PRIMARY_SESSION_ID готовы к выгрузке.

5) В таблице PE_SVCS_DATA_RECORD могут происходить изменения (появление, удаление и изменение записей) только с PRIMARY_SESSION_ID, для которых в таблице PRIMARY_CHARGING_SESSION выполняется условие STATUS NOT IN (‘S’,’B’).

6) Записи о начислениях в таблице PE_SVCS_DATA_RECORD обладают следующим свойством: 0 < DATE_OF_END - DATE_OF_SERVICE < 1 суток, кроме того отрезок [DATE_OF_SERVICE; DATE_OF_END] попадает внутрь отрезка [0:00:00 суток перед CHARGING_DATE; 23:59:59 суток перед CHARGING_DATE], для значения CHARGING_DATE соответствующей записи таблицы PRIMARY_CHARGING_SESSION.

7) Информация о начислениях за периодические услуги становится доступной (в смысле определения п.3) не позднее, чем через 20 суток от дня, за который производятся начисления (CHARGING_DATE - 1). Объем начислений, поступающих с большей задержкой, достаточно мал, чтобы эта информация могла не загружаться в КИХ без нарушения требований ТЗ к качеству данных хранилища.



Алгоритм выгрузки из БД АСР «FORIS»

Выгрузка производится ежедневно

Выгрузка начислений за трафик

Выгрузка производится из таблиц COST (поля COST, DISCOUNT_AMOUNT, TAX_AMOUNT) и NETWORK_DATA_RECORD БД UMRS.

Выгрузка начислений за трафик производится в соответствии с алгоритмом выгрузки звонков из АСР «FORIS» (см. MTS06044_Change_Request_N1).

Значения полей «Сумма во внутренней валюте», «Сумма в национальной валюте» вычисляются по формуле COST – DISCOUNT_AMOUNT с учетом перевода в соответствующие валюты. 

Значения полей «Налог во внутренней валюте», «Налог в национальной валюте» берутся из поля TAX_AMOUNT с учетом перевода в соответствующие валюты.

Выгрузка начислений за использование разовых услуг

Выгрузка производится из таблицы OT_SVCS_DATA_RECORD БД UMRS (поля PRICE_AMOUNT, DISCOUNT_AMOUNT, TAX_AMOUNT)

Значения полей «Сумма во внутренней валюте», «Сумма в национальной валюте» вычисляются по формуле PRICE_AMOUNT – DISCOUNT_AMOUNT с учетом перевода в соответствующие валюты. 

Значения полей «Налог во внутренней валюте», «Налог в национальной валюте» берутся из поля TAX_AMOUNT с учетом перевода в соответствующие валюты.

Отчетный период ежедневной загрузки включает в себя N последних дней, где N – параметр, задаваемый администратором. Для исключения дублирования данных в КИХ производится отсечение по значению поля DATA_RECORD_ID.

Выгрузка начислений за использование периодических услуг

· Ведется список (PE_SVCS_LOG) значений поля PRIMARY_SESSION_ID.

· Из таблицы PRIMARY_CHARGING_SESSION выбирается список (далее - LIST) значений поля PRIMARY_SESSION_ID, согласно следующим условиям:

· В поле CHARGING_DATE указана дата не старше, чем 20 дней до даты начала («load_from»), но не позднее даты окончания отчетного периода («load_till»).

· Выполняется условие pcs.min_call_start IS NULL AND pcs.max_call_start IS NULL 

· Из этого списка исключаются все значения, входящие в PE_SVCS_LOG.

· Производится выгрузка всех записей таблицы PE_SVCS_DATA_RECORD, для которых значение поля PRIMARY_SESSION_ID входит в LIST.

· Все значения из LIST заносятся в PE_SVCS_LOG.

Обработка

Данные о начислениях за трафик и за использование разовых и периодических услуг объединяются по ключу:

Номер приложения обслуживания

Услуга

Дата оказания услуги[footnoteRef:2] [2:  Для периодических услуг дата оказания услуги рассчитывается в ходе пропорционального отнесения на отчетные периоды] 


Предполагается, что каждое значение поля «Услуга» встречается только в одной из трех исходных таблиц.

Производится суммирование данных:

Категориальные переменные:

Номер приложения обслуживания

Дата оказания услуги[footnoteRef:3] [3:  Для периодических услуг дата оказания услуги рассчитывается в ходе пропорционального отнесения на отчетные периоды] 


Услуга

Анализируемые переменные:

Сумма во внутренней валюте

Налог во внутренней валюте

Сумма в национальной валюте

Налог в национальной валюте

Значение «Код АСР» устанавливается в соответствии с кодом экземпляра АСР, из БД которой производится выгрузка данных.

Данные хранятся с разбиением по регионам и месяцам.





Требования к загрузке данных предметной области «Счета»

Расчет производится ежемесячно на основе данных выставленных счетов (UMS_DETL.FCLC). Для получения данных о выставленных счетах происходит агрегирование данных по полям «Лицевой счет», «Дата выставления счета».

В данных присутствует ссылка на справочник «Биллинговый цикл» с информацией о начале и конце цикла.

Данные хранятся с разбиением по регионам и месяцам.





Требования к загрузке данных предметной области «Финансовые операции»



Бизнес логика предметных областей «Платежи» и «Финансовые корректировки»



Требуется сформировать на базе данных БД АСР «FORIS» (таблицы «Платежные документы» и «Финансовые транзакции») две предметные области:

Платежи - предметная область, описывающая реально произошедшие случаи занесением абонентом средств на счёт одним из известных методов.

Финансовые корректировки - предметная область, описывающая финансовые операции с лицевыми счетами абонентов, но не являющиеся платежами (например, технические корректировки лицевого счёта, маркетинговые бонусы и др.)

Для любого платежа или корректировки фиксируются следующие показатели: 

Лицевой счет 

Дата совершения

Сумма во внутренней валюте

Сумма в национальной валюте

Дополнительно для платежей фиксируются категории

Тип платежа

Метод платежа

Место платежа

Дополнительно для финансовых корректировок фиксируется

Категория корректировки

При отмене ошибочной операции (платежа или корректировки), переводе ошибочного платежа на другой лицевой счёт в данных КИХ модифицируется запись, описывающая ошибочную операцию. Отмена операции приводит к удалению соответствующей записи в данных КИХ, перенос на другой лицевой счет – изменению значения поля «Лицевой счет».



Алгоритм выгрузки из БД АСР «FORIS»



Загрузка производится ежедневно. Для регламентной ежедневной выгрузки отчетным периодом является «плавающая» декада (десять дней до текущей даты). Такой выбор отчетного периода продиктован тем, что данные попадают в АСР с задержкой, достигающей в некоторых случаях 7 дней и более.

Исходные данные АСР «FORIS»:

· FINANCIAL_TRANSACTION (БД BILL)

· PAYMENT_DOCUMENT (БД BILL)

Таблица FINANCIAL_TRANSACTION партицирована по полю FINANCIAL_TRANSACTION_ID. Для оптимизации загрузки при каждой выгрузке данных запоминается максимальное выгруженное значение этого поля, при последующей загрузке выгружаются только большие значения.

Детальные данные транспортируются на сервер КИХ. На сервере КИХ происходит формирование полей «Тип платежа», «Метод платежа», «Место платежа» данных АСР (в том числе дополнительных таблиц БД BILL)  и справочника «Категории платежей».



Выгрузка

Во время каждой выгрузки запоминается максимальное выгруженное значение (далее - MAX_ID) поля FINANCIAL_TRANSACTION_ID поле таблицы FINANCIAL_TRANSACTION.

При каждой последующем запуске выгружаются записи таблицы FINANCIAL_TRANSACTION с FINANCIAL_TRANSACTION_ID, большем запомненного значения MAX_ID.

Для всех новых финансовых транзакций выгружаются соответствующие им значения из таблиц BILL.PAYMENT_DOCUMENT и таблиц с дополнительными параметрами платежа BILL.UPRS_EXT_RECEIVER_PAYMENT, BILL.UPRS_CASH_PAYMENT, BILL.EPC_PAYMENT.

Обработка

Из таблицы PAYMENT_DOCUMENT выбираются записи с полем CORRECTION_ID, отличным от нуля. Для каждой такой записи выбираются соответствующие ей записи таблицы FINANCIAL_TRANSACTION. При дальнейшей обработке эти записи рассматриваются как транзакции платежного документа с номером, указанным в поле CORRECTION_ID рассматриваемой записи.

Записи таблицы FINANCIAL_TRANSACTION группируются по полям PAYMENT_DOCUMENT_ID и PERSONAL_ACCOUNT. Производится поиск записи с соответствующими значениями полей PAYMENT_DOCUMENT_ID и PERSONAL_ACCOUNT в КИХ.

Если запись найдена, то к ее полям «Сумма в национальной валюте», «Сумма во внутренней валюте» добавляются суммы значений соответствующих полей рассматриваемых записей FINANCIAL_TRANSACTION.

Если запись не найдена, для каждой записи на основе значения поля OPERATION_TYPE по справочнику «Категории операций» рассчитывается значение «Категория операции». Фрагмент справочника:

		Тип операции

		Категория операции



		Погашение задолженности

		Платеж



		Аванс

		Платеж



		Скидка в размерах рекламной акции

		Маркетинговый бонус



		Начальный баланс 

		Начальный баланс



		…

		…



		Списание кредита на прибыль

		Специальная корректировка



		Возврат денег

		Специальная корректировка



		Связка аванса со счетом

		Служебная операция







Предполагается, что помимо записей категории «Служебная операция», категория операции одинакова для всех записей одной группы. 

Выбираются все записи с категорией операции «Специальная корректировка», записи обрабатываются каждая по отдельности

Выбирается запись со значением FINANCIAL_TRANSACTION_ID, равным значению CORRECTION_ID текущей записи.

В таблицу «Корректировки» выводится выбранная запись

Выбранная запись исключается из дальнейшей обработки. Она уже породила корректировку и более не будет участвовать в расчёте суммы другого платежа или корректировки.

Выбираются все записи с категорией операции, отличной от «Платеж», «Специальная корректировка», «Служебная операция». Обработка происходит по группам (по PAYMENT_DOCUMENT_ID и PERSONAL_ACCOUNT)

В качестве значения поля «Тип корректировки» берется категория операции

Складываются суммы транзакций (отдельно в сумы и в долларах)

Выводится запись в таблицу «Корректировки»

Выбираются все записи с категорией операции «Платеж», обработка происходит по группам

Складываются суммы транзакций (отдельно в сумы и в долларах)

По полю PAYMENT_DOCUMENT_ID присоединяются записи таблицы PAYMENT_DOCUMENT и дополнительных таблиц. 

На основании полей PAY_FORM и SPEC_DETAIL_TABLE_CODE согласно справочнику «Категории платежей» формируются категории «Тип платежа» и «Метод платежа».

На основании полей UPRS_MEMBER_CODE, UPRS_EXTERNAL_RECEIVER_CODE дополнительных таблиц согласно справочнику «Место платежа» формируются категория «Место платежа».

Выводится запись в таблицу «Платежи»

Если категория «Категория операции» - «Служебная операция» то в выходные таблицы ничего не выводится.

Данные хранятся с разбиением по:

· месяцам

· дням



Требования к загрузке данных предметной области «Корректировки»

Формирование данных о корректировках производится ежедневно в КИХ в результате обработке данных предметной области «Финансовые транзакции». Отбор транзакций для включения в область «Корректировки» происходит на основе анализа поля OPERATION_TYPE таблицы FINANCIAL_TRANSACTION. Формируется категория «Тип корректировки», содержащая значения:

· «Маркетинговые корректировки»

· «Технические корректировки»

Формирование категории происходит с помощью динамического справочника «Категории корректировок», отображающего значения поля OPERATION_TYPE в значения категории «Тип корректировки».



Требования к загрузке данных предметной области «Оборудование»

Формирование данных об устройствах производится ежедневно в КИХ в результате обработке данных, поступающих из DMS. 

Поле даты создания первой связки мобильного номера и IMEI аппарата фиксируется и не изменяется при обновлении данных. При сохранении связки мобильного номера и IMEI из DMS обновляется лишь дата выгрузки. При появлении новой связки  мобильного номера и IMEI инкрементально добавляется новая запись с датой новой связки и текущей датой загрузки.

Список полей в данном бизнес слое:

•	Мобильный номер mob_num

•	IMEI

•	Имя производителя vendor_name

•	Модель устройства terminal_name

•	Тип устройства device_type

•	Дата создания первой связки create_date

•	Дата выгрузки load_date

Протоколы взаимодействия  и провиженинга с внешними системами: FTP, HTTP, SQL.



Требования к загрузке данных предметной области «Контакты с абонентами»

Формирование данных о контактах с абонентами производится ежедневно в КИХ в результате обработки данных, поступающих из текстовых файлов результата общения с клиентом.

Данные хранятся внутри компании на стороне call-центра в текстовом формате.

Список полей в данном бизнес слое:

•	Ключ (поле формируется автоматически в системе)

•	Дата обращения (дата создания файла)

•	Тип обращения (храниться в текстовом формате)

•	Идентификатор пользователя (мобильный номер – название файла)

•	Текст обращения (текст файла)

•	Решение (текст файла) 

•	Статус (название папки файла) 

Протоколы взаимодействия  и провиженинга с внешними системами: FTP, HTTP, SQL.



[bookmark: _Toc250017197]Требования к индексации и организации хранения данных



Общее требование к индексации данных – построение индекса по категориальным переменным.

В силу специфики использования данных детального слоя индексирование по ключу абонента не является необходимым.

Детальные требования по индексации будут определены в рамках работ по I этапу проекта
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Основными функциями справочной системы являются:

· перевод данных из терминов АСР «FORIS» в термины, представляющие собой ценность для бизнес-пользователей системы;

· упрощение данных за счет устранения избыточной детализации без ущерба для выразительности данных.

Справочники системы подразделяются на два типа:

· Статические справочники – справочники, заполнение которых происходит один раз. Изменения в этих справочниках происходят редко и являются следствием изменения потребностей бизнес пользователей, либо изменением формата в исходной системе. Пример: справочник выходных и рабочих дней (CRMDOY).

· Динамические справочники – справочники, осуществляющие классификацию изменчивых списков сущностей. Основной случай – классификация по категориальной переменной, для которой постоянно появляются новые значения. Пример: справочник места вызова (CRMNTW).

Заполнение статических справочников осуществляется ИТ Администратором, по мере необходимости или на регламентной основе. Изменение статичных справочников производится ИТ Администратором по официальному запросу от Бизнес Администратора системы. 

Для динамических справочников заведение новых сущностей, представленных в Системе (услуги, зоны и пр.), сопровождается приказом, в котором указан способ классификации новой сущности для каждого справочника Системы. ИТ Администратор добавляет классификацию новых сущностей в соответствующие справочники в соответствии с приказом.

Система осуществляет обработку детальных данных и выделяет список вновь появившихся в АСР сущностей, для которых нет записи в справочнике. При появлении по какой-либо причине сущностей, для которых не существует классификации:

· Система уведомляет ИТ Администратора о появлении новых сущностей

· ИТ Администратор в течение 1 часа информирует Бизнес Администратора о проблеме

· Бизнес Администратор в течение 2 часов выполняет одно из следующих действий:

· самостоятельно определяет интерпретацию данных и передает необходимую информацию ИТ Администратору

· в случае невозможности самостоятельной интерпретации данных в указанные сроки, принимает решение о приостановке загрузки и эскалации проблемы, либо привлекает к решению проблемы сотрудников соответствующих бизнес подразделений;

· ИТ Администратор выполняет необходимые изменения справочной структуры и продолжает загрузку данных

Каждая сбойная ситуация (отсутствие классификации для сущности) фиксируется протоколом. Протокол подписывается ИТ Администратором и Бизнес Администратором и отправляется руководству.

	Сводная таблица справочников Системы:



		Название

		Описание

		Тип

		Целевые переменные

		Ответственное лицо



		CODE_CRMPRD

		Справочник продуктов

		Динамический, заполняется в соответствии с приказом

		Продукт

		ИТ администратор



		CODE_CRMPAY

		Справочник категорий платежа

		Динамический

		Категории платежа

		Бизнес администратор



		CODE_CRMDUR

		Справочник интервалов длительности

		Статический

		Интервал длительности

		ИТ администратор



		CODE_CRMTOC

		Справочник типов соединения

		Статический

		Тип соединения

		ИТ администратор



		CODE_CRMDOW

		Справочник выходного дня

		Статический

		Признак выходного дня

		ИТ администратор



		CODE_CRMDAY

		Справочник день/ночь

		Статический

		Признак день/ночь

		ИТ администратор



		CODE_CRMNTW

		Справочник места вызова

		Динамический

		Место вызова

		ИТ администратор



		CODE_CRMCRR

		Справочник типа корректировок

		Статический

		Тип операции

		ИТ администратор



		CODE_CRMTAR

		Справочник тарифных планов

		Динамический

		Тарифный план

		Бизнес администратор



		CODE_CRMPRC

		Справочник категорий продуктов

		Динамический, заполняется в соответствии с приказом

		Категория продукта

		ИТ администратор



		CODE_CRMNCT

		Справочник категорий телефонных номеров

		Динамический

		Категория телефонного номера

		ИТ администратор





На основе всех перечисленных справочников заводятся форматы, доступные при анализе данных бизнес пользователям Системы.
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Данные с детализацией до дня хранятся в течение 6-х месяцев с отчетной даты загрузки.

Данные с детализацией до недели/декады хранятся в течение 6-х месяцев с отчетной даты загрузки.

Данные с детализацией до месяца хранятся в течение 36-ти месяцев с отчетной даты загрузки.

Данные о фактах звонков и агрегированные таблицы за месяц по звонкам хранятся в течение 36 месяцев. 

После истечения срока хранения, данные помещаются в архив, и должны быть извлечены, по запросу или при необходимости построения отчета содержащего эти данные.

Данные справочников хранятся максимально долго. Решение о сокращении справочников с целью повышения производительности системы принимается ИТ Администратором системы по согласованию с Бизнес Администратором.
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К конфиденциальным относятся следующие элементы предметной области «Абоненты»:

· Фамилия

· Имя

· Отчество

· Паспортные данные



С конфиденциальными данными выполняются следующие операции:

· Хранение 

· Регламентная выгрузка персональных данных из АСР 

· Регламентная передача данных в КИХ

На сервере ETL и КИХ заводятся отдельные файловые системы для выгрузки, обработки и хранения конфиденциальных данных. Заводится технологическая учетная запись с правами доступа к этим файловым системам, данные этих ФС не доступны более ни одному пользователю. Под этим пользователем на регламентной основе запускается регламентный процесс выгрузки данных, Параметры процесса и доступа к защищенным источникам данных читаются из конфигурационных файлов, находящихся  на защищенных ФС.
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		Описание

		Частота обновления

		Срок 

		Отчетный период



		Данные по абонентам (контракты, ЛС, ПО)

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущие сутки



		Данные уровня "Клиент"

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущие сутки



		Блокировки

		Ежедневно

		8:00

		Полное обновление



		Жизненный цикл приложения обслуживания

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущие сутки



		Использование разовых услуг (дневная детализация)

		Ежедневно

		14:00

		Предыдущие сутки



		Использование разовых услуг (недельная детализация)

		Еженедельно

		Чт

		Предыдущая неделя



		Использование разовых услуг (недельная детализация)

		Еженедельно

		Чт

		Предыдущая неделя



		Использование разовых услуг (месячная детализация)

		Ежемесячно

		1 ЧМ

		Предыдущий месяц



		Использование периодических услуг

		Ежедневно

		14:00

		Предыдущие сутки



		Финансовые операции (дневная детализация)

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущие сутки + 10 дней "долетевших"



		Финансовые операции (месячная детализация)

		Ежемесячно

		4 ЧМ

		Предыдущий месяц



		Корректировки

		Ежедневно

		14:00

		Предыдущие сутки



		Расчетный баланс

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущие сутки



		Исторический баланс

		Ежемесячно

		4 ЧМ

		Предыдущий месяц



		Статистика баланса

		Ежемесячно

		4 ЧМ

		Предыдущий месяц



		Использование телефонных услуг (месячная детализация)

		Ежемесячно

		4 ЧМ

		Предыдущий месяц



		Использование телефонных услуг (дневная детализация)

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущие сутки + 3 дня "долетевших"



		Статистика по номерам (месячная детализация)

		Ежемесячно

		4 ЧМ

		Предыдущий месяц



		Статистика по номерам (недельная детализация)

		Еженедельно

		Чт

		Предыдущая декада



		Статистика по номерам (недельная детализация)

		Еженедельно

		Чт

		Предыдущая неделя



		Статистика по номерам (дневная детализация)

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущие сутки + 3 дня "долетевших"



		Начисления

		Ежедневно

		14:00

		Предыдущие сутки



		Счета

		Ежемесячно

		6-й РД

		Предыдущий месяц



		Оборудование

		Еженедельно

		Чт

		Предыдущая неделя



		Контакты с абонентами

		Ежедневно

		14:00

		Предыдущие сутки



		Любимые номера

		Ежедневно

		8:00

		Предыдущий месяц







ЧМ – число месяца

РД –рабочий день

Чт - четверг
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Для обеспечения своевременного обнаружения и исправления ошибок в загружаемых данных  реализуется система проверки качества данных. Система основана на наборе правил. При нарушении одного или нескольких правил корректности данных система проверки качества генерирует предупреждение в лог-файле с указанием набора данных и номера записи, для которых произошло нарушение правил.

По полученной ошибке составляется протокол ошибки, подписываемый ИТ и Бизнес Администраторами системы. Прокол передается руководству.

Общим требованием к качеству данных является соответствие данных КИХ и данных системы источника. В силу особенностей работы АСР «FORIS», «DELPHI», «DMS»,  в том числе задержек появления данных в АСР и модификации данных задним числом, не представляется возможным обеспечить одновременно максимально возможные актуальность и точность данных. Система обеспечивает средства для контроля над соотношением актуальность/точность данных. Конкретные требования по актуальности и точности данных будут определены бизнес-заказчиком на основе результатов дополнительных исследований вопроса в ходе реализации проекта. Приемочные испытания системы будут производиться исходя из этих требований.

Изменение данных в КИХ задним числом производится по согласованию с Бизнес Администратором системы. Под изменением задним числом понимается загрузка данных, не попавших в период текущей выгрузки.

Ниже приведен список правил проверки качества данных по предметным областям.



Предметная область «Звонки»

Следующие переменные предметной области «Звонки» принимают только непустые значения из соответствующих справочников:

· Направление соединения

· Тип соединения

· Продукт

· Услуга, оказанная UMS

· Признак выходного дня

· Интервал длительности

· Час суток

· Платформа

· Код региона

Значения указанных выше переменных не могу быть изменены задним числом при последующих догрузках данных в рамках регламентного функционирования системы



Расхождение следующих суммарных показателей для каждого региона за отчетный период с данными АСР не должно превышать 0,1%: 

· Суммарная фактическая длительность

· Суммарная стоимость во внутренней валюте

· Суммарное количество соединений



Предметная область «Абоненты»

Следующие переменные предметной области «Абоненты» принимают непустые значения:

· Статус приложения обслуживания

· Тип приложения обслуживания

· Дата начала обслуживания в АСР

· Дата активации

· Тарифный план на момент активации

· Ссылка на приложение дилера, заключившего контракт

· Код региона

Для ушедших абонентов также должны быть определены следующие характеристики:

· Дата ухода

· Тарифный план на момент ухода

· Дата блокировки перед уходом, если уходу абонента предшествовала блокировка

Значения указанных переменных не могут быть изменены после заполнения при последующих загрузках данных.

Расхождение следующих суммарных показателей за отчетный период с данными АСР не должно превышать 0,01%: 

· Суммарное количество биржевых абонентов на фиксированный момент времени

· Суммарное количество новых подключений за фиксированный период времени



Предметная область «Блокировки»

В любой момент времени, абонент или не находится в блокировке (для абонентов АСР FORIS), либо находится в одной и только в одной (блокировки типа «Комбинация: принудительная + добровольная» и т.п. считаются одной блокировкой). То есть в данных КИХ для абонента на любой момент времени существует не более одной записи в таблице хранящей блокировки абонента. При нарушении правила отправляется уведомление ИТ Администратору КИХ с диагностикой (номер ПО, отчетный период).



Предметная область «Балансы»

Баланс абонента не может принимать значения «пусто».



Предметная область «Услуги»

В хранилище не должно быть записей об услугах с неопределенными следующими характеристиками:

· Время активации услуги (для периодических услуг)

· Время отключения услуги (для периодических услуг)

· Время оказания услуги (для разовых услуг)

· Услуга

· Продукт

· Код региона

Значения указанных выше переменных, за исключением переменной «Время отключения услуги (для периодических услуг)», не могут быть изменены при последующих загрузках данных.

В таблице периодических услуг для абонента и услуги не может быть пересекающихся временных интервалов активности одной и той же услуги.

Значения следующих показателей для каждого региона  за отчетный период не должны отличаться от данных АСР для более чем 0,1% абонентов: 

· Суммарная длительность подключенной услуги (для периодических услуг)

· Суммарное количество подключений



Предметная область «Финансовые операции»

Следующие переменные предметной области «Финансовые операции» принимают непустые значения:

· Категория платежа

После окончания месяца расхождение следующих суммарных показателей для каждого региона за все дни предыдущего месяца с данными АСР не должно превышать 0,01%: 

· Суммарные платежи во внутренней валюте

· Суммарное количество платежей



Предметная область «Контакты с абонентами»

Следующие переменные предметной области «Контакты с абонентами»» принимают непустые значения:

· Ключ

· Дата обращения (дата файла)

· Тип обращения

· Идентификатор пользователя (мобильный номер)

· Текст обращения

· Решение(Статус)



[bookmark: _Предметная_область_«Оборудование»]Предметная область «Оборудование»

Следующие переменные предметной области «Оборудование» принимают непустые значения:

· Мобильный номер

· IMEI

· Имя производителя

· Модель устройства

· Тип устройства

· Дата создания первой связки

· Дата выгрузки(если изменилась связка)

[bookmark: _Toc136876577][bookmark: _Toc250017203]Требования к организации доступа пользователей

Выделяются роли «Пользователь», «Аналитик», «ИТ Администратор», «Бизнес Администратор».

Ниже описаны требования к организации доступа в соответствии с ролями.

ИТ Администратор

· Полный доступ к серверу КИХ (чтение и запись данных, метаданных, запуск заданий)

· Доступ к БД АСР «FORIS»

Бизнес Администратор, Аналитик

· Доступ на чтение: 

· детальные данные DDS

· справочные данные 

· форматы 

· Доступ на чтение и запись: общая библиотека в системе, доступ к которой организован с личного рабочего места 

· Доступ с рабочего места к системе

Пользователь

· Доступ на чтение: 

· детальные данные DDS

· справочные данные 

· форматы

· Доступ на чтение и запись: общая библиотека в системе, доступ к которой организован с личного рабочего места 

· 

[bookmark: _Toc250017204]Функицональный дизайн бизнес-слоя

[bookmark: _Toc250017205]Общие сведения 

Данный раздел представляет собой функциональный дизайн уровня отчетности и содержит детальное описание каждой Модели анализа, включая все соответствующие метрики и разрезы. Каждая Модель анализа соответствует кубу бизнес слоя, который будет предоставлять данные для соответствующего набора отчетов в рамках системы отчетности. Текущий дизайн покрывает ключевые области. Таким образом, данный раздел позволяет конечным пользователям понять какую информацию и какие возможности по анализу данных предоставляет система отчетности. 

[bookmark: _Toc247537483][bookmark: _Toc250017206]Формат описания дизайна бизнес-слоя

Формат описания дизайна бизнес слоя состоит из двух основных разделов - Описание разрезов и Описание МА. 

        Раздел Описание разрезов содержит два подраздела:

· Группы разрезов/иерархий. Формат описания разрезов/иерархий:  Группа разрезов - Иерархия / Разрез. Объединение разрезов и иерархий в Группы произведено исходя из логического объединения атрибутов сущностей, на основе которых сформированы разрезы.

· Отдельные разрезы/иерархии. Данные раздел содержит те разрезы и иерархии, которые не входят  в Группы и описываются отдельно. Иерархия определяет взаимосвязь разрезов. Отдельные разрезы, связанные иерархически, включены в описание иерархии. 

        Раздел Описание МА содержит для каждой Модели анализа системы КИХ общую информацию по Модели анализа, включая схему-звезду и перечисление разрезов и описание метрик, которые могут быть использованы при построении отчетов на базе данной модели анализа.

Разрезы/иерархии сегментации обладают особым свойством наследственности. Эта наследственность происходит из тесной взаимосвязи иерархий Сегментации и Клиентов и влияет на эти разрезы/иерархии следующим образом. 

Разрезы сегментации, определенные для более высокого уровня иерархии Клиента, могут также использоваться на более низких  уровнях сегментации, поэтому они описываются один раз и не повторяются в Группах разрезов сегментации более низкого уровня. Например, разрезы Сегментации счетов «наследуются» Сегментацией абонентов. 

Иерархия клиентов: Клиент  Контракт  Лицевой счет  Приложение Обслуживания (абонент)

[bookmark: _Toc247537485][bookmark: _Toc250017207]Группы разрезов/иерархий 

[bookmark: _Toc247537486]Разрезы Сегментации Счетов

Любой разрез сегментации без префикса «предыдущий» по умолчанию означает текущую сегментацию, определенную для клиента на соответствующем уровне для текущего отчетного периода (где отчетный период может быть равен дню, текущему месяцу, текущему году и т.д., в зависимости от частоты обновления соответствующего куба МА).

[bookmark: _Биллинговая_группа][bookmark: _Ref212456693][bookmark: _Toc247537487]Биллинговая группа

Описание: 

Определяет биллинговую группу по лицевому счету абонента в соответствие с биллинговым циклом в котором обрабатываются данные этого абонента (биллинговая группа определяется на уровне лицевого счета абонента и дублируется на уровень приложения обслуживания). 

Примеры значений:

"Ташкент. Контрактные абоненты"

…

Используется в МА

Абоненты – разрез Биллинговая группа 

Использование услуг связи – разрез Биллинговая группа

Использование услуг передачи данных – разрез Биллинговая группа 

Миграция между ТП – разрез Биллинговая группа

Миграция по ARPU – разрез Биллинговая группа

Общие данные по абонентской базе – разрез Биллинговая группа



[bookmark: _Система_расчетов][bookmark: _Toc247537488]Система расчетов

Описание:

Разрез на основе атрибута, определяющего то, какой метод по оплате услуг, оказанных оператором, используется для данного лицевого счета 

Примеры значений:

Авансовый

Кредитный

Не определено

Описание  значений разреза:

Кредитный – система расчетов с абонентом, при которой абонент вносит разовый платеж в размере желаемого ежемесячного кредита, и затем каждый месяц он может «уходить в минус» на эту сумму, совершая звонки и пользуясь всеми услугами UMS даже при отрицательном балансе. При этом UMS будет ежемесячно информировать абонента о сумме и сроках платежа по кредиту, который он может оплатить в течение определенного срока дня с момента выставления счета.

Авансовый – система расчетов, при которой абоненты пользуются услугами в пределах средств на счету (если на счете абонента не достаточно средств для оплаты услуги, которой он хочет воспользоваться, услуга ему не будет предоставлена до тех пор, пока он не пополнит свой баланс)

Используется в МА

Абоненты – разрез Система расчетов

Использование услуг связи – разрез Система расчетов

Миграция между ТП – разрез Система расчетов

Миграция по ARPU – разрез Система расчетов

Общие данные по абонентской базе – разрез Система расчетов



[bookmark: _Состояние_лицевого_счета][bookmark: _Тип_плательщика][bookmark: _Toc247537489]Тип плательщика

Описание: 

Тип плательщика определяет на уровне лицевого счета  юридический статус клиента, т.е. является ли клиент оплачивающий счета за услуги связи, физическим лицом или организацией (корпоративный клиент). Значения СТП-агент, профиль, транзитный являются техническими и не относятся к реальным абонентам.

Примеры значений: 

Не определен

Организация

Частное лицо

Транзитный

Используется в МА

Абоненты – разрез Тип плательщика

Использование услуг связи – разрез Тип плательщика

Миграция между ТП – разрез Тип плательщика

Миграция по ARPU – разрез Тип плательщика

Общие данные по абонентской базе – разрез Тип плательщика

[bookmark: _Тип_лицевого_счета] 






[bookmark: _Коммерческий_абонент][bookmark: _Toc247537490]Коммерческий абонент

Описание: 

Разрез позволяет выделить тех абонентов, которые являются коммерческими, т.е заключили с компанией договор на возмездное оказание услуг и приносят доход компании. Значения определяется на основе биллинговой группы, как признака назначаемого всем ПО не зависимо от того, являются ли они абонентами приносящими доход или некоторыми тестовыми/служебными ПО.



Примеры значений:

Коммерческие

Служебные

Тест Роуминг

Гостевой Роуминг

Технологические

Тестовые

Интернет

Не определен

Используется в МА

Абоненты – разрез Коммерческий абонент

Использование услуг связи – разрез Коммерческий абонент

Использование услуг передачи данных – разрез Коммерческий абонент

Миграция между ТП – разрез Коммерческий абонент

Миграция по ARPU – разрез Коммерческий абонент

Общие данные по абонентской базе – разрез Коммерческий абонент



[bookmark: _Тип_абонента][bookmark: _Toc247537491]Тип абонента

Описание: 

Тип абонента определяет на уровне приложения обслуживания юридический статус клиента, т.е.  является ли клиент, оплачивающий счета за услуги связи, физическим лицом или организацией (корпоративный клиент). Значения СТП-агент, профиль, транзитный являются техническими и не относятся к реальным абонентам.

 Примеры значений: 

Не определен

Профиль

организация

частное лицо

СТП-агент

Транзитный

Используется в МА

Абоненты – разрез Тип абонента

Использование услуг связи – разрез Тип абонента

Миграция между ТП – разрез Тип абонента

Миграция по ARPU – разрез Тип абонента

Общие данные по абонентской базе – разрез Тип абонента



[bookmark: _Иерархия_Сегмент_по][bookmark: _Иерархия_Маркетинговая_категория][bookmark: _Toc247537492]Иерархия Маркетинговая категория

Иерархия Сегмент по рынку содержит разрезы, необходимые для группировки клиентов (контракта/счета/абонента) по сегментам рынка с разным уровнем детализации.  

Структура иерархии

Маркетинговая макро категория  Маркетинговая категория абонента

Иерархия используется в МА

Абоненты – иерархия Маркетинговая категория

Использование услуг связи – иерархия Маркетинговая категория

Использование услуг передачи данных – иерархия Маркетинговая категория

Миграция между ТП –иерархия Маркетинговая категория

Миграция по ARPU – иерархия Маркетинговая категория

Общие данные по абонентской базе – иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макро категория

Описание:

Определяет рыночный сегмент потребителей услуг связи как рыночную макро-категорию (массовый рынок, корпоративный, HVPM). Определяется на основе маркетинговой категории, которая назначена абоненту и которая в свою очередь учитывает начисления и количество приложений, а также в случае корпоративного рынка региональную сферу деятельности, отраслевую специфику и размер компании (по численности работающих сотрудников).

Примеры значений: 

Не определен

Corporate

HVLC

HVPC

KA

ME

MVPC

NKA

NME

SE

SME

SOHO

VIP

VIP (юридические лица)



Имидж-абоненты

Имидж-абоненты (юридические лица)

Компании-дилеры или торговые агенты

Массовый рынок

Посольства

Другое



Описание значений разреза:

Не определен – назначается тем абонентам маркетинговая категория которых «не определена» или не может быть отнесена ни к одной из маркетинговых категорий

Corporate - Корпорации с численностью сотрудников более 200 чел. в Ташкенте / 100 чел. в регионах. Также могут работать в нескольких регионах.  Должны соотноситься по начислениям и количеству приложений с определенными маркетинговыми категориями, включенными в данную макрокатегорию.

HVLC - юридические лица, принадлежащие корпоративному рынку, обладатели хотя бы одного абонентского номера на контракте с тарифным планом группы «Business»; Должны соотноситься по начислениям и количеству приложений с определенными маркетинговыми категориями, включенными в данную макрокатегорию.

HVPC - физические лица, принадлежащие частному высокодоходному рынку, обслуживаемые по тарифным планам Maxi, Ultra, Absolut или по другим коммерческим тарифным планам с ежемесячными начислениями за услуги связи на каждый номер за последние 3 месяца в размере не менее 10$ с НДС.

KA - Крупнейшие предприятия с численностью сотрудников более 1000 чел., работающие на республиканском или международном рынке.  Должны соотноситься по начислениям и количеству приложений с определенными маркетинговыми категориями, включенными в данную макрокатегорию.

ME - Средний бизнес с численностью сотрудников 20-200 чел. в Ташкенте / 10-100 в регионах. Должны соотноситься по начислениям и количеству приложений с определенными маркетинговыми категориями, включенными в данную макрокатегорию.

MVPC -  Физические лица, ежемесячные начисления за услуги связи которых на каждый номер за последние 3 месяца составляют не менее 5$ и не более 10$.

Ncorporate - абоненты, которые являются Юридическими лицами/ИП. При отнесении абонентов к маркетинговым категориям входящим в данную макрокатегорию также учитывается размер среднемесячных начислений  за последние 3 месяца.

NKA - абоненты, которые являются Юридическими лицами/ИП. Отличием от Ncorporate является величина среднемесячных начислений, которые также учитываются при отнесении абонентов к маркетинговым категориям входящим в данную макрокатегорию.

NME - абоненты, которые являются Юридическими лицами/ИП. Отличием от Ncorporate/NKA является величина среднемесячных начислений, которые также учитываются при отнесении абонентов к маркетинговым категориям входящим в данную макрокатегорию.

SE - Средний бизнес с численностью сотрудников 20-200 чел. в Ташкенте / 10-100 в регионах. Должны соотноситься по начислениям и количеству приложений с определенными маркетинговыми категориями, включенными в данную макрокатегорию.

SME - Юридические лица/ИП, имеющие средний бизнес с численностью сотрудников 20-200 чел. в Ташкенте / 10-100 в регионах. Должны соотноситься по начислениям и количеству приложений с определенными маркетинговыми категориями, включенными в данную макрокатегорию.

SOHO – Малый бизнес с численностью сотрудников до 20 чел. в Ташкенте / до 10 чел. в регионах. Работают в пределах одного региона, характеризуются малой степенью известности в регионе. Как правило, имеют 2 - 3 абонентских номеров на одном контракте; Должны соотноситься по начислениям и количеству приложений с определенными маркетинговыми категориями, включенными в данную макрокатегорию. 

VIP  - физические лица и корпоративные клиенты, выделенные по размеру начислений в категорию привилегированных клиентов 

VIP (юридические лица) – юридические лица и корпоративные клиенты выделенные по размеру начислений в категорию привилегированных клиентов

Имидж-абоненты - Физические лица, потенциально важные для UMS (представители Посольств, правительственных органов, органов власти, и т.п.).

Имидж-абоненты (юридические лица) - Юридические лица, потенциально важные для UMS (органы власти, Министерства и ведомства, прочие организации, влияющие на развитие бизнеса в регионе).

Компании-дилеры или торговые агенты - Юридическое лицо/ИП - дилеры, имеющие демонстрационные SIM-карты.

Массовый рынок - Физические лица, не отвечающие ни одному из требований, указанных для Посольства, HVPC,MVPC, Имидж-абоненты.

Посольства - Посольства и дипломатические представительства иностранных государств, а также организации, приравненные к ним.

Свой круг - Физические лица-сателлиты корпоративных абонентов, которым подключена услуга «Свой Круг»

Другое - абоненты, не попадающие ни под одно вышеуказанное определение.

[bookmark: _Маркетинговая_категория_абонента][bookmark: _Ref212370920]Маркетинговая категория абонента

Описание:

Определяет детальный рыночный сегмент потребителей услуг связи как рыночную категорию (малый офис, национальный корпоративный…).  Учитывает начисления и количество приложений, а также в случае корпоративного рынка региональную сферу деятельности, отраслевую специфику и размер компании (по численности работающих сотрудников).

Примеры значений:

Не Определен

Ташкент. Организации, Принимающие Платежи Абонентов.

Самарканд. Ндс. Продажа Товаров и Аксессуаров.



[bookmark: _Toc247537493][bookmark: _Toc250017208]Разрезы Сегментации Абонентов 

[bookmark: _Разрез_Валюта][bookmark: _Валюта][bookmark: _Категория_доверия]Любой разрез сегментации без префикса «предыдущий» по умолчанию означает текущую сегментацию, определенную для клиента на соответствующем уровне для текущего отчетного периода (где отчетный период может быть равен дню, текущему месяцу, текущему году и т.д., в зависимости от частоты обновления соответствующего куба МА).

Группа разрезов включает все разрезы сегментации счетов, а также разрезы, которые определены только на уровне приложения обслуживания



[bookmark: _Срок_жизни_3][bookmark: _Toc247537494]Срок жизни

Описание: 

Количество месяцев с даты активации (выхода из первоначальной блокировки) абонента до даты его попадания в официальный отток или текущей даты (для активных абонентов). Абоненты старше 12 месяцев попадают в общую группу "> 12 месяцев".

Примеры значений: 

Не определено

Не подключены

1 месяц

2 месяца

3 месяца

4 месяца

5 месяцев

6 месяцев

7 месяцев

8 месяцев

9 месяцев

10 месяцев

11 месяцев

1 год

1,5 года

2 года

3 года

Более 3 лет

Используется в МА

Абоненты – разрез Срок жизни

Использование услуг связи – разрез Срок жизни

Миграция по ARPU – разрез Срок жизни

Общие данные по абонентской базе – разрез Срок жизни



[bookmark: _Место_хранения_баланса_3][bookmark: _Toc247537495]Место хранения баланса

Описание:

Показывает название сетевого элемента или системы, которая отвечает за тарификацию услуг для данного лицевого счета

Примеры значений:

"IN" 

"PC"

"SC"

"ST"

"VL"

Описание значений разреза

"IN" – IN platform 

"PC" – processing center ESPP 

"SC" – MSCP

"ST" – State server

"VL" - VLR

Используется в МА

Абоненты – разрез Место хранения баланса

Использование услуг связи – разрез Место хранения баланса

Миграция по ARPU – разрез Место хранения баланса

Общие данные по абонентской базе – разрез Место хранения баланса



[bookmark: _Иерархия_Место_подключения_2][bookmark: _Toc247537496]Иерархия Место подключения

Иерархия позволяет группировать абонентов с разным уровнем детализации исходя из места их подключения.

Структура иерархии

Признак дилер / офис  Наименование дилера / офиса

Используется в МА

Абоненты – иерархия Место подключения

Миграция по ARPU – иерархия Место подключения

Общие данные по абонентской базе – иерархия Место подключения

Место подключения

Описание: 

Определяет торговую организацию, относящуюся к данному каналу сбыта, которая выполнила первое подключение абонента. Нижний уровень в иерархии Место подключения - Признак дилер/офис -> Наименование дилера/ офиса

Примеры значение:

UMS офис Независимости

[bookmark: _Признак_дилер_/]Канал подключения

Описание:

Определяет значение индикатора канала сбыта, по которому конкретный абонент был привлечен (первое подключение) - дилер или офис. Верхний уровень в иерархии «Место подключения» - Признак дилер/офис -> Наименование дилера/ офиса

Примеры значений:

Офис UMS

Дилер

Описание значений разреза

Офис UMS – собственный офис UMS

Дилер – организация, заключившая с UMS договор дилерского обслуживания, по которому она оказывает услуги абонентам UMS и выполняет подключения новых абонентов



[bookmark: _Код_национального_доступа_][bookmark: _Toc247537497]Код национального доступа

Описание:

Определяет код национального доступа (NDC). Представляют собой 3-4 символа, которые позволяют идентифицировать оператора мобильной или фиксированной связи (код номерной емкости оператора, код города)

Примеры значений:

99897

99890

….

Используется в МА

Абоненты – разрез Код национального доступа



[bookmark: _Toc247537498][bookmark: _Toc250017209]Разрезы Даты

[bookmark: _Год-Месяц_8][bookmark: _Toc247537499]Год-Месяц

Описание

Год и месяц происхождения анализируемого события в формате Год-Месяц. 

Примеры значений

200701

200911

Используется в МА

Использование услуг передачи данных – разрез Год-Месяц

Миграция между ТП – разрез Год-Месяц

Миграция по ARPU – разрез Год-Месяц

 

[bookmark: _Год-Квартал_5][bookmark: _День_недели_1][bookmark: _Toc247537500]День недели

Описание

Определяет название дня недели, когда произошло рассматриваемое событие

Примеры значений

Понедельник

…

Воскресенье

Используется в МА

Абоненты – разрез День недели

Использование услуг связи – разрез День недели



[bookmark: _Дата_1][bookmark: _Toc247537501]Дата 

Описание:

Дата происхождения рассматриваемого события в формате день - месяц - год

Примеры значений:

1.06.2008

Используется в МА

Абоненты – разрез Дата

Использование услуг связи – разрез Дата



[bookmark: _Иерархия_Год-Квартал-Месяц_6][bookmark: _Toc247537502]Иерархия Год-Квартал-Месяц 

Данная иерархия позволяет группировать события по месяцу их совершения до уровня квартала и года. Используется только для ежемесячных данных. 



Структура иерархии

Год  Квартал  Месяц

Используется в МА

Общие данные по абонентской базе – иерархия Год-Квартал-Месяц



[bookmark: _Год]Год

Описание

Год при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений 

2006

2007



[bookmark: _Квартал]Квартал

Описание:

Определяет номер квартала в году, когда произошло анализируемое событие в формате – номер квартала. 

Примеры значений:

'I'

'II'

‘III’

‘IV’



[bookmark: _Месяц]Месяц

Описание 

Месяц при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений

1

..

12



[bookmark: _Иерархия_Год-Месяц_6][bookmark: _Toc247537503]Иерархия Год-Месяц 

Данная иерархия позволяет группировать события по дате их совершения до уровня месяца и года. 



Структура иерархии

Год  Месяц 



[bookmark: _Год_2]Год

Описание

Год при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений 

2006

2007



[bookmark: _Месяц_1]Месяц

Описание 

Месяц при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений

1

..

12



[bookmark: _Иерархия_Год-Квартал-Месяц-День_1][bookmark: _Toc247537504]Иерархия Год-Квартал-Месяц-День 

Данная иерархия позволяет группировать события по дате их совершения до уровня месяца, квартала  и года. Используется только для ежедневных данных. 



Структура иерархии

Год  Квартал  Месяц  День Месяца

Используется в МА

Абоненты – иерархия Год-Квартал-Месяц-День 

Использование услуг связи – иерархия Год-Квартал-Месяц-День



[bookmark: _Год_1]Год

Описание

Год при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений 

2006

2007



[bookmark: _Квартал_]Квартал

Описание:

Определяет номер квартала в году, когда произошло анализируемое событие в формате – номер квартала. 

Примеры значений:

'I'

'II'

‘III’

‘IV’



[bookmark: _Месяц_3]Месяц

Описание 

Месяц при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений

1

..

12





[bookmark: _День_месяца_]День месяца

Описание

Определяет номер дня месяца, когда произошло рассматриваемое событие

Примеры значений

1

…

31



[bookmark: _Иерархия_Год-Месяц-День_][bookmark: _Toc247537505]Иерархия Год-Месяц-День 

Данная иерархия позволяет группировать события по дате их совершения до уровня дня, месяца  и года. Используется только для ежедневных данных. 



Структура иерархии

Год  Месяц  День месяца



Используется в МА

Абоненты – иерархия Год-Месяц-День

 

Год

Описание

Год при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений 

2006

2007



[bookmark: _Месяц_2]Месяц

Описание 

Месяц при определении даты происхождения рассматриваемого события. 

Примеры значений

1

..

12



[bookmark: _День_месяца]День месяца

Описание

Определяет номер дня месяца, когда произошло рассматриваемое событие

Примеры значений

1

…

31





[bookmark: _Toc247537506][bookmark: _Toc250017210]Разрезы Биллинговой системы

[bookmark: _Код_АСР_11][bookmark: _Toc247537507]Код АСР

Описание:

Определяет идентификатор биллинговой системы, обслуживающей абонентов данного региона

Примеры значений:

76



Используется в МА

Абоненты – разрез Код АСР

Использование услуг связи – разрез Код АСР

Использование услуг передачи данных – разрез Код АСР

Миграция между ТП – разрез Код АСР

Миграция по ARPU – разрез Код АСР

Общие данные по абонентской базе – разрез Код АСР



[bookmark: _Разрез_Биллинговая_система][bookmark: _Toc247537508]Разрез Биллинговая система

Описание:

Определяет наименование биллинговой системы, обслуживающей абонентов региона

Примеры значений:

FORIS



Используется в МА

Абоненты – разрез Биллинговая система

Использование услуг связи – разрез Биллинговая система

Использование услуг передачи данных – разрез Биллинговая система

Миграция между ТП – разрез Биллинговая система

Миграция по ARPU – разрез Биллинговая система

Общие данные по абонентской базе – разрез Биллинговая система



[bookmark: _Toc247537509][bookmark: _Toc250017211]Разрезы Трафика

[bookmark: _Час_дня_звонка_][bookmark: _Toc247537510]Час дня звонка 

Описание:

Для любых трафиковых услуг определяет час дня, когда было выполнено соединение (совершен звонок, сессия обмена данными, т.д.)  

Примеры значений:

0

…

23



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Час дня



[bookmark: _Тип_соединения_][bookmark: _Toc247537511]Тип соединения

Описание:

Характеризует транспорт, на основе которого оказывается услуга.

Примеры значений:

Телефония

SMS

MMS

Переадресация

Факс

GPRS

Выделенная линия

Голосовая почта

Технологические

Прочее

SMS SDP

RBM



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Тип соединения



[bookmark: _Направление_][bookmark: _Toc247537512]Направление

Описание:

Определяет направление звонка, относительно абонента, т.е. показывает разделение записей о звонках по принципу "от абонента" или "к абоненту". В случае, когда звонок между двумя абонентами UMS то в биллиговой системе и в системе отчетности отображаются две записи - одна с направлением исходящий, вторая - входящий трафик. 



Примеры значений:

Входящий

Исходящий

Не определено



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Направление

 

[bookmark: _Toc247537513]Тарифицированный

[bookmark: _Тарифицированный_]

Описание:

Признак наличия тарификационных единиц или начислений за соединение.

Примеры значений:

Нетарифицируемый Звонок

Тарифицируемый Звонок



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Тарифицированный



[bookmark: _Платный_][bookmark: _Toc247537514]Платный 

Описание:

Признак ненулевых начислений за оказанную услугу. Рассчитывается только для трафика (не используется для разовых и периодических услуг)

Примеры значений:

Бесплатный

Платный



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Платный



[bookmark: _Тип_сети_][bookmark: _Toc247537515]Тип сети 



Описание

Тип сети, используемой для предоставления услуг связи

Примеры значений

Не определен

UMTS

GSM

Не применяется



Описание значений разреза

Gsm – самая распространенная (82% мобильных сетей в мире) сеть второго поколения, работающая на 4-х диапазонах частот (850 МГц, 900 МГц, 1800 МГц, 1900 МГц), обладающая высокой степенью безопасности благодаря шифрованию открытым ключом.

Umts – технология сотовой связи третьего поколения, поддерживающая многополосность, по сравнению с сетями второго поколения, и соответственно имеющая большую пропускную способность.



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Тип сети

 

[bookmark: _Короткий_номер_][bookmark: _Toc247537516]Короткий номер



Описание:

Определяет номер назначения для событий, которые относятся к использованию услуг - SMS Контент, MMS Контент (короткие номера).  

Примеры значений:

4

220

1000

….



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Короткий номер



[bookmark: _Toc247537517][bookmark: _Toc250017212]Разрезы Состояния абонента

[bookmark: _Иерархия_Тип/Статус_группировки_][bookmark: _Toc247537518]Иерархия Тип/Статус группировки

Иерархия позволяет анализировать клиентов по разрезам, определяющим статус абонента в зависимости от блокировок,  которые абонент инициировал самостоятельно или которые были назначены ему оператором.



Структура иерархии

Тип/Статус блокировки  Группа по статусу блокировки 





Используется в МА

Абоненты – иерархия Тип/Статус группировки

Тип/Статус блокировки

Описание:

Определяет текущие блокировки, которые абонент инициировал самостоятельно или которые были назначены ему оператором. 



Примеры значений:

Не Определен

Не Блокирован

Добровольная

Принудительная

3 Комб:принудительная+добровольная

Первоначальная

Первоначальная+добровольная

Первоначальная+принудительная

7 Комб:первоначальная+принудительная+добровольная

Заключительная

9 Комб:заключительная+добровольная

10 Комб:заключительная+принудительная



Описание основных значений разреза:

Первоначальная+заключительная – те приложения на обслуживания, которые были не корректно заведены в биллинге, либо не проданные препейд комплекты. То есть СИМ карта не была ни одного дня использована реальным абонентом оператора.

Заключительная – назначается абоненту, если он расторгает договор с оператором. Выйти из этой блокировки абонент уже не может

Частичная - абоненту ограничивают список оказываемых услуг исходя из состояния его счета (только для постпейд абонентов)

Добровольная - абоненты, которые сами попросили заблокировать их ПО для удержания номера. Блокировка не имеет ограничения по времени и является платной услугой.

Аппарат утрачен - инициируется самим абонентом при утрате мобильного телефона. Блокировка не имеет ограничения по времени и является платной услугой. 

Принудительная – абонент, у которого нулевой или отрицательный баланс автоматически принудительно блокируется оператором. 

Проверка - блокировку применяет оператор к тем абонентам, которые по одному из своих счетов являются должниками. Блокируется активное ПО до тех пор, пока задолженность не будет погашена.

Первоначальная – назначается по умолчанию при продаже нового ПО и действует до момента активации этого ПО абонентом

[bookmark: _Группа_по_статусу]Группа по статусу блокировки

Описание: 

Агрегация абонентов по группам созданным на основе статусов блокировки, которая может быть у  абонента 

Примеры значений:

не определено

Другая

Первичная+заключительная

Заключительная

Активный

Добровольная

Принудительная

Первоначальная



Описание значений разреза:

Первоначальная+заключительная – те приложения обслуживания, которые были некорректно заведены в биллинге, либо непроданные препейд комплекты. Т. е. SIM-карта ни одного дня не была использована реальным абонентом оператора.

Заключительная – назначается абоненту, если он расторгает договор с оператором. Выйти из этой блокировки абонент уже не может

Активный - абонент без блокировки или с блокировкой типа "частичная". В частичной блокировке абоненту ограничивают список оказываемых услуг исходя из состояния его счета (только для постпейд абонентов)

Добровольная - абоненты, которые сами попросили заблокировать их ПО для удержания номера или по причине утраты аппарата (во втором случае абонент будет иметь Тип/статус блокировки =  "аппарат утрачен"). В данной блокировке абонент может находиться не ограниченный период времени. 

Принудительная – абонент, у которого нулевой или отрицательный баланс автоматически принудительно блокируется оператором. Также в данную группу попадают абоненты с Типом/статусом блокировки равно "проверка", которую применяет оператор к тем абонентам, которые по одному из своих счетов являются должниками. Блокируется активное ПО до тех пор, пока задолженность не будет погашена.

Первоначальная – назначается по умолчанию при продаже нового ПО и действует до момента активации этого ПО абонентом



[bookmark: _Время_нахождения_в_][bookmark: _Toc247537519]Время нахождения в текущем состоянии

Описание:

Продолжительность нахождения в одной и той же "Группе по статусу блокировки" в месяцах.

Примеры значений:

< 1 месяца

1..2 месяца

2..3 месяца

5..6 месяцев

> 6 месяцев.



Используется в МА

Абоненты – разрез Время нахождения в текущем состоянии



[bookmark: _Сегмент_по_статусу_][bookmark: _Toc247537520]Сегмент по статусу блокировки

Описание: 

Верхний уровень агрегации блокировок и времени нахождения в блокировке.  

Примеры значений:

Не абонент

Активный

Заблокирован менее предельного срока

Заблокирован более предельного срока



Описание значений разреза:

Не абонент – абонент, находящийся в первоначальной, заключительной или первоначальной и заключительной блокировках.

Активный – абонент не имеет никаких блокировок 

Заблокирован менее предельного срока – все абоненты, которые находятся в добровольной блокировке (независимо от срока, поскольку абонент платит за эту блокировку, т.е приносит доход), и те абоненты, которые находятся в принудительной блокировке менее предельного срока - 90 дней

Заблокирован более предельного срока - абонент находится в принудительной блокировке более предельного срока – 90 дней



Используется в МА

Абоненты – разрез Сегмент по статусу блокировки



[bookmark: _Toc247537521][bookmark: _Toc250017213]Разрезы Начислений

[bookmark: _Тип_услуги_4][bookmark: _Toc247537522]Тип услуги



Описание:

Верхнеуровневая классификация продуктов, основанная на типе оплачиваемой услуги, имеет такие значения, как разовая, периодическая, т.д.

Примеры значений:

Периодическая

Разовая

Телефонная

Не определено



Описание значений разреза

Периодическая - соответствует всем периодическим услугам, т.е тем услугам, которые абонент использует в течение периода и оплачивает фиксированную стоимость услуги каждый период (месяц)  (абонентская плата, пакет смс, ежемесячная доставка счета, т.д.)

Разовая - соответствует разовым услугам, т.е. услуги которые абонент заказывает и использует однократно (активация SIM карты, смена ТП, т.д.)

Телефонная - трафиковые услуги, т.е. те услуги связи при использовании которых абонент создает  трафик (SMS, MMS, GPRS, Voice)



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Тип услуги



[bookmark: _Месяц_выставления_счета_][bookmark: _Toc247537523]Месяц выставления счета

Описание:

Год и месяц выставления счета, в который попали данные начисления.  

Примеры значений:

200801

…



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Месяц выставления счета



[bookmark: _Toc247537524][bookmark: _Toc250017214]Отдельные разрезы/иерархии

[bookmark: _Иерархия_Макрорегион/Регион_11][bookmark: _Toc247537525]Иерархия Страна/Регион/ЦОА

Иерархия позволяет анализировать клиентов по разрезам, определяющим географическое положение биллинговой системы, обрабатывающей их данные, с различным уровнем детализации.



Структура иерархии

Страна  РегионЦАО



Используется в МА

Абоненты – иерархия Регион/ЦАО

Использование услуг связи – иерархия Регион/ЦАО

Использование услуг передачи данных – иерархия Регион/ЦАО

Миграция между ТП – иерархия Регион/ЦАО

Миграция по ARPU – иерархия Регион/ЦАО

Общие данные по абонентской базе – иерархия Регион/ЦАО



[bookmark: _Страна][bookmark: _Toc247537526]Страна

Описание:

Определяет Страну для географической области, обслуживаемой биллинговой системой в которой хранятся данные по клиенту. Верхний уровень в Иерархии Страна/Регион – Страна/ Регион 

Примеры значений:

Узбекистан

Россия

Украина

…



[bookmark: _Макрорегион]

[bookmark: _Регион_1][bookmark: _Toc247537528]Регион – ЦОА

Описание:

Название региона при определении географического области, обслуживаемой биллинговой системой в которой хранятся данные по клиенту. 

Примеры значений:

Андижанская область  - ЦАО_Андижан

Самаркандская область – ЦАО_Самарканд

Ташкентская область – ЦАО_Ташкент (включая ЦАО_Чирчик и ЦАО_Янгиюль)

[bookmark: _Иерархия_Сегмент_ТП][bookmark: _Toc247537529][bookmark: _Toc250017215]Иерархия Тарифный план

Иерархия позволяет анализировать клиентов  на разных уровнях детализации, определенных исходя из характеристик тарифных планов, которые они используют. На самом детальном уровне клиенты  разбиваются по названиям тарифных планов. 



Структура иерархии 

Сегмент ТП Кластер ТП  Группа тарифных планов  Тарифный план



[bookmark: _Сегмент_ТП][bookmark: _Ref212605311][bookmark: _Toc247537530] Сегмент ТП

Описание: 

Верхний уровень иерархии тарифных планов, относит каждый Тарифный план к одной из групп - Контракт, Препейд, Корпоративный. Данное разбиение производится исключительно на основе характеристик тарифных планов и не совпадает с методом взаиморасчетов с абонентами

Примеры значений:

Контракт

Препейд

Корпоративные





Описание значений разреза

Контракт – тарифные планы, ориентированные на абонентов с кредитной системой расчетов, при этом могут использоваться любыми сегментами абонентов

Препейд – тарифные планы ориентированные на абонентов с авансовой системой расчетов, при этом могут использоваться любыми сегментами абонентов

Корпоративный - тарифные планы ориентированные на корпоративных клиентов, при этом могут использоваться любыми сегментами абонентов



Используется в МА

Абоненты – разрез Сегмент ТП

Использование услуг связи – разрез Сегмент ТП

Миграция между ТП – разрез Сегмент ТП

Миграция по ARPU – разрез Сегмент ТП

Общие данные по абонентской базе – разрез Сегмент ТП



[bookmark: _Кластер_ТП_8][bookmark: _Ref212605304][bookmark: _Toc247537531] Кластер ТП

Описание:

Следующий за Группой тарифных планов уровень иерархии тарифных планов. Позволяет объединять ТП в укрупненные группы тарифных планов по классификации заданной маркетингом. 

Примеры значений:

"Корп бизнес"

"Препейд прочие"

…



Используется в МА

Абоненты – разрез Кластер ТП

Использование услуг связи – разрез Кластер ТП

Миграция между ТП – разрез Кластер ТП

Миграция по ARPU – разрез Кластер ТП

Общие данные по абонентской базе – разрез Кластер ТП



[bookmark: _Группа_тарифных_планов_8][bookmark: _Ref212605272][bookmark: _Toc247537532] Группа тарифных планов

Описание:

Уровень иерархии Тарифных планов, позволяет группировать ТП по их названиям (часть названия ТП)



Примеры значений:

"Приоритетное обслуживание"

"Интернет"

…



Используется в МА

Абоненты – разрез Группа тарифных планов

Использование услуг связи – разрез Группа тарифных планов

Миграция между ТП – разрез Группа тарифных планов

Миграция по ARPU – разрез Группа тарифных планов

Общие данные по абонентской базе – разрез Группа тарифных планов



[bookmark: _Тарифный_план_7][bookmark: _Ref212605317][bookmark: _Toc247537533]Тарифный план

Описание: 

Определяет тарифный план на уровне приложения обслуживания, в соответствии с которым рассчитывает сумма начислений абоненту. Каждый тарифный план является объединением услуг, дополнительных условий и стоимости услуг.

Примеры значений:

Start

Optima

Maxi

…



Используется в МА

Абоненты – разрез Тарифный план

Использование услуг связи – разрез Тарифный план

Миграция между ТП – разрез Тарифный план

Миграция по ARPU – разрез Тарифный план

Общие данные по абонентской базе – разрез Тарифный план



[bookmark: _Иерархия_Место_вызова/сетевой_3][bookmark: _Toc247537534][bookmark: _Toc250017216]Иерархия Место вызова/Сетевой оператор

Иерархия позволяет анализировать группы абонентов с различным уровнем детализации исходя из их местоположения при совершении вызова



Структура иерархии

Место вызова Категория места соединения Сетевой оператор



Используется в МА

Использование услуг связи – иерархия Место вызова/сетевой оператор



[bookmark: _Место_вызова][bookmark: _Toc247537535]Место вызова

Описание:

Место вызова определяет, где находился абонент при совершении вызова (внутри домашней сети, или в роуминге). Агрегация над сетевым оператором, обслужившим соединение. Верхний уровень иерархии "Место вызова" - Место вызова -> Сетевой оператор



Примеры значений:

Не определено

Домашняя сеть

Роуминг

Роуминг (внутрисетевой)

Роуминг (международный)

Роуминг (национальный)



[bookmark: _Сетевой_Оператор][bookmark: _Toc247537536]Сетевой Оператор

Описание:

Наиболее детальный уровень иерархии "Место вызова". Показывает сетевого оператора (согласно FORIS), обслужившего соединение. 

Примеры значений:

UMS

UK: Manx Telecom

UK: Cellnet

UK: Guernsey Telecoms

UK: Orange

UK: Vodafone

USA: Aerial

…



[bookmark: _Категория_места_соединения][bookmark: _Toc247537537]Категория места соединения

Описание:

Второй уровень иерархии "Место вызова". Имеет дополнительную детализацию для международного роуминга.



Примеры значений:

Домашняя сеть

Роуминг внутрисетевой

Роуминг международный: Европа

Роуминг международный: Сев. Америка

Роуминг международный: Ост. Страны

Роуминг международный: СНГ

Роуминг международный: Группа UMS

Роуминг национальный

Не определен



[bookmark: _Иерархия_Продукт/Услуга_1][bookmark: _Toc247537538][bookmark: _Toc250017217]Иерархия Продукт/Услуга

Иерархия позволяет проводить группировку абонентов на различных уровнях детализации, исходя из услуги связи, которую они использовали



Структура иерархии

Категория продуктаПродуктУслуга



Используется в МА

Использование услуг связи – иерархия Продукт/Услуга

Использование услуг передачи данных – иерархия Продукт/Услуга





[bookmark: _Продукт][bookmark: _Toc247537539]Продукт и услуги

Описание:

Определяет все возможные продукты мобильного оператора UMS. Определен для любых видов услуг (трафиковых, разовых, периодических). Входит  в иерархию Категория продукта/Продукт/ Услуга

Примеры значений:

GOOD'OK IVR 

GPRS APN: Использование трафика 

Модификаторы: GPRS WAP 

I-MODE: Использование трафика 

MMS PtP: Использование трафика 

Модификаторы: MMS 

SMS PtP: Доб/удал/абонплата 

Модификаторы: SMS PtP 

USSD: Доб/удал/абонплата 

Голосовой контент 

SMS Контент подписки 

UMS ИНФО SMS контент 

Входящая связь: Конкуренты: Би Лайн 

Исходящая междугородная связь: ТС Область 

Модификаторы: Использование трафика 

Мобильный Интернет: Использование трафика 

Голосовая почта: Использование трафика 

Определитель номера 

Переадресация: Доб/удал/абонплата 

Переадресация: Использование трафика 

Удержание вызова 

FMC: Доб/удал/абонплата 

FMC: Использование трафика 

LBS 

Доп услуги абон обслуживания 

Не определен

….

[bookmark: _Услуга_3]Залог За Услуги

Залог За Оборудование

Мобильный бизнес

Заявка на переход на тарифный план Профи 1300 VIP(гор.)

Входящая связь GPRS (wap)

500 минут

6000 минут переадресации

Рассылка отчетов по расписанию

Интернет-помощник (ИССА)

Реактивация SIM-карты

Передача данных на тел. регионов UMS (локальная)

Исходящая связь на абонентов регионов UMS (локальная)

Исходящий автодозвон на абонентский номер

Узнай свой номер

Исходящая связь: Оплата услуг

Исходящая связь ЕСПП

Отменить переадресацию вызова

Добавить переадресацию вызова

Добавление услуги "Международный и национальный роуминг"

SMS входящее: E-mail

Входящая SMS

Dial-up

Исходящий трафик: выделенная линия

Входящий трафик: внутренний

Исходящая связь: мобильная

Исходящая связь: международная

Роуминг. Входящая Связь.

Передача MMS

….



[bookmark: _Категория_продукта][bookmark: _Toc247537541]Категория продукта

Описание:

Определяет тип продукта, используемый в маркетинге. Входит  в иерархию Категория продукта/Продукт/ Услуга

Примеры значений:

Good'ok

Gprs

I-Mode

Mms

Sms

Ussd

Входящая Связь: Конкуренты

Входящая Связь: UMS

Входящая Связь: Остальные

Исходящая Междугородная Связь

Исходящая Международная Связь

Исходящая Связь: Конкуренты

Исходящая Связь: Локальная

Исходящая Связь: UMS

Контент

Мобильный Интернет

Модификаторы Vas

Модификаторы Голосового Трафика

Не Использовать

Службы Сервиса Абонентов

Спец. Вызовы

Услуга Моб. Сети

Услуги Моб. Сети

Не Определен



[bookmark: _Иерархия_Период_образования_1][bookmark: _Иерархия_Дата_выставления_][bookmark: _Иерархия_Маркетинговый_сегмент_1][bookmark: _Toc247537542][bookmark: _Toc250017218]Иерархия Маркетинговый сегмент

Иерархия позволяет выделить абонентов бизнес и массового рынка и дополнительно сегментировать их по группам, определенных на основе внутренних правил мобильного оператора 



Структура иерархии

Маркетинговый сегмент  Маркетинговая группа



Используется в МА

Общие данные по абонентской базе – Иерархия Маркетинговый сегмент

Миграция по ARPU - Иерархия Маркетинговый сегмент



[bookmark: _Маркетинговый_сегмент][bookmark: _Toc247537543]Маркетинговый сегмент 

Описание разреза

Разрез позволяет сегментировать абонентскую базу на бизнес абонентов и абонентов массового рынка



Примеры значений

Бизнес

Массовый рынок



Описание примеров значений

Бизнес – включает малый бизнес, развивающийся бизнес, акционерные общества, выделенные по количеству корпоративных абонентов, виду используемых мобильных услуг, доходу для UMS

Массовый рынок – включает 5 групп пользователей – физических лиц, выделенных по виду используемых услуг связи, активности  использования мобильной связи, объему трафика и обеспечиваемому доходу  



[bookmark: _Маркетинговая_группа][bookmark: _Toc247537544]Маркетинговая группа

Описание разреза

Разрез позволяет выделить группы клиентов UMS в бизнес и массовом ранке по набору характеристик, включающих виды используемых услуг, и объем создаваемого трафика и т.д.



Примеры значений

малый бизнес

развивающийся бизнес

акционерные общества

экономные пользователи

традиционные пользователи

активные пользователи

технологичные пользователи

требовательные пользователи



Описание примеров значений

малый бизнес - данные предприятия по поведению скорее относятся к обычным пользователям. Мелкие компании в среднем по два пользователя в каждой. Фокус на локальной и региональной связи. Цена является критическим параметром при выборе услуг.

развивающийся бизнес - Развивающиеся компании, которые уже начинают соответствовать характеристикам корпоративных клиентов. В среднем 6 пользователей. UMS имеет хорошие возможности для развития с такими клиентами

акционерные общества - Ключевые клиенты UMS, крупные компании, обеспечивающие большую долю дохода для UMS

экономные пользователи - в основном используют голосовую связь, локально, для общения с семьей и друзьями. Не сильно интересуются промо-акциями и новыми продуктами.

традиционные пользователи - наименее активные пользователи, создающие незначительный объем трафика и небольшой доход.

активные пользователи - молодые люди около 24 лет, активные пользователи мобильной связи. Интересуются новыми продуктами и технологиями.

технологичные пользователи – пользователи, для которых мобильный телефон является демонстрацией их статуса, сильно заинтересованы в использовании новых технологий. Часто перемещаются, поэтому активно используют роуминг. 

требовательные пользователи – наиболее важным для этих пользователей является качество связи. Создают большой трафик и обеспечивают наибольший доход для мобильного оператора. 





[bookmark: _Разрез_Отчетный_период][bookmark: _Toc247537545][bookmark: _Toc250017219]Разрез Отчетный период

Описание:

Определение отчетного периода, в котором произошло событие, в формате - отчетный месяц - год.  Применяется к событиям в трафике, поскольку запись о них может приходить с задержкой из биллинговой системы.

Примеры значений: 

200601

200712



Используется в МА

Использование услуг связи – разрез Отчетный период

Использование услуг передачи данных – разрез Отчетный период

[bookmark: _Разрез_Сегмент_ARPU_1][bookmark: _Toc247537546]

[bookmark: _Toc250017220]Разрез Сегмент ARPU

Описание:

Определяет сегмент абонента исходя из соотнесения его ARPU с заранее заданными диапазонами значений 



Используется в МА

Миграция по ARPU – разрез Сегмент ARPU

Общие данные по абонентской базе – разрез Сегмент ARPU



Разрез Оборудование



Описание:

Определяет сегмент абонента исходя из соотнесения его модели обрудования в формате - отчетная неделя –месяц – квартал - год.  Применяется как к событиям в трафике, поскольку запись о них может приходить с задержкой из биллинговой системы, так и событиям в абонентской базе

Примеры значений: 

iPhone 4 

C3322

Unknown

[bookmark: _Разрез_Специальная_отметка][bookmark: _Разрез_Статус_покрытия_]Используется в МА

Абоненты




[bookmark: _Модель_анализа_«Платежи»][bookmark: _Toc247537547][bookmark: _Toc250017221]Описание Моделей Анализа Бизнес–слоя

[bookmark: _Модель_анализа_«Абоненты»][bookmark: _ОФУС_-_Модель][bookmark: _Toc247537548][bookmark: _Toc250017222][bookmark: _Toc179814364]Модель анализа «Абоненты» 

[bookmark: _Toc247537549]Краткое описание модели анализа



Описание МА

Модель анализа дает возможность анализировать ежедневные данные за 12 месяцев истории. Модель анализа предоставляет информацию по распределению абонентской базы по различным сегментам, статусам активности и  других характеристикам абонентов. С возможностью детализации до одного дня.



Схема–звезда МА

 (
Контакты с абонентом
) (
Оборудование
)[image: ]

[bookmark: _Toc247537550]Разрезы / Иерархии МА



[bookmark: _Toc179814367][bookmark: _Toc247537551]Разрезы Сегментации Абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Система расчетов

Тип плательщика

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента

Тип абонента

Срок жизни

Место хранения баланса

Иерархия Место подключения

Канал подключения

Место подключения

Код национального доступа

Оборудование





[bookmark: _Toc247537552]Иерархия Тарифный план

Группа тарифных планов

Кластер ТП

Сегмент ТП

Тарифный план



[bookmark: _Toc247537553]Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦАО



[bookmark: _Разрезы_Биллинговой_системы][bookmark: _Toc247537554]Разрезы Биллинговой системы

Код АСР

Биллинговая система



[bookmark: _Toc247537555]Разрезы Даты

Иерархия Год-Месяц-День

Год

Месяц

День месяца

Иерархия Год-Квартал-Месяц-День

Год

Квартал

Месяц

День месяца

Дата

День недели



[bookmark: _Toc247537556]Разрезы Состояния абонента

Иерархия Тип/Статус группировки

Тип/Статус блокировки

Группа по статусу блокировки

Время нахождения в текущем состоянии

Сегмент по статусу блокировки



[bookmark: _Toc247537558]Хранимые метрики МА

[bookmark: _Ref180383083]Количество новых подключений (активаций) (Число)

Количество активаций (переходов из первоначальной блокировки в неблокированное состояние) за отчетный период.

[bookmark: _Ref180383091]Количество абонентов (Число)

Общее количество приложений обслуживания, вне зависимости от статуса или блокировок.

Количество официальных (биржевых) абонентов (Число)

Количество приложений обслуживания, активных или находящихся в принудительной блокировке менее предельного срока, согласно общей методике определения типа активности абонента.








[bookmark: _Модель_анализа_«Использование][bookmark: _Toc247537559][bookmark: _Toc250017223][bookmark: _Toc179814438]Модель анализа «Использование услуг связи» 

[bookmark: _Toc247537560]Краткое описание модели анализа





Описание МА

Модель анализа дает возможность анализировать ежедневные данные за 12 месяцев истории. Модель анализа содержит данные по количеству событий использования услуг связи (трафиковых, разовых и периодических услуг), голосового трафика, в различных разрезах, а также по начислениям за этот трафик, с возможностью детализации до одного дня.



Схема–звезда МА



[image: ]







[bookmark: _Toc247537561]Разрезы / Иерархии МА

[bookmark: _Toc247537562]Разрезы Сегментации Абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Система расчетов

Тип плательщика

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента

Тип абонента

Срок жизни

Место хранения баланса



[bookmark: _Toc247537563]Иерархия Тарифный план

Группа тарифных планов

Кластер ТП

Сегмент ТП

Тарифный план



[bookmark: _Toc247537564]Разрезы Биллинговой системы

Код АСР

Биллинговая система



[bookmark: _Toc247537565]Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦАО



[bookmark: _Toc179814450][bookmark: _Toc247537566]Разрезы Даты

Иерархия Год-Квартал-Месяц-День

Год

Квартал

Месяц

День месяца

Год-Месяц

Дата 

День недели



[bookmark: _Toc247537567]Разрезы Начислений

Тип услуги

Месяц выставления счета



[bookmark: _Toc247537568]Разрезы Трафика

Час дня звонка

Тип соединения

Направление

Тарифицированный

Платный

Тип сети

Короткий номер



[bookmark: _Toc247537569]Иерархия Место вызова/Сетевой оператор

Место вызова

Категория места соединения

Сетевой оператор



[bookmark: _Toc247537570]Иерархия Продукт/Услуга

Продукт

Услуга

Категория продукта



[bookmark: _Toc247537571]Отчетный период





[bookmark: _Toc247537573]Хранимые метрики МА

Количество событий (сессий) в трафике (Number)

Общее количество соединений, зарегистрированных в FORIS с датой начала соединения в отчетном периоде. Данная метрика учитывает все виды соединений, включая голосовые, GPRS, SMS, технические и т.д.

[bookmark: _Toc179814468][bookmark: _Ref180384218]Тарифицированное количество (Number)

Суммарное количество тарифицированных единиц за отчетный период по соединениям с единицей тарификации, согласно FORIS, обозначающей штуки. Метрика не вычисляется для разовых и периодических услуг.

Техническая длительность соединений, мин. (техническая метрика) (Время)

Суммарная неокругленная длительность в минутах всех событий в трафике.

[bookmark: _Ref180385163]Тарифицированный объем данных, МБ (техническая метрика) (Число)

Суммарный тарифицированный объем трафика (в мегабайтах) за отчетный период по соединениям с единицей тарификации, согласно FORIS, обозначающей объем данных. Не вычисляется для разовых и периодических услуг.

Объем тарифицированного трафика, мин. (техническая метрика) (Время)

Объем тарифицируемого трафика в минутах, включает все тарифицируемые звонки, независимо от места вызова и коммерческой категории абонента

Тарифицируемая продолжительность периодических услуг, сек (Время)

Суммарная тарифицируемая продолжительность периодических услуг, согласно FORIS, с пропорциональным разбиением по датам, за которые произведено каждое индивидуальное начисление.

Начисления в долларах США за трафик ($)

[bookmark: _Toc179814470]Начисления за трафик в долларах США без учёта налогов. Включает только использование трафиковых услуг связи (любой тип услуг, использование которых генерирует трафик).  Данное значение является суммой начислений в долларах США, рассчитываемой по курсу Нацбанка. 

[bookmark: _Ref184899662]Начисления в сумы за трафик

Начисления за трафик в сумы без учёта налогов. Включает только использование трафиковых услуг связи (любой тип услуг, использование которых генерирует трафик).  Данное значение является суммой начислений в долларах США, рассчитываемой по курсу Нацбанка.

Начисления в сумы за разовые услуги)

Сумма начислений в сумы без учета налогов за разовые услуги, оказанные в отчетный период. В разрезах по Региону/ЦАО (к которым относится приложение обслуживания, воспользовавшееся услугой), атрибутам абонента на конец отчетных суток и атрибутам услуги.

Начисления в долларах США за разовые услуги ($)

Сумма начислений в долларах США без учета налогов за разовые услуги, оказанные в отчетный период. Рассчитывается по начислениям в сумы переводом по курсу Нацбанка на дату начисления.

Начисления в сумы за периодические услуги

Сумма начислений без учета налогов за периодические услуги с пропорциональным разбиением по датам, за которые произведено каждое индивидуальное начисление.

Начисления в долларах США за периодические услуги ($)

Сумма начислений в долларах США без учета налогов за периодические услуги с пропорциональным разбиением по датам, за которые произведено каждое индивидуальное начисление. Рассчитывается на основании начислений в сумы переводом по курсу Нацбанка на дату начисления.



[bookmark: _Toc247537574]Рассчитываемые метрики МА

Технический объем голосового трафика, мин. (Время)

Объем голосового трафика показывает суммарную неокругленную длительность в секундах всех входящих и исходящих звонков абонентов UMS (звонки с нулевой стоимостью учитываются).

Голосовой трафик включает события следующих типов: 

- любые исходящие звонки

- любые входящие звонки

- любые звонки в роуминге

Длительность сессий услуг передачи данных, мин. (Время)

Длительность сессий абонентов при использовании услуг передачи данных

Объем тарифицированного голосового трафика, мин. (Время)

Суммарная тарифицированная продолжительность соединений за отчетный период по соединениям с единицей тарификации, согласно FORIS, обозначающей время.

Не вычисляется для разовых и периодических услуг. Вычисляется только для телефонных услуг, относящихся к голосу

Объем коммерческого голосового трафика, мин. (Время)

Объем коммерческого голосового трафика показывает суммарную  длительность округленного по правилам тарификации голосового трафика Коммерческих абонентов, для любого места вызова (Домашняя сеть \ Роуминг \ Роуминг (внутрисетевой) \ Роуминг (международный) \ Роуминг (национальный)) по следующим продуктам: Входящий (мобильный) \ Входящий от конкурентов \ Входящий (остальной) \ Переадресация на прямой номер \ Исходящий (мобильный) \ Исходящий на конкурентов \ Исходящий (любимый) \ Местный \ Местный (любимый) \ Исходящий (мобильный, регионы) \ Узбекистан \ СНГ \ Европа \ Сев.Америка \ Ост.страны. Не вычисляется для разовых и периодических услуг. Вычисляется только для трафиковых услуг, относящихся к голосу

Коммерческий объем данных, МБ (Число)

Суммарный тарифицированный объем трафика (в мегабайтах) за отчетный период по соединениям с единицей тарификации, согласно FORIS, обозначающей объем данных.

Не вычисляется для разовых и периодических услуг.  Вычисляется только для телефонных услуг, относящихся к передаче данных

Начисления в сумы за трафик, разовые и периодические услуги ($)

Суммарные начисления без учета налогов за весь трафик, разовые и периодические услуги за отчетный период. В разрезах по Региону/ЦАО (к которым относится приложение обслуживания, воспользовавшееся услугой), атрибутам абонента на конец отчетных суток и атрибутам услуги.

Начисления в долларах США за трафик, разовые и периодические услуги ($)

Суммарные начисления без учета налогов за весь трафик, разовые и периодические услуги за отчетный период. В разрезах по Региону/ЦАО (к которым относится приложение обслуживания, воспользовавшееся услугой), атрибутам абонента на конец отчетных суток и атрибутам услуги. Рассчитывается на основании начислений в сумы переводом по курсу Нацбанка на дату начисления.

Начисления в у.е. за трафик, разовые и периодические услуги ($)

Суммарные начисления без учета налогов за весь трафик, разовые и периодические услуги за отчетный период по каждой услуге. Рассчитывается по начислениям в сумы переводом по внутреннему курсу UMS на дату начисления.




[bookmark: _Модель_анализа_«Использование_][bookmark: _Toc247537575][bookmark: _Toc250017224][bookmark: _Toc179814478]Модель анализа «Использование услуг передачи данных» 

[bookmark: _Toc247537576]Краткое описание модели анализа





Описание МА

Модель анализа дает возможность анализировать ежемесячные данные за 36 месяцев истории. Модель анализа содержит информацию по услугам передачи данных и начислениям по этим услугам.



Схема–звезда МА







[image: ]







[bookmark: _Toc247537577]Разрезы / Иерархии МА

[bookmark: _Toc247537578]Разрезы Сегментации абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента

Тип абонента



Разрез Сегмент ТП



[bookmark: _Toc247537580]Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦАО

[bookmark: _Toc247537581]Разрезы Биллинговой системы	

Код АСР

Биллинговая система



[bookmark: _Toc179814490][bookmark: _Toc247537582]Разрезы Даты

Иерархия Год-Месяц

[bookmark: _Год-Месяц_3]Год

Месяц

Год-Месяц



[bookmark: _Toc247537583]Иерархия Продукт/Услуга

Продукт

Услуга

Категория продукта



Место вызова



[bookmark: _Toc247537585]Отчетный период





[bookmark: _Toc247537587]Хранимые метрики МА

Количество пользователей услуг передачи данных (Число)

Количество уникальных абонентов использующих услуги передачи данных:

- абонент создавал тарифицируемый трафик начисления по которому больше 0 

- абонент использовал платный пакет включающий в себя бесплатный трафик.

- абонент использовал бесплатный трафик в рамках тарифа

- абонент использовал интернет опцию с бесплатным трафиком

Длительность сессий услуг передачи данных, мин. (Время)

Длительность сессий абонентов при использовании услуг передачи данных.

Начисления за услуги передачи данных, USD ($)

Начисления абоненту за использования услуг передачи данных без учета налогов, в долларах США по курсу Нацбанка. Начисления за тарифицируемый трафик передачи данных и использование пакетов данных. Данное значение является суммой начислений в долларах США, рассчитываемой по внутреннему курсу UMS.

Начисления за услуги передачи данных, сум.

Начисления абоненту за использования услуг передачи данных без учета налогов, в местной валюте по курсу Нацбанка, Начисления за тарифицируемый трафик передачи данных и использование пакетов данных



[bookmark: _Toc247537588][bookmark: _Toc179814518]Рассчитываемые метрики МА

Длительность сессий услуг передачи данных, мин. (Время)

Длительность сессий абонентов при использовании услуг передачи данных 

Коммерческий объем данных, МБ (Число)

Коммерческий трафик по услугам передачи данных в МB представляет собой объём событий передачи данных в MB. Коммерческий трафик по услугам передачи данных включает все события передачи данных, являющиеся тарифицируемыми для абонента и, таким образом, приносящими прибыли для оператора. Округление коммерческого трафика по услугам передачи данных в MB производится в соответствии с правилами тарификации (тарифный план).



[bookmark: _Модель_анализа_«Миграция][bookmark: _Toc247537589][bookmark: _Toc250017225] Модель анализа «Миграция между ТП» 

[bookmark: _Toc247537590]Краткое описание модели анализа



Описание МА

Модель анализа предоставляет возможность анализировать ежедневные данные за 12 месяцев истории. Модель анализа предоставляет данные по количеству абонентов сменивших тарифных план в текущем периоде (мигрировавших по Тарифным планам), а также позволяет анализировать характеристики мигрировавших абонентов.



Схема–звезда МА

[image: ]

[bookmark: _Toc247537591]Разрезы / Иерархии МА

[bookmark: _Toc247537592]Разрезы Сегментации Абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Система расчетов

Тип плательщика

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента

Тип абонента



Иерархия Тарифный план

Группа тарифных планов

Кластер ТП

Сегмент ТП

Тарифный план



[bookmark: _Toc247537594]Иерархия ТП на начало месяца

Иерархия позволяет анализировать клиентов  на разных уровнях детализации, определенных исходя из характеристик тарифных планов, которые они использовали в предыдущем периоде. На самом детальном уровне клиенты разбиваются по названиям тарифных планов.



Структура иерархии

Сегмент ТП (предыдущий) Кластер ТП (предыдущий)  Группа ТП (предыдущий)  Тарифный план (предыдущий)

Группа тарифных планов (предыдущий)

Кластер ТП  (предыдущий)

Сегмент ТП (предыдущий)

Тарифный план (предыдущий)



[bookmark: _Toc247537595]Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦОА

[bookmark: _Toc247537596]Разрезы Биллинговой системы

Код АСР

Биллинговая система

[bookmark: _Toc247537597]Разрезы Даты

Иерархия Год-Месяц

[bookmark: _Год-Месяц_4]Год

Месяц

Год-Месяц



[bookmark: _Toc247537599]Хранимые метрики МА

Количество абонентов мигрировавших по ТП (Число)

Количество приложений, находившихся на одном тарифном плане на начало отчетного месяца и обслуживающихся на другом тарифном плане на конец отчетного месяца




[bookmark: _Модель_анализа_«Миграция_][bookmark: _Toc247537600][bookmark: _Toc250017226] Модель анализа «Миграция по ARPU» 

[bookmark: _Toc247537601]Краткое описание модели анализа



Описание МА

Модель анализа предоставляет возможность анализировать ежемесячные данные за 36 месяцев истории. Модель анализа предоставляет данные по количеству абонентов мигрировавших по ARPU а также позволяет анализировать характеристики мигрировавших абонентов. 



Схема–звезда МА

[image: ]

[bookmark: _Toc247537602]Разрезы / Иерархии МА

[bookmark: _Toc247537603]Разрезы Сегментации абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Система расчетов

Тип плательщика

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента

Тип абонента

Срок жизни

Место хранения баланса

Иерархия Место подключения

Место подключения

Канал подключения

[bookmark: _Toc247537604]Иерархия Тарифный план

Группа тарифных планов

Кластер ТП

Сегмент ТП

Тарифный план



[bookmark: _Toc247537605]Разрез Сегмент ARPU

Разрез Предыдущий Сегмент ARPU

Сегмент ARPU абонента в предыдущем периоде анализа



[bookmark: _Toc247537607]Иерархия Маркетинговый сегмент

Маркетинговый сегмент 

Маркетинговая группа



[bookmark: _Toc247537608]Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦОА

[bookmark: _Toc247537609]Разрезы Биллинговой системы

Код АСР

Биллинговая система



[bookmark: _Toc247537610]Разрезы Даты

Иерархия Год-Месяц

Год

Месяц

Год-Месяц

[bookmark: _Toc247537612]

Хранимые метрики МА

Количество абонентов мигрировавших по ARPU (Число)

Количество абонентов, которые в предыдущем периоде находились в одном сегменте ARPU, а в текущем периоде анализа оказались в другом сегменте.




[bookmark: _Модель_анализа_«Общие][bookmark: _Toc247537613][bookmark: _Toc250017227] Модель анализа «Общие данные по абонентской базе» 

[bookmark: _Toc247537614]Краткое описание модели анализа





Описание МА

Модель анализа предоставляет возможность анализировать ежемесячные данные за 36 месяцев истории. Модель анализа предоставляет статистику по корпоративной базе абонентов, с распределением абонентской базы по сегментам, статусам активности, деталям канала подключения, также содержит данные и по начислениям и трафику абонентов и т.д. Модель позволяет получать различные рассчитываемые показатели, такие как ARPU, MoU и т.д.  



Схема–звезда МА

 (
Оборудование
)[image: ]

[bookmark: _Toc247537615]Разрезы / Иерархии МА

[bookmark: _Toc247537616]Разрезы Сегментации абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Система расчетов

Тип плательщика

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента

Тип абонента

Срок жизни

Место хранения баланса

Иерархия Место подключения

Место подключения

Канал подключения



[bookmark: _Toc247537617]Иерархия Тарифный план

Группа тарифных планов

Кластер ТП

Сегмент ТП

Тарифный план



[bookmark: _Toc247537618]Иерархия Маркетинговый сегмент

Маркетинговый сегмент 

Маркетинговая группа



[bookmark: _Toc247537619]Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦАО



[bookmark: _Toc247537620]Разрезы Биллинговой системы

Код АСР

Биллинговая система



[bookmark: _Toc247537621]Разрезы Даты

Иерархия Год-Квартал-Месяц

Год

Квартал

Месяц

Иерархия Год-Месяц

Год

Месяц



[bookmark: _Toc247537622]Разрез Сегмент ARPU

Разрез Оборудование





[bookmark: _Toc247537624]Хранимые метрики МА

Количество новых подключений (активаций) (Число)

Количество активаций (переходов из первоначальной блокировки в неблокированное состояние) за отчетный период.

Количество официальных (биржевых) абонентов (Число)

Количество приложений обслуживания, активных или находящихся в принудительной блокировке менее предельного срока, согласно общей методике определения типа активности абонента.

Количество активных абонентов (1M) (Число)

Абонент считается активным, если в течении периода анализа (1 месяц) имел:

  - любые ненулевые начисления за услуги связи (за исключением технических транзакций),

 - и/или любой ненулевой трафик, 

 - и/или ненулевые пополнения баланса,

 - и на конец периода анализа не находился в заключительной блокировке.

Количество проактивных абонентов (Число)

Количество абонентов со статусом активности "Проактивный", т.е количество абонентов, которые создавали тарифицируемый трафик начисления по которому больше "0" и/или абоненты использовавшие тарифы с абонентской платой.

Кол−во абонентов с трафиком (1M)  (Число)

Абонент считается активным, если в течении периода анализа (1 месяц) имел любой ненулевой трафик и на конец периода анализа не находился в заключительной блокировке.

Кол−во абонентов с трафиомовнка плану сегодня подписание акта приемки - а опять ничего не работает...обы они не происъодили?ком или нач 1M  (Число)

Абонент считается активным, если в течении периода анализа (1 месяц) имел: 

 - любые ненулевые начисления за услуги связи (за исключением технических транзакций), 

 - и/или любой ненулевой трафик, 

 - и на конец периода анализа не находился в заключительной блокировке.

Количество активных абонентов (3M) (Число)

Абонент считается активным, если в течении периода анализа (3 месяца) имел:

 - любые ненулевые начисления за услуги связи (за исключением технических транзакций),

 - и/или любой ненулевой трафик, 

 - и/или ненулевые пополнения баланса,

 - и на конец периода анализа не находился в заключительной блокировке.

Кол−во абон с нач 3M (Число)

Абонент считается активным, если в течении периода анализа (3 месяца) имел любые ненулевые начисления за услуги связи (за исключением технических транзакций) и на конец периода анализа не находился в заключительной блокировке.

Кол−во абон с траф 3M (Число)

Абонент считается активным, если в течении периода анализа (3 месяца) имел любой ненулевой трафик и на конец периода анализа не находился в заключительной блокировке.

Кол−во абон с траф или нач 3M (Число)

Абонент считается активным, если в течении периода анализа (3 месяца) имел: 

 - любые ненулевые начисления за услуги связи (за исключением технических транзакций), 

 - и/или любой ненулевой трафик, 

 - и на конец периода анализа не находился в заключительной блокировке.

Официальное количество абонентов в оттоке за текущий период (Число)

Официальный отток за текущий период рассчитывается как разница количества новых подключения в текущем периоде и прироста количества официально активных  (биржевых) абонентов.

Время жизни абонента (Число)

Продолжительность "времени жизни" абонента. «Время жизни» абонента вычисляется как количество месяцев с даты подключения абонента до даты его попадания в официальный отток или текущей даты, если абонент не находится в официальном оттоке на момент выполнения расчетов.

Возраст абонента (только для физических лиц) (Число)

«Возраст» клиента, владельца приложения обслуживания, вычисляется как количество лет с даты рождения абонента (из биллинговой системы) до даты отчетного периода, если абонент является активным на момент выполнения расчетов.

Объем коммерческого голосового трафика, мин (Время)

Объем коммерческого голосового трафика показывает суммарную  длительность округленного по правилам тарификации голосового трафика Коммерческих абонентов, для любого места вызова (Домашняя сеть \ Роуминг \ Роуминг (внутрисетевой) \ Роуминг (международный) \ Роуминг (национальный)) по следующим продуктам: Входящий (мобильный) \ Входящий от конкурентов \ Входящий (остальной) \ Переадресация на прямой номер \ Исходящий (мобильный) \ Исходящий на конкурентов \ Исходящий (любимый) \ Местный \ Местный (любимый) \ Исходящий (мобильный, регионы) \ СНГ \ Европа \ Сев.Америка \ Ост.страны.

Не вычисляется для разовых и периодических услуг. Вычисляется только для телефонных услуг, относящихся к голосу

Доход по голосовым услугам связи для APPM, USD ($)

Доход по голосовым услугам связи используемый для расчета APPM. Включает следующие статьи доходов:

- начисления абонентам (повременная плата (голос), абонентская плата),

- звонки в роуминге собственных абонентов,

- активация голосовых услуг со сроком действия

Доход по услугам связи за текущий период, USD ($)

Доход по услугам связи за текущий период показывает совокупный доход по услугам связи не включая интерконнект без учета налогов в долларах США.

Доход по услугам связи включает:

- доход от начислений абонентам за использование услуг связи (плата за голосовые услуги связи, за SMS, MMS, услуги передачи данных и т.д.),

- доход от периодических начислений (абонентская плата),

- начисления за роуминговый трафик абонентов UMS в гостевых сетях

Доход по услугам связи не включает доходы от продажи телефонных аппаратов и аксессуаров, доход от платы за подключение, а также за сервисные операции (подключение услуг, смена тарифного плана, др.).





[bookmark: _Toc247537625]Рассчитываемые метрики МА

Среднее количество биржевых абонентов (Число)

Среднее в месяц количество официально активных абонентов. Рассчитывается на основе количества официально активных абонентов в текущем и предыдущем периодах.

Cреднее количество активных абонентов (1M) (Число)

Среднее в месяц количество абонентов c одномесячной активностью. Рассчитывается на основе количества 1-месячных активных абонентов в текущем и предыдущем периодах.

Среднее количество проактивных абонентов (Число)

Это поле используется для агрегации по дате метрики "Количество Абонентов", т.е. данная метрика рассчитывает среднее арифметическое значение количества абонентов за определенный период на основе количества проактивных абонентов в текущем и предыдущем периодах

Чистый прирост количества офиц. абонентов (Число)

Чиcтый прирост количества официальных абонентов за анализируемый период это разница между количеством официальных абонентов на конец анализируемого периода и количеством официальных абонентов на конец предыдущего периода.

Доля официального оттока  (%)

Доля абонентов в официальном оттоке рассчитывается путем деления абонентов в официальном оттоке за текущий период на среднее количество официальных (биржевых) абонентов

Прирост активных абонентов (1M)  (Число)

Прирост количества 1-месячных абонентов за анализируемый период это разница между количеством 1-месячных активных абонентов на конец анализируемого периода и количеством 1-месячных активных абонентов на конец предыдущего периода.

NTIS 1M (Число)

Метрика рассчитывается как разница между количеством новых подключений и приростом активных абонентов (1М). Показывает сколько абонентов перестали удовлетворять критериям 1-месячной активности. 

NTIS 1M, % (%)

Метрика рассчитывается как отношение NTIS к количеству 1-месячных активных абонентов. 

Прирост активных абонентов (3M) (Число)

Прирост количества 3-месячных абонентов за анализируемый период это разница между количеством 3-месячных активных абонентов на конец анализируемого периода и количеством 3-месячных активных абонентов на конец предыдущего периода.

NTIS 3M (Число)

Метрика рассчитывается как разница между количеством новых подключений и приростом активных абонентов (3М). Показывает сколько абонентов перестали удовлетворять критериям 3-месячной активности.

NTIS 3M, % (%)

Метрика рассчитывается как отношение NTIS к количеству 3-месячных активных абонентов. 

Среднее Время жизни абонента (Время)

Метрика применима только для официально активных (биржевых) абонентов. Среднее Время жизни абонента это отношение суммы продолжительностей времени жизни абонентов к общему количеству этих абонентов. Данная метрика рассчитывается не только для активных абонентов, а по всей абонентской базе.

Средний возраст абонента (только для физических лиц) (Время)

Средний возраст абонента это отношение суммы продолжительностей возрастов абонентов к общему количеству этих абонентов. Данная метрика рассчитывается не только для активных абонентов, а по всей абонентской базе. «Возраст» абонента вычисляется как количество лет с даты рождения абонента (из биллинговой системы) до даты отчетного периода, если абонент является активным на момент выполнения расчетов

APPM, USD ($)

Средняя Стоимость Минуты (APPM) показывает отношение ежемесячного дохода по услугам голосовой связи включая роуминг (в долларах США) к  объему в минутах коммерческого голосового трафика за период анализа. APPM статьи доходов включают:

- начисления абонентам (повременная плата (голос), абонентская плата),

- звонки в роуминге собственных абонентов,

- активация голосовых услуг со сроком действия.

Для данной метрики поддерживается только ежемесячный расчет.

APPM, сумы 

Средняя Стоимость Минуты (APPM) показывает отношение ежемесячного дохода по услугам голосовой связи включая роуминг (в сумы) к  объему в минутах коммерческого голосового трафика за период анализа. APPM статьи доходов включают:

- начисления абонентам (повременная плата (голос), абонентская плата),

- звонки в роуминге собственных абонентов,

- активация голосовых услуг со сроком действия

ARPU проактивных абонентов, USD ($)

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного проактивного абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в долларах США к общему количеству проактивных абонентов за период анализа.

ARPU проактивных абонентов, сум

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного проактивного абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в сумы к общему количеству проактивных абонентов за период анализа.

ARPU активных абонентов (1M), USD ($)

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного проактивного абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в долларах США к общему количеству проактивных абонентов за период анализа.

ARPU активных абонентов (1M), сум

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного проактивного абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в сумы к общему количеству проактивных абонентов за период анализа.

ARPU активных абонентов (3M), USD ($)

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного 3-месячного активного  абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в долларах США к общему количеству 3-месячных активных абонентов за период анализа.

ARPU активных абонентов (3M), сум

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного 3-месячного активного  абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в сумы к общему количеству 3-месячных активных абонентов за период анализа.

ARPU биржевых абонентов, USD ($)

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного официально активного (биржевого)  абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в долларах США к общему количеству официально активных абонентов за период анализа.

ARPU биржевых абонентов, сум

Показатель Средней ежемесячной выручки от продаж услуг в расчете на одного официально активного (биржевого)  абонента. Рассчитывается как отношение ежемесячного дохода по услугам связи не включая интерконнект в сумы к общему количеству официально активных абонентов за период анализа.

MOU проактивных абонентов (Число)

Средний Ежемесячный Трафик на одного проактивного абонента показывает отношение среднемесячного объема в минутах округленного коммерческого голосового трафика к общему количеству проактивных абонентов в текущем периоде анализа

MOU активных абонентов (1M) (Число)

Средний Ежемесячный Трафик на одного 1-месячного активного абонента показывает отношение среднемесячного объема в минутах округленного коммерческого голосового трафика к общему количеству 1-месячных активных абонентов в текущем периоде анализа

MOU активных абонентов (3M) (Число)

Средний Ежемесячный Трафик на одного 3-месячного активного абонента показывает отношение среднемесячного объема в минутах округленного коммерческого голосового трафика к общему количеству 3-месячных активных абонентов в текущем периоде анализа

MOU биржевых абонентов (Число)

Средний Ежемесячный Трафик на одного официально активного абонента показывает отношение среднемесячного объема в минутах округленного коммерческого голосового трафика к общему количеству официально активных абонентов в текущем периоде анализа









Модель анализа «Финансы» 

Краткое описание модели анализа



Описание МА

Модель анализа дает возможность анализировать ежедневные данные за 12 месяцев истории. Модель анализа предоставляет информацию по абонентам, имеющим дебеторскую задолженность, абонентам с корректировками балансов. С возможностью детализации до одного дня.



Схема–звезда МА

 (
Контакты с абонентом
) (
Оборудование
)[image: ]

Разрезы / Иерархии МА



Разрезы Сегментации Абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Система расчетов

Тип плательщика

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента

Тип абонента

Срок жизни

Место хранения баланса

Иерархия Место подключения

Канал подключения

Место подключения

Код национального доступа

Оборудование





Иерархия Тарифный план

Группа тарифных планов

Кластер ТП

Сегмент ТП

Тарифный план



Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦАО



Разрезы Биллинговой системы	

Код АСР

Биллинговая система



Разрезы Даты

Иерархия Год-Месяц-День

Год

Месяц

День месяца

Иерархия Год-Квартал-Месяц-День

Год

Квартал

Месяц

Неделя

День месяца

Дата

День недели



Разрезы Состояния абонента

Иерархия Тип/Статус группировки

Тип/Статус блокировки

Группа по статусу блокировки

Время нахождения в текущем состоянии

Сегмент по статусу блокировки



Типы услуг (финансовые услуги)

Наименование услуги



Хранимые метрики МА

Количество новых подключений (активаций) (Число)

Количество активаций (переходов из первоначальной блокировки в неблокированное состояние) за отчетный период.

Количество абонентов (Число)

Общее количество приложений обслуживания, вне зависимости от статуса или блокировок.

Количество официальных (биржевых) абонентов (Число)

Количество приложений обслуживания, активных или находящихся в принудительной блокировке менее предельного срока, согласно общей методике определения типа активности абонента.

1М абоненты (число) – количество приложений обслуживания, активных в течение отчетного периода 30 дней.

3М абоненты (число) – количество приложений обслуживания, активных в течение отчетного периода 90 дней.

1М по трафику (число) – количество приложений обслуживания, активных в течение отчетного периода 30 дней по любому направлению трафика.

3М по трафику (число) – количество приложений обслуживания, активных в течение отчетного периода 90 дней по любому направлению трафика.

Абоненты, использующие передачу данных (число) – количество приложений обслуживания, активных в течение отчетного периода 30 дней по интернет трафику.

Абоненты, использующие голосовые услуги (число) – количество приложений обслуживания, активных в течение отчетного периода 30 дней по голосовому трафику.

Модель анализа «Выгрузки» 

Краткое описание модели анализа



Описание МА

Модель анализа дает возможность анализировать ежедневные данные за 12 месяцев истории. Модель анализа предоставляет детальную информацию по абонентам, в соответствующих разрезах.



Схема–звезда МА



[image: ]







Разрезы / Иерархии МА



Разрезы Сегментации Абонентов

В данной модели анализа характеристики сегментации абонентов определены по данным уровня приложения обслуживания

Коммерческий абонент

Биллинговая группа

Система расчетов

Тип плательщика

Иерархия Маркетинговая категория

Маркетинговая макрокатегория

Маркетинговая категория абонента



Тип абонента

Срок жизни

Место хранения баланса

Иерархия Место подключения

Канал подключения

Место подключения

Код национального доступа

Оборудование





Иерархия Тарифный план

Группа тарифных планов

Кластер ТП

Сегмент ТП

Тарифный план

Предыдущий ТП/ Дата смены ТП

Текущий тарифный план



Иерархия Регион/ЦАО

Страна

Регион

ЦАО



Разрезы Биллинговой системы	

Код АСР

Биллинговая система



Разрезы Даты

Иерархия Год-Месяц-День

Год

Месяц

День месяца

Иерархия Год-Квартал-Месяц-День

Год

Квартал

Месяц

День месяца

Дата

День недели



Разрезы Состояния абонента

Иерархия Тип/Статус группировки

Тип/Статус блокировки/ Дата блокировки

Группа по статусу блокировки

Время нахождения в текущем состоянии

Сегмент по статусу блокировки



Разрез по ARPU

Месячный

Недельный 

Дневной



Разрезы Начислений

Час дня звонка

Тип соединения

Направление

Тарифицированный

Платный

Тип сети

Короткий номер

Ночной трафик

Дневной трафик

Начисление за GPRS

Начисление за Голос 

Начисление за SMS

Начисление абонентской платы



Разрезы по дате активации/отключения

VAS услуг

Интернет пакетов

SIM комплекта



Разрезы по балансу

Текущий баланс

Тип баланса (GPRS/SMS/ минуты)

Последнее списание с баланса

Последнее пополнение баланса ( Основного/ GPRS/SMS/ Минут)





Дата последнего списания с баланса

Иерархия Год-Месяц-День

Год

Месяц

День месяца

Разрезы по Трафику

                     GPRS трафик

                     SMS трафик

                     Голосовой трафик







Хранимые метрики МА

Выгрузка абонентов по профилю потребления

       Абоненты с определенным трафиком(GPRS/SMS/ голос), или наличием подключенных/отключенных услуг. 

Выгрузка абонентов по сроку жизни и миграции между тарифными планами

Абоненты активированы в сети с определенной даты на соответствующий тарифный план, а так же указана дата изменения, если такая происходила.

Выгрузка абонентов по начислениям

Абоненты с начислениями за трафик (GPRS/SMS/ голос). Абоненты, которым производились разовые начисления, а так же абонентская плата.

Выгрузка абонентов по последней дате активности и величине баланса

Абоненты с определенной датой активности, а так же абоненты с определенной величиной одного из балансов.

Выгрузка абонентов по ARPU

 Абоненты с заданным ARPU в определенный период.















[bookmark: _Toc185393300][bookmark: _Toc247537626][bookmark: _Toc250017228]Справочник доступа конечных пользователей системы отчетности

В соответствии с возможностями инструментов для просмотра отчетов (WRS, Web-Портал), и требованиями к организации доступа к отчетам системы КИХ был определен подход к разграничению прав доступа пользователей. 

Согласно данному подходу разграничение прав доступа определяется на следующих уровнях:

· Права доступа на уровне функций – для разграничения доступа на уровне функций для каждого пользователя назначается роль, которая определяет функциональные возможности системы отчетности доступные пользователю при работе с отчетами.  Назначение роли является обязательным для возможности работы с системой. 

· Права доступа на уровне приложений – для разграничения доступа на уровне приложений доступных на web - портале определяются группы доступа к страницам портала.  Назначение данного вида группы является обязательным для работы с системой посредствам Портала (не требуется при использовании WRS). 

· Права доступа на уровне данных – для разграничения доступа на уровне данных для каждого пользователя определяются группы доступа на уровне областей данных и группы доступа на региональном уровне. Группы доступа на уровне областей данных являются обязательными. Группы доступа на региональном уровне являются дополнительными.



Предлагаемый формат списка пользователей приводится в п.6.6.7.



[bookmark: _Toc185393301][bookmark: _Toc247537627][bookmark: _Toc250017229]Разграничение прав доступа на уровне функций

Разграничение прав пользователей для доступа к функциям инструмента WRS и соответственно к режимам  создания отчетов и просмотра отчетов реализовано путем определения ролей пользователей. 

Поскольку Портал позволяет только просматривать отчеты, там данные роли смысла не имеют. 

В таблице ниже перечислены функции, доступные пользователям системы отчетности, с описанием задач, которые может выполнять пользователь, и названием соответствующей роли:



		Функции доступные пользователям отчетов

		Описание задач

		Роль пользователя

		Краткое название роли



		Чтение метаданных

		просмотр ранее созданных отчетов

		Обычный пользователь

		U



		Запись метаданных

		1. просмотр, изменение, сохранение существующих отчетов
2. создание и сохранение новых отчетов

		Разработчик отчетов

		D









[bookmark: _Toc247537628][bookmark: _Toc250017230]Разграничение прав доступа на уровне приложений

Данный вид доступа необходим при работе с отчетами посредствам  портала системы отчетности, поскольку портал объединяет несколько приложений (при работе в WRS не требуется).  Права доступа определены для разделения портала на виды - ACRM View, Dashboard View, Administrator View. Таким образом, группа доступа к порталу задается в зависимости от того с какой подсистемой системы отчетности пользователю необходимо работать:

· Группа ACRM - пользователям доступны все закладки ACRM view (главная страница)

· Группа Dashboard - пользователям доступны все закладки Dashboard View (главная страница, Cross-country view, Strategy map, etc)

· Группа Admin - пользователям доступны все закладки портала, а также  служебные страницы, необходимые для администрирования системы отчетности (Dashboard формы, Trend analysis) 
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Разграничение прав пользователей к данным системы отчетности реализовано путем определения групп пользователей для следующих уровней:

· уровень областей данных – определяет бизнес – область данных и соответственно отчеты доступные группе пользователей.  Действия, которые каждый пользователь группы может совершать с этими отчетам, зависят от его роли. Группа доступа на этом уровне должна быть определена для каждого пользователя.

· региональный уровень данных – определяет географическую область данных доступную группе пользователей для просмотра в отчетах. Региональный доступ действует для всех отчетов доступных пользователю в соответствие с его группой на уровне областей данных. 

Подробное описание каждого их перечисленных уровней доступа приводится ниже.



[bookmark: _Toc185393302][bookmark: _Toc247537630][bookmark: _Toc250017232]Разграничение прав доступа на уровне областей данных 

Разграничение доступа на уровне областей данных реализовано путем определения для пользователей группы доступа к отчетам.

Все отчеты системы будут храниться в иерархической структуре папок, организованных и названных в соответствие с принадлежностью моделей анализа бизнес-областям. Папка, соответствующая модели анализа будет содержать все отчеты, построенные по данной модели анализа. 

Таким образом, группы доступа к отчетам определяются на 3х уровнях, при этом права групп на верхних уровнях распространяются на  нижние уровни:

· Группа «бизнес-область» – пользователям данной группы доступны все отчеты, включенные в данную бизнес- область.

· Группа «бизнес-область - модель анализа» – пользователям данной группы доступны все отчеты, определенные по данной модели анализа.



В таблице ниже приводится рекомендуемый список групп доступа к отчетам в соответствии с распределением моделей анализа по бизнес-областям: 















		Группа доступа к отчетам

		Ключевые пользователи в группе

		Описание профиля

		Краткое название группы



		Отчеты ACRM

		Маркетинг,
Продажи и Абонентское обслуживание

		Пользователь может работать с группой отчетов, которая включает все отчеты бизнес области OFUS (Абоненты, Использование услуг связи, Использование услуг передачи данных, Миграция между ТП, Миграция по ARPU, Общие данные по абонентской базе)

		O_ACRM



		Отчеты ACRM – Абоненты

		Маркетинг,
Продажи и Абонентское обслуживание

		Пользователь может работать с группой отчетов, которая включает отчеты c данными по абонентам, текущими и историческими, позволяет анализировать статусы абонентов и проводить сегментацию абонентской базы (модель анализа Абоненты)

		O_SUB



		Отчеты ACRM – Использование услуг связи

		Маркетинг,
Продажи и Абонентское обслуживание

		Пользователь может работать с группой отчетов, которая включает оперативные отчеты по трафику абонентов, начислениям за трафик, для различных видов услуг с возможной детализацией до дня (модель анализа Использование услуг связи)

		O_CSU



		Отчеты ACRM – Использование услуг передачи данных

		Маркетинг,
Продажи и Абонентское обслуживание

		Пользователь может работать с группой отчетов, которая включает оперативные отчеты по трафику абонентов, начислениям за трафик, для  услуг передачи данных (модель анализа Использование услуг передачи данных)

		O_DSU



		Отчеты ACRM – Миграция между ТП

		Маркетинг,
Продажи и Абонентское обслуживание

		Пользователь может работать с группой отчетов, которая включает отчеты с данными по абонентам, позволяющими анализировать миграцию абонентов по тарифным планам (модель анализа Миграция между ТП)

		O_TPMIGR



		Отчеты ACRM – Миграция по ARPU

		Маркетинг,
Продажи и Абонентское обслуживание

		Пользователь может работать с группой отчетов, которая включает отчеты с данными по абонентам, позволяющими анализировать миграцию абонентов по сегментам ARPU (модель анализа Миграция по ARPU)

		O_ARPUMIGR



		Отчеты ACRM – Общие данные по абонентской базе

		Маркетинг


		Пользователь может работать с группой отчетов, которая включает отчеты с данными о корпоративной статистике абонентов, в разбивке абонентов по сегментам, статусу активности, и т.д. Так же Отчеты содержат данные о трафике и начислениях и позволяют получать рассчитываемые показатели – ARPU, MoU, APPM, и т.д. Отчеты содержат информацию за различные периоды, от 1 месяца до 2-х лет.(модель анализа Общие данные по абонентской базе)

		O_SBCD



		Отчеты ACRM – Финансы

		Финансовый блок

		

		



		Отчеты ACRM – Выгрузки

		Маркетинг

		

		







Примечание: Организационные подразделения, указанные в столбце «Ключевые пользователи в группе» являются предложением того, как можно учитывать корпоративные уровни в группах доступа. 
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Разграничение доступа на региональном уровне данных реализовано путем определения для пользователей группы доступа к региональным данным отчетов. 

В соответствие с географической иерархией данных используемой в отчетах группы определены на трех уровнях – Страна, Региона, ЦАО. Права доступа пользователей групп верхних уровней распространяются на нижние уровни. Таким образом, пользователи одной  и той же группы доступа к отчетам (доступ на уровне областей данных) смогут видеть только данные своей Страны, Региона или ЦАО. 

Описание групп доступа к региональным данным отчетов приводиться в таблице ниже:



		Группа доступа к региональным данным отчетов

		Описание

		Краткое название группы



		Узбекистан

		Пользователь может видеть данные по заданной стране 

		Uzbekistan



		….

		….

		



		Регион Самарканд

		Пользователь может видеть данные только одного заданного региона 

		Samarkand



		…

		…

		…
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В системе отчетности существует возможность гибкого определения прав доступа, когда пользователь может входить в несколько групп на разных уровнях доступа и иметь при этом разные роли. При этом необходимо учитывать взаимосвязь групп доступа, а также следующие правила, которые определены на системном уровне:

1. Для каждого пользователя системы отчетности должна быть определена, по крайней мере, одна группа доступа на  уровне областей данных. Только после того, как определен доступ к отчетам, могут быть определены группы доступа к региональным данным отчетов. 

2. Для Роли «Разработчик отчетов» может быть ограничен только доступ к отчетам (уровень областей данных), ограничения на уровне региональных данных отчетов быть не может.

Другие зависимости между Группами доступа описаны в таблице ниже:







		Уровень доступа

		Группа доступа

		Зависимость от других групп

		Роли



		Уровень областей данных

		Группа доступа к отчетам

		Нет

		U, D



		Региональный уровень данных

		Группа доступа к региональным данным отчетов

		определяться только после того, как определена группа доступа к отчетам (уровень областей данных)

		U
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Список пользователей определяет для каждого пользователя системы отчетов группы и роли, назначенные данному пользователю, в соответствие с потребностями пользователя и разграничением прав доступа описанными выше в данном приложении. 

Уровни Доступа обязательные для ограничения помимо доступа на уровне областей данных, должны определяться регламентом UMS. В соответствие с текущим порядком, принятым в UMS, разграничения доступа обязательны так же на региональном уровне.  

Ниже приводится с примерами значений и описанием предлагаемый формат Списка пользователей, который предлагается вести UMS при формировании Справочника доступа конечных пользователей:



		Имя в системе

		ФИО

		Группы доступа

		Роли 

		Описание прав доступа



		Stepan052

		Степан Анатольевич Иванов

		O_ACRM, ACRM, Dashboard

		D

		Пользователь может создавать, сохранять и изменять отчеты бизнес-области "ACRM", относящиеся ко всем моделям анализа. На портале пользователь может видеть все закладки Dashboard view, а также закладки ACRM View 



		alexandr124

		Александр Сергеевич Сидоров

		O_SBCD, Samarkand, ACRM

		U

		Пользователь может работать с отчетами бизнес-области "ACRM", построенными на основе модели анализа "Общие данные по абонентской базе". В этих отчетах пользователь может просматривать информацию только по региону «Самарканд». На портале пользователь может видеть все закладки ACRM View.
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 Инструкция по обновлению функционального ДИЗАЙНА БИЗНЕС - СЛОЯ ACRM
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Разрезы/иерархии описываются в общем разделе «Описание Разрезов Бизнес – слоя ACRM». Далее в разделах описания каждой Модели Анализа (МА), где они используются, указывается только название разреза/иерархии с ссылкой на его описание в общем разделе. При этом описание разреза/иерархии  в общем разделе включает ссылку на его название в списке разрезов каждой Модели Анализа.  



Раздел «Описание разрезов Бизнес-слоя ACRM» содержит два подраздела:

· Группы разрезов/иерархий. Формат описания разрезов/иерархий:  Группа разрезов - Иерархия / Разрез (подробнее см. п 6.7.1.1). Объединение разрезов и иерархий в Группы произведено, исходя из логического объединения атрибутов сущностей, на основе которых сформированы разрезы. 

· Отдельные разрезы/иерархии. Данные раздел содержит те разрезы и иерархии, которые не входят  в Группы и описываются отдельно. Формат описания в п.6.7.1.2.



Иерархия определяет взаимосвязь отдельных разрезов. Отдельные разрезы, связанные иерархически, включены в описание иерархии, поскольку они могут использоваться только как иерархия в отчетах (используются вне иерархии в редких исключительных случаях, когда в МА  включен только один разрез из иерархии). Иерархия также может быть включена в Группу разрезов. В этом случае она указывается как отдельный разрез группы, а входящие в нее разрезы описываются уже внутри иерархии. 


[bookmark: _Toc247537636]Группы разрезов/ иерархий 



Структура описания Групп разрезов/иерархий, приводится ниже:  
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Содержит полный список разрезов/иерархий, входящих в данную Группу. 

Каждый разрез группы описывается отдельно следующим образом:  



Разрез <Название разреза> 



Описание

<Краткое описание и назначение разреза>



Примеры значений

<Примеры значений разрезов>



Описание значений разреза

<название и краткое описание каждого значения разреза>



Используются в МА

<список ссылок на название данного разреза в МА, в которых он используется>





Каждая иерархия, входящая в Группу разрезов/иерархий описывается следующим образом:



Иерархия <Название иерархии> 



Иерархия, которая определяет взаимосвязь иерархически связанных разрезов 



<Краткое описание и назначение каждой иерархии>



Структура иерархии

Возможности детализации, предоставляемые иерархией 



Уровень1  Уровень2 Уровень3  …



Используется в МА

<список ссылок на название иерархии в МА, где она используется>



<Название разреза – уровня иерархии> 



Описание

<Краткое описание и назначение разреза>



Примеры значений

<Примеры значений разрезов>



Описание значений разреза

<название и краткое описание каждого значения разреза> 
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Структура описания каждого отдельного разреза/иерархии приводится ниже:
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Отдельные разрезы описываются аналогично разрезам, включенным в группу. 
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Отдельные иерархии описываются аналогично разрезам, включенным в группу. 
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Все модели анализа описываются в разделе «Описание Моделей Анализа Бизнес-слоя ACRM», каждая МА в отдельном подразделе, название которого содержит название бизнес – области, к которой относится данная МА и название самой МА. Описание каждой Модели анализа включает общую информацию по МА, схему-звезду, указание к какой бизнес-области относится данная модель, список разрезов МА (с ссылками на их описания в общем разделе описания разрезов), список метрик МА с описаниями. 



Структура описания каждой Модели Анализа приводится ниже.   



<Бизнес – область> - Модель анализа <Название МА>



Бизнес область МА 

Бизнес области, в которых данная МА определяется



Описание МА

<Краткое описание и назначение МА>



Схема-звезда МА

Данный раздел содержит графическое представление МА – схему звезду.



Схема-звезда включает следующие элементы:  

Квадрат, расположенный по центру – содержит все метрики, которые могут анализироваться в текущей МА. Каждая метрика затем описывается в разделе «Метрики МА». 

Окружности, соединенные с квадратом – каждая окружность содержит название отдельного разреза/иерархии, или название Группы разрезов/иерархий, все или некоторые разрезы/иерархии которого доступны для анализа/фильтрации метрик МА (список разрезов Группы, используемых в данной МА, приводится в разделе «Разрезы/иерархии МА»). 
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Данный раздел содержит структурированный список Групп разрезов/иерархий и отдельных разрезов/иерархий, определенных для данной модели анализа. 



Структура описание приводится ниже:



1. <Название Группы разрезов/иерархий>

a. <Название разреза>

b. <Название иерархии>

c. …

2. <Название отдельного разреза/иерархии>



Название каждого разреза/иерархии является гипер – ссылкой на описание данного разреза/иерархии в разделе «Описание Разрезов Бизнес – слоя ACRM». 

Для Группы разрезов/иерархий перечисляются только те разрезы/иерархии, которые включены в данную МА. При этом название группы указывается, даже если из группы используется только один разрез. 
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Данный раздел содержит список метрик МА с описанием каждой метрики. Поскольку метрики как правило используются только в одной МА они описываются вместе с данной МА. 



МА может включать 2 два типа метрик: 

Хранимые метрики – те метрики, которые не могут быть получены при помощи математических формул на основе других метрик (предполагается, что значения этих метрик будут храниться в агрегированных таблицах.)

Рассчитываемые метрики – эти метрики рассчитываются на основе хранимых при помощи математических формул (предполагается, что значения этих метрик не хранятся в агрегированном слое хранилища данных.)
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Включает полный список хранимых метрик, доступных в данной МА, каждая из которых описывается в отдельном подразделе, где предоставляется детальное описание метрики, из которого должен быть понятен бизнес – смысл и метод расчета метрики. 
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Рассчитываемые метрики 

Включает полный список рассчитываемых метрик для анализа в МА, каждая из которых описывается в отдельном подразделе, где предоставляется детальное описание метрики. 

Также перечисляются метрики, связанные с рассчитываемыми метриками, которые используются при вычислении метрики. 



Замечание: После того, как закончены любые изменения документа, необходимо обновить  его содержание. После чего сохраните документ.



[bookmark: _Toc247537641][bookmark: _Toc250017239]Создание версии документа для Web - Портала

[bookmark: _Toc247537642]Создание web-версии документа 

 Откройте документ, в меню Файл выберите пункт «Сохранить как…» (см .рисунок ниже).



[image: ]

[bookmark: _Ref211315751]Вызов меню сохранения документа



В появившемся меню в выпадающем списке «Тип файла» выберите тип «Веб-страница (*.htm; *.html)» (см. рисунок ниже)



[image: ]

[bookmark: _Ref211315965][bookmark: _Ref211316033]Выбор типа файла и задание имени документа



В соответствующем поле напишите имя файла «BL_FD.htm»(Выбор типа файла и задание имени документа), после чего нажмите кнопку «Сохранить».



В результате вышеперечисленных действий в директории, в которую вы сохранили файл, появится файл «BL_FD.htm» и папка с файлами «BL_FD.files», содержащая картинки, java-скрипты и таблицы стилей для web-документа.



[bookmark: _Toc250017240]Требования к системе генерации отчетов



В Системе должна существовать возможность создания и размещения для общего доступа отчетов, в которых могут быть любые данные, представленные в системе. 

Приведенные ниже отчеты необходимы для понимания, какая информация используется для построения новых отчетов и как оформлять заявку на разработку и требование к новым отчетам.

В отчетах есть возможность использовать фильтры (т.е. выбирать, например, по каким тарифным планам необходимо предоставить информацию) и задавать параметры (например, период выборки данных).

В некоторых отчетах, в случае наличия иерархии разреза, есть возможность сделать т.н. «drill-down» – отобразить детальную информацию по нижестоящем разрезу в иерархии (например, имея данные по региону, можно получить детальные данные по ЦОА).



[bookmark: _Toc250017241]Отчет «Анализ количества подключенной услуги»

Требования к отчету

Отчет формируется ежедневно по количеству подключений услуг в рамках акции "Super 0" (услуги «на платной основе», «бесплатной основе», «отключение услуги», «количество абонентов с платной услугой», «количество абонентов с бесплатной услугой») в регионах, где присутствует услуга.



Метрики:

	кол-во подключений услуги "Super 0"



Разрезы:

Регионы, где присутствует услуга



В отчете отображается количество подключений каждой из указанных услуг за отчетный период (предыдущие сутки), в том числе количество подключений каждой из указанных услуг за отчетный период абонентами корпоративных тарифных планов.



Внешний вид



		Дата

		Бесплатные подключения

		Платные подключения

		Отключения услуги

		Всего абон с усл (бесплатно)

		Всего абон с усл (платно)



		29.03.2016

		12

		692

		53

		12267

		8281









[bookmark: _Toc250017242]Отчет «Сводный отчет по ТП»

Требования к отчету



Отчет формируется ежемесячно по тарифным планам.



Метрики:

кол-во абонентов

трафик голосовой

трафик интернет

смс-трафик

разовые начисления - итого

доходы за выбор красивого номера

доход за интернет пакеты

доходы за смс пакеты

периодические начисления – итого

абонентская плата за тариф

абонентская плата за красивые номера

красивые номера в рассрочку

начисления за трафик – итого

начисления за голос

начисления за интернет



Разрезы:

ТП



1) Отчет должен предоставляться ежемесячно.

2) Отчет формируется по тарифным планам

3) Формат предоставления данных: файл типа *.xls.

4) Отчет состоит из пяти частей. 



Внешний вид



Первая часть отчета предоставляется по количеству абонентов:

1. абоненты на конец отчетного на ТП;

.

		Тарифный план

		Кол-во абон. на конец  периода



		MAXI

		4512



		Maxi New

		4512



		ABSOLUT

		4512



		Start

		4512



		Mini

		4512



		Optima

		4512



		Veteran

		4512



		Plus

		4512



		Ultra

		4512



		Весь перечень ТП

		



		Итого

		Подчитывается общий итог по абонентам









Вторая часть отчета предоставляется по трафику: голос, интернет, смс; 



		Тарифный план

		Трафик коммерческий голосовой

		SMS трафик  (исходящий)

		Интернет трафик, Мб



		MAXI

		24564645

		465464654

		546546546



		Maxi New

		24564645

		465464654

		546546546



		ABSOLUT

		24564645

		465464654

		546546546



		Start

		24564645

		465464654

		546546546



		Mini

		24564645

		465464654

		546546546



		Optima

		24564645

		465464654

		546546546



		Veteran

		24564645

		465464654

		546546546



		Plus

		24564645

		465464654

		546546546



		Ultra

		24564645

		465464654

		546546546



		Весь перечень ТП

		24564645

		465464654

		546546546



		Итого

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог












Третья часть отчета предоставляется по разовым начислениям;



		Тарифный план

		Разовые начисления

		Доходы за выбор красивого номера

		Доход за Интернет пакеты

		Доход за SMS пакеты



		MAXI

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Maxi New

		5465464

		54646

		454545

		546454



		ABSOLUT

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Start

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Mini

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Optima

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Veteran

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Plus

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Ultra

		5465464

		54646

		454545

		546454



		Весь перечень ТП



		Итого

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог









Четвертая часть отчета формируется по периодическим начислениям



		Тарифный план

		Периодические начисления

		Абонентская плата за тариф

		Абон. плата за красивые номера

		Красивые номера в рассрочку



		MAXI

		12454

		121345

		121574

		5464



		Maxi New

		12454

		121345

		121574

		5464



		ABSOLUT

		12454

		121345

		121574

		5464



		Start

		12454

		121345

		121574

		5464



		Mini

		12454

		121345

		121574

		5464



		Optima

		12454

		121345

		121574

		5464



		Veteran

		12454

		121345

		121574

		5464



		Plus

		12454

		121345

		121574

		5464



		Ultra

		12454

		121345

		121574

		5464



		Весь перечень ТП



		Итого

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог







Пятая часть отчета формируется по начислениям за трафик



		Тарифный план

		Начисления за трафик

		Начисления за голос

		Начисления за интернет

		Начисления за SMS



		MAXI

		12454

		121345

		121574

		5464



		Maxi New

		12454

		121345

		121574

		5464



		ABSOLUT

		12454

		121345

		121574

		5464



		Start

		12454

		121345

		121574

		5464



		Mini

		12454

		121345

		121574

		5464



		Optima

		12454

		121345

		121574

		5464



		Veteran

		12454

		121345

		121574

		5464



		Plus

		12454

		121345

		121574

		5464



		Ultra

		12454

		121345

		121574

		5464



		Весь перечень ТП



		Итого

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог

		Подсчитывается общий итог







[bookmark: _Toc250017243]Отчет «Анализ начислений в блокировке»

Требования к отчету



Отчет формируется ежемесячно (в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным) по  количеству абонентам, находящимся в  блокировке, у которых в отчетном месяце произошли начисления после установки блокировки.



Метрики:

	кол-во абонентов

Разрезы:

вид блокировки

сумма начислений



1) Отчет должен предоставляться ежемесячно (в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным).

2) У абонента в отчетном месяце установлена одна их следующих блокировок: принудительная, первоначальная,  блокировка проверка, либо  комбинация этих видов блокировок;

3) У абонента после установки блокировки имеются начисления любого вида.



Поля отчета:



1.  № л/с

2.  № телефона

3.  маркетинговая категория

4.  биллинговая группа

5.  Вид блокировки

6.  Дата установки первой из указанных выше блокировок

7.  Вид начисления после установки первой из  блокировок (услуга)

8.  Сумма начисления



Внешний вид



		№ л/с

		№ телефона

		Маркетинговая категория

		Биллинговая группа

		Вид блокировки

		Дата установки первой из указанных выше блокировок

		Вид начисления после установки первой из  блокировок (услуга)

		Сумма начисления



		

		

		

		

		Принудительная

		Первоначальная

		Блокировка проверка

		

		

		



		455

		99897xx

		Частное лицо

		Физ.лицо

		+

		-

		-

		10.02.16

		Вам звонили

		0,02







[bookmark: _Toc250017244]Отчет «Анализ корректировок»

Требования к отчету



Отчет формируется ежемесячно по дебетовым и кредитовым корректировкам, зарегистрированным в АСР Foris.



Метрики:

	Количество корректировок

сумма корректировки

Разрезы:

Регион / ЦАО

год и месяц



1. Отчет должен предоставляться ежемесячно (до 10 числа месяца, следующего за отчетным).

	2. Отчёт должен охватывать период с _______ по _______ (параметры). 



Внешний вид



		Год и месяц

		Регион/ЦАО

		Тип операции

		Правая граница интервала

		Количество лицевых счетов

		Количество корректировок

		Сумма, внутр.вал



		

		РБ

		Снятие ошибочных начислений (сторно реализации)

		

		

		

		



		

		

		Сторно реализации без уточнения причины

		

		

		

		



		

		

		Сторно реализации за применение неправильного тарифа

		

		

		

		



		

		

		Удовлетворение претензии (сторно реализации)

		

		

		

		







[bookmark: _Toc250017245]


Отчет «Анализ пакета»

Требования к отчету



Отчет формируется ежемесячно для расчета стоимости бонусного "Пакета 30 минут".



Метрики:

средняя стоимость минуты по направлению вызова "Исходящий на UMS собственных абонентов" при нахождении на территории страны

Разрезы:

регион



1. Отчет должен предоставляться ежемесячно (до 1-го числа месяца, следующего за отчетным).

2. Для расчета стоимости бонусного "Пакета 30 минут" необходимо выгрузить среднюю стоимость минуты по направлению вызова "Исходящий на UMS собственных абонентов" при нахождении на территории домашнего Региона для абонентов указанных в списке, который предоставляется ежемесячно до 20 числа месяца.

Предоставленный бонусный пакет не должен включаться в расчет средней стоимости минуты по указанному направлению.

3.  Детализация отчета: Страна.



Внешний вид



		МР

		Средняя стоимость минуты по направлению вызова "Исходящий на UMS собственных абонентов" при нахождении на страны для абонента



		Узбекистан



		Список абонентов, предоставляемый ежемесячно

		 







[bookmark: _Toc250017246]Отчет по потреблению GPRS-трафика

Требования к отчету



Отчет формируется каждые 3 дня по потреблению GPRS-Интернет трафика абонентами тарифных планов по потреблению трафика PAYG и трафика интернет пакетов.



Метрики:

	список абонентов

Разрезы:

тарифный план

трафик



1) Отчет должен предосталяться каждые 3 дня.

2) Параметры выборки:

1. Тарифный план – все ТП

2. Трафик - "PAYG", "интернет пакеты"

3. Предоставлять списки MSISDN абонентов, сгенеривших следующие объемы суммарно потребленного трафика (принятого+переданного) за три дня:

-	для трафика "PAYG" в Мб

-	для трафика в "интернет пакетах" вМб






Внешний вид



		Тарифный план

		ТП 1

		ТП 2



		Трафик

		PAYG

		В интернет пакетах

		PAYG

		В интернет пакетах



		MSISDN

		

		

		

		



		 

 

		 

		 

		 

		 











Формирование выборки абонентов



Требования к отчету



В отчете формируется первоначальная выборка абонентов по определенным параметрам (пример: абоненты г. Ташкент, у которых потребление трафика ниже 300 мб в ночное время суток, ARPU абонента на день выгрузки данных и наличие купленных интернет пактов). Далее на уровне данного отчета включается функция отслеживания изменений в данной выборке (за базовый период берется дата формирования отчета). После проведения маркетинговой акции, указывается произвольный период, за который доступна динамика изменений по заданным параметрам данных абонентов.



Метрики:

	…..



Разрезы:

…..





Отчет формируется по нескольким критериям. На выходе получается выборка абонентов с набором значений по критериям:



Критерии: региона-Ташкент, тарифный план – Optima, использование интернета за январь 2016 – до 300 МБ, ARPU абонента за январь, наличие купленных интернет пакетов в январе.

Внешний вид



		MSISDN

		регион

		тариф

		Ночной трафик, МБ

		ARPU

		Кол-во купленных пакетов 1000 МБ

		.

		.

		.

		



		977774544

		Ташкент

		Optima

		245

		13$

		1

		

		

		

		



		964454443

		Ташкент

		Optima

		43

		5$

		0

		

		

		

		



		745746355

		Ташкент

		Optima

		234

		8$

		1

		

		

		

		







Выборка сохраняется в системе с идентификационным номером (названием).



В любой момент возможно по данной выборке абонентов получить этот же набор данных, но за другой период, а также получить данные по дополнительным критериям.



Внешний вид

Критерии: региона-Ташкент, тарифный план – Optima, использование интернета за февраль 2016 – до 300 МБ, с услугой Супер 0, количество купленных ночных интернет пактов 1000 МБ, статус абонента и тарифный план на момент выборки.




Внешний вид



		MSISDN

		регион

		тариф

		Трафик, МБ

		Услуга Супер 0

		Кол-во купленных ночных интернет пакетов 1000 МБ

		Текущий тарифный план

		Статус абонента

		ARPU



		977774544

		Ташкент

		Optima

		245

		1

		1

		Super Optima

		Активный

		15$



		964454443

		Ташкент

		Optima

		43

		0

		0

		Optima

		Блокирован

		4$



		745746355

		Ташкент

		Optima

		234

		1

		2

		Maxi New

		Активный

		10$









Отчет «Анализ абонентов по используемому оборудованию»



Требования к отчету



Отчет формируется ежемесячно по окончании отчетного периода без разбивки по дням месяца



Метрики:

	Абонентский номер

IMEI абонентского оборудования

Производитель

Модель абонентского терминала

Дата создания связки Абонентский номер/IMEI

Дата выгрузки отчета



Разрезы:

Абоненты

Регион/ЦАО





Отчет формируется отдельно для:

-  всех абонентов сети

 - новых абонентов, подключившихся в расчетном месяце;

 - мигрантов, перешедших с других ТП в расчетном месяце.



		mob_num

		IMEI

		vendor_name

		terminal_name

		create_date

		load_date



		7358502059

		012746005856230F

		Apple

		iPhone 4

		24Oct2011 7:58:17

		22Dec2012



		7358502525

		354864040443140F

		Nokia

		E7-00

		29Oct2011 15:23:09

		22Dec2012



		7358502936

		355960042737140F

		Nokia

		C7-00

		19Oct2011 8:32:29

		22Dec2012



		7910000877

		354780042536650F

		Samsung

		B7722i

		01Jan2012 4:27:36

		22Dec2012



		7910003230

		356431040275100F

		Samsung

		C3322

		03Dec2012 7:52:19

		22Dec2012



		7910352181

		359754048342660F

		Nokia

		101

		27Jul2012 5:47:14

		22Dec2012



		7910400598

		357190040282440F

		Ericsson

		F5521gw

		03Dec2012 15:12:46

		22Dec2012



		7910402925

		012485002107480F

		SonyEricsson

		Cedar J108i

		01Dec2012 3:27:57

		22Dec2012



		7910403673

		354777031368970F

		Simcom

		SIM300

		30Nov2012 11:23:40

		22Dec2012



		7910405530

		354966648910690F

		Unknown

		Unknown

		04Dec2012 12:19:34

		22Dec2012









Отчет «Контакты с абонентами»



Требования к отчету



Отчет формируется ежемесячно по окончании отчетного периода с разбивкой по дням месяца



Метрики:

	Абонентский номер

Претензии абонентов

Исходящие звонки абонентами из контактного центра

Маркетинговые коммуникации с абонентами 



Разрезы:

Абоненты

Регион/ЦАО





Отчет формируется отдельно для:

-  всех абонентов сети

 - новых абонентов, подключившихся в расчетном месяце;

 - мигрантов, перешедших с других ТП в расчетном месяце.



		Абонентский номер

		Претензии абонентов

		Исходящие звонки абонентами из контактного центра

		Маркетинговые коммуникации с абонентами



		7910403673

		Обрыв голосовой связи

		5

		6



		7910405530

		Снятие блокировки

		2

		8









Отчет «Дебеторская задолженность»

Требования к отчету



Отчет формируется ежедневно по окончании отчетного периода с разбивкой по дням месяца

Метрики:

Количество абонентов

Количество абонентов в принудительной блокировке

Количество абонентов в частичной блокировке

% в блокировке

Дебиторская задолженность абонентов в принудительной блокировке

Дебиторская задолженность абонентов в частичной блокировке



Разрезы:

ТП

Отчет формируется отдельно для:

-  всех абонентов сети

 - новых абонентов, подключившихся в расчетном месяце;

 - мигрантов, перешедших с других ТП в расчетном месяце.



		Дебиторка в разбивке по Тарифным Планам на 18.11.2015



		Тарифный план

		Количество абонентов

		Количество абонентов в принудительном блокировке

		Количество абонентов в частичном блокировке

		% в блокировке

		Дебиторская задолженность в принудительной блокировке

		Дебиторская задолженность в частичном блокировке



		ABSOLUT 

		58

		45

		 

		 

		1 600

		 



		Business 

		5 850

		441

		14

		7

		6 456

		 



		Corporate 

		1 154

		129

		10

		10

		2 341

		 



		Corporate MAXI 

		2 936

		398

		41

		14

		7 358

		 



		Corporate Start 

		963

		104

		37

		23

		1 050

		1



		Corporate VIP 

		160

		18

		4

		13

		469

		 



		MAXI 

		55 116

		11 980

		4 377

		29

		194 162

		26 979



		Maxi New 

		34 895

		784

		3 708

		12

		9 743

		9 522



		Mini 

		67 272

		2 005

		38 552

		60

		3 087

		15 831









[bookmark: _Toc136876578][bookmark: _Toc250017248]Требования к видам обеспечения

Серверная часть проекта - аппаратное обеспечение серверов КИХ в МР и серверов предварительной обработки данных в МР. Ответственными за предоставление аппаратного обеспечения являются сотрудники Департамента архитектуры UMS.

Ниже приведены требования из следующих условий эксплуатации системы:



		Показатель

		Значение



		Количество абонентов

		1000000



		Общее количество аналитиков, одновременно работающих с репозитарием КИХ посредством системы

		5



		Общее количество пользователей системы, одновременно работающих со статическими отчетами и репозитарием КИХ посредством системы

		10



		Общее количество пользователей системы, одновременно работающих со статическими отчетами и данными КИХ посредством инструмента отчётности

		50





Приведены требования для одновременно работающими пользователями. Реально в системе могут быть зарегистрированы и работать неограниченное количество пользователей. В рамках развития проекта, необходимо предусмотреть наращивание мощности по мере увеличения количества одновременно работающих пользователей.



[bookmark: _Toc136876579][bookmark: _Toc250017249]Требования к серверам ETL, КИХ и каналам передачи данных

Сервер ETL

Требования по ПО: TBD 

Требования к аппаратному обеспечению: TBD



Сервер КИХ

Требования по ПО: TBD 

Требования к аппаратному обеспечению: TBD



Требования к каналам передачи данных

Удовлетворительная скорость канала передачи данных с точки зрения работы комплекса процессов загрузки данных: 200 Mbit/секунду.



Сервер метаданных

Требования по ПО: TBD 

Требования к аппаратному обеспечению: TBD
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		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для Син Вячеслава 





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16-00 часов (время местное) «19» апреля 2016 г.



		На участие в Открытом запросе предложений на право заключения Договора на поставку, установку и ввод в эксплуатацию платформы CRM для ООО «UMS» (г.Ташкент, проспект А.Темура, 24) на территории Республики Узбекистан в 2016г.



		



		Предложение поступило:  дата  «______» __________ 201__ г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет секретарь-ресепшионист. 

[image: image1.emf]_1472454738.doc

Расписка


 о получении конверта с Коммерческим предложением          


 Дана Организатором  представителю Участника _______________________________________________ о том, что  Предложение  на участие в закупочной процедуре в запечатанном конверте получено.



			Дата и номер  входящего


			Время получения конверта





			


			________ час. ______ мин.








			Получил:___________________       


			(________________________________)





			(подпись)                       


			          ФИО








1








_1516717787.doc


Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		На № _______ от _______

		Отдел по управлению закупками и логистикой



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Син Вячеслава





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре «ОЗП на право заключения Договора на поставку, установку и ввод в эксплуатацию платформы CRM для ООО «UMS» на территории Республики Узбекистан в 2016г.»


Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры, Закупочной документации и Правил закупок UMS, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить Договор на поставку, установку и ввод в эксплуатацию платформы CRM для ООО «UMS» на территории Республики Узбекистан в 2015-2016гг. в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1 и 2 к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет

		указать валюту,  без НДС






		

		





1. Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


2. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

3. Заявление о соответствии на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и .pdf (на электронном носителе);


4. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

5. Копии документов, предусмотренные п.10.2.2 Правил закупок UMS в формате .pdf (на электронном носителе).


6. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения - ______.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.        

Исполнитель: (ФИО)         Тел

Приложение №1

Спецификация от «_____» ____________ 2015 г.

		№

		Партномер

		Наименование товара

		Цена

 (сум)

		Кол-во (шт.)

		Стоимость            


(сум)



		1

		

		

		

		

		



		ИТОГО:

		





Примечание: 




_1511174234.doc
КОДЕКС ДЕЛОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ПОСТАВЩИКА

ООО «UMS»

Компания UMS поддерживает такие принципы сотрудничества, как стремление к подлинно партнерским взаимоотношениям, честная конкуренция при определении возможности быть поставщиком или покупателем, добросовестность и честность, поступательное развитие партнеров. Наши потребители ожидают такого же поведения от всех, с кем мы работаем, и особенно от наших поставщиков.

Компания UMS стремится создать партнерские отношения в первую очередь между Компаниями как организациями, вне зависимости от смены руководителей или рядовых сотрудников Компаний. 


Для реализации принципов, перечисленных выше, UMS предпринимает активные действия, направленные на укрепление здоровых деловых отношений как внутри Компании, так и во взаимоотношениях с контрагентами. 


Среди внутренних мер, которые реализует UMS – создание прозрачной системы принятия решений и процесса взаимодействия с контрагентами, установление контроля над затратами, обучение и развитие персонала и многое другое. 


Для совершенствования взаимодействия с контрагентами UMS внедряет собственную систему оценки и классификации поставщиков. Присвоенный класс и оценка деятельности поставщика будут учитываться в дальнейшем при выборе поставщика, при выработке стратегии взаимодействия с поставщиками, а также при принятии решений о развитии отношений с поставщиками.

В положениях настоящего Кодекса изложены минимальные стандарты, соблюдение которых ожидается от поставщиков UMS. 

Поставщик - физическое или юридическое лицо, способное поставить нужные Компании UMS товары, выполнить требуемые работы или оказать необходимые услуги, и участвующее в закупочных процедурах.


Подписывая данный Кодекс, поставщик признает, что все существующие и будущие соглашения и деловые отношения с Компанией UMS будут подчиняться  положениям данного Кодекса.


1. Содействие поставщиков в выполнении миссии UMS

Стиль работы в UMS очень динамичный. Все сотрудники Компании стремятся к достижению наилучшего результата и понимают, что успех бизнеса зависит от вклада каждого на своем рабочем месте. 


МИССИЯ UMS – воспитывать в людях чувство уважения к собственным ожиданиям, каждый день оправдывая и доказывая исключительное право человека на предъявление высоких требований к качеству своей жизни, какой она должна быть.

Это значит, что каждое решение принимается в интересах миллионов наших клиентов. Сотрудники UMS чётко понимают требования клиентов к качеству услуг и продуктов. Работая в технически сложной отрасли, UMS умеет делать высокие технологии доступными для миллионов людей. UMS думаем на шаг вперед, задавая новые стандарты клиентского опыта и открывая новые перспективы для общения и развития бизнеса наших клиентов и партнеров.

UMS надеется, что все поставщики  будут стремиться осуществлять свою деятельность в рамках содействия UMS в достижении поставленной цели.

2. Добросовестность в коммерческой деятельности

· Осуществление поставщиками деятельности в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 


· Предоставление только достоверной информации. В случае обнаружения факта предоставления контрагентом заведомо ложных сведений, Компания UMS оставляет за собой право приостановить или прекратить сотрудничество по текущим вопросам (в рамках действующего законодательства), а также сделать соответствующие выводы в отношении сотрудничества в будущем. 


· Соблюдение правил участия в закупочных процедурах в соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан:  сохранение своего предложения после утверждения поставщика победителем конкурса; своевременное подписание договора/ контракта/ дополнительного соглашения/ заказа.


· Осуществление поставщиками своей деятельности с соблюдением антикоррупционного законодательства, в т.ч. уголовного законодательства Республики Узбекистан, а также законодательных актов, имеющих международно-правовое применение, включая Закон США о борьбе с коррупцией во внешнеэкономической деятельности (FCPA). Исполнение условий  договора в срок и с должным качеством: Компания UMS выражает надежду, что все поставщики заинтересованы  точно в срок по согласованному графику поставлять продукцию (оказывать услуги/выполнять работы) в соответствии с заказом (контрактом, договором);


Своевременное выполнение условий гарантийного обслуживания, SLA (Service Level 
Agreement)

·  в  полном объеме и с должным качеством.


3. Честность в коммерческой деятельности


· Взаимодействие с сотрудниками Компании UMS только в рамках выполнения ими своих должностных обязанностей и только в интересах Компании UMS. Компания категорически не приемлет какого-либо неправомерного воздействия на сотрудников с целью заставить их действовать в интересах какого-либо контрагента в ущерб интересам Компании или с иной целью, путем предложения им денежной (или иной материальной) компенсации, путем угроз или иными противоправными действиями.


В случае выявления сведений о факте или попытке неправомерного воздействия на сотрудника Компании UMS со стороны контрагента, Компания оставляет за собой право в рамках действующего законодательства приостановить или прекратить сотрудничество, а также сделать соответствующие выводы в отношении сотрудничества в будущем. Компания UMS также оставляет за собой право направить информацию о факте такого рода в соответствующие государственные органы. 


В том случае, если при взаимодействии с сотрудниками Компании  UMS контрагент выявит факты или получит информацию о недобросовестном исполнении сотрудником Компании UMS своих должностных обязанностей, мы просим направлять такую информацию в Компанию. 


UMS разделяет мнение о том, что необходимо выстраивать прозрачные партнерские отношения в первую очередь между Компаниями как таковыми, вне зависимости от смены руководителей или рядовых сотрудников Компании 


· Соблюдение поставщиками правил дарения и получения подарков, проведения мероприятий контрагентов. UMS ограничивает получение своими сотрудниками подарков и сувениров от контрагентов. Можно принимать подарки и сувениры разумной стоимости в связи с общепринятыми случаями, такими как дни рождения, присуждение степени, повышение по службе, новая работа, свадьба, выход в отставку или национальный праздник. Кроме того, подарок допустим, если он сделан на основе семейных или личных отношений и не связан с бизнесом UMS. При этом UMS просит не забывать, что наличие или отсутствие подарка не будут и не должны никоим образом влиять на действия, благосклонность или неблагосклонность сотрудника UMS, которому подарок был подарен или не подарен контрагентом. В своей внутренней политике UMS требует от сотрудников возвратить подарок контрагенту, если подарок не соответствует указанным выше требованиям. При этом сотрудник должен указать причину возврата подарка как несоответствие корпоративной политике Компании. UMS надеется на понимание с вашей стороны и гарантирует, что возврат подарка никак не скажется на дальнейшем сотрудничестве и не повлияет на порядок принятия управленческих решений по вопросам выбора поставщика и взаимодействия с ним. 

В свою очередь, сотрудники  UMS могут дарить подарки работникам контрагентов в тех же случаях и в том же порядке, как это указано выше. При этом UMS просит помнить о том, что наличие или отсутствие подарка со стороны сотрудников UMS  никоим образом не означает подтверждения благосклонности или неблагосклонности UMS по отношению к конкретному контрагенту. 

Сотрудники UMS могут время от времени принимать или делать приглашение на обед, ужин или иное развлекательное мероприятие, если: стоимость обеда, ужина или развлекательного мероприятия находится в разумных пределах; цель встречи или посещения мероприятия является деловой; и расходы будут оплачены UMS, как надлежащие деловые расходы, если они не оплачиваются другой стороной. К развлекательным мероприятиям разумной стоимости могут относиться обеды, ужины или посещение спортивных и культурных мероприятий, если они, обычно, предлагаются и другим клиентам или поставщикам. 

4. Стремление найти взаимовыгодное решение

Компания UMS надеется, что контрагент также стремится развивать партнерские отношения в решении как стратегических, так и текущих вопросов взаимодействия. Компания UMS рассчитывает на получение от поставщиков информации об известных ему возможных опасностях, рисках или возможной упущенной выгоде, грозящих Компании UMS. С целью принятия взаимовыгодных решений Компания приветствует прозрачность внутренних бизнес-процессов поставщика (таких, как система обеспечения качества, таможенного оформления товаров, структура логистики, порядок исчисления и уплаты налогов и т.п.). 


5. Защита конфиденциальной информации

Поставщики, которые получили доступ к конфиденциальной информации в процессе деловых отношений, не должны делиться этой информацией с кем-либо, если они не получили на то разрешения от UMS. Поставщики не должны осуществлять торговые сделки с ценными бумагами, или содействовать тому, чтобы это делали другие, на основе конфиденциальной информации, полученной от UMS. Если поставщик считает, что он получил доступ к конфиденциальной информации UMS по ошибке, поставщик должен немедленно сообщить об этом сотруднику Компании, через которого он осуществляет контакт с Компанией, и воздержаться от дальнейшего распространения информации.


Подобно этому, поставщик не должен делиться с UMS информацией, касающейся какой-либо другой Компании, если поставщик несет обусловленное контрактом или законом обязательство не раскрывать такую информацию.


Совещания, обсуждения или  переговоры, во время которых обсуждаются вопросы, относящиеся к коммерческой деятельности ООО «UMS», должны проводиться только в переговорных комнатах или в кабинетах руководителей Компании UMS. 


6. Соблюдение законов об охране окружающей среды

UMS надеется, что у ее поставщиков имеется эффективная природоохранная политика и что они будут соблюдать действующее законодательство и нормы в отношении охраны окружающей среды. При возможности поставщикам следует применять предупредительный подход к экологическим вопросам, осуществлять инициативы, содействующие повышению экологической ответственности, и способствовать распространению технологий, благоприятствующих сохранению окружающей среды и применению рациональных методов реализации жизненного цикла продукции.


Нарушение Кодекса поведения поставщиков


Компания UMS оставляет за собой право проверять соблюдение данного «Кодекса делового поведения поставщиков». 


В случае несоблюдения поставщиком данных стандартов, соответствующих законов и правил, Компания оставляет за собой право в рамках действующего законодательства приостановить или прекратить сотрудничество, вплоть до расторжения контрактов, а также сделать соответствующие выводы в отношении сотрудничества в будущем.

Поставщики Компании UMS могут сообщать о своем подозрении относительно несоблюдения данных стандартов или о других опасениях, касающихся финансов, бухгалтерского учета, аудита, коррупции или мошенничества в Компании UMS, или об иных серьезных ситуациях, затрагивающих существенные интересы Компании или касающихся нравственной позиции или физической безопасности наших сотрудников, на почтовый адрес hotline@myums.uz, Директору по закупкам и логистике (zakupki@myums.uz) или Генеральному директору ООО «UMS» по адресу: 100000, Узбекистан, проспект Амира Темура, 24, Тел+факс: (+998 71) 235 81 60.

Компания UMS выражает надежду, что приведенные выше принципы работы помогут нам в создании, развитии и поддержании деловых партнерских отношений, обеспечивающих взаимовыгодное сотрудничество.
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Договор № ______

от «___»_________2015г. 

 	

Договор № ____________

от «___»_________2015г. 





[bookmark: _GoBack]Договор № __________



г. Ташкент                                                                                                     «____» _______________ 2015 год.



_________________________________________________________, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS»), в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице Генерального директора Нагорного Д.Г., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:





1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА



1.1. Исполнитель обязуется передать в собственность Заказчика _______________________________________________ (далее по тексту - «Товар»)  и выполнить Работы по установке, внедрению и запуск в коммерческую эксплуатацию ________________________, а Заказчик обязуется принять и оплатить поставленный Товар надлежащего качества, равно как и результат Работ, на условиях настоящего Договора.

1.2. Ассортимент, количество, стоимость Товара, а также перечень и стоимость Работ определяется Приложениями № 1 и № 2, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Поставляемый Товар должен быть  новым и соответствовать установленным стандартам качества и техническим требованиям, предъявляемым к Товару данной категории в соответствии с законодательством Республики Узбекистан и упакован надлежащим образом с учетом отправки любым видом транспорта до Объекта ООО «UMS».





2. ЦЕНЫ, ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ



2.1. Цена поставляемого Товара и Работ, указанных в п.1.1 Договора, устанавливаются в национальной валюте Республики Узбекистан - сум.

2.2. Цены на поставляемый Товар и выполняемые Работы, указанные в Приложении № 1 и № 2 к настоящему Договору являются фиксированными, и не подлежат изменению в течении всего срока действия настоящего Договора.

2.3. Цены на Товар кроме всего прочего включает в себя транспортные расходы по доставке Товара, до места назначения указанного в п.п. 4.1.1.  Договора, расходы по погрузке, выгрузке или перегрузке Товара, цену упаковки, а так же иные расходы, связанные с выполнением условий настоящего Договора.

2.4. Общая стоимость настоящего Договора составляет ________________ (____________________) сум, без НДС и включает в себя цену Товара и Работ.

2.5. Заказчик производит оплату в следующем порядке:

2.5.1. Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя предоплату в размере 15% (пятнадцати процентов) от общей стоимости Договора, указанной в п.2.4 настоящего Договора, в течение 10 (десяти) банковских дней с даты вступления в силу Договора.

2.5.2. Окончательная оплата в размере 85% (восьмидесяти пяти) от общей стоимости Договора, указанной в 

п.2.4. настоящего Договора, подлежит к оплате в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи - приемки Заказчиком всех предусмотренных настоящим Договором и надлежащим образом исполненных Исполнителем обязательств по поставке Товара и выполнению Работ.

2.6. Обязательство Заказчика по осуществлению платежа считается исполненным с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Исполнитель имеет право запросить у Заказчика копию платежного поручения, подтверждающее факт списания денежных средств в пользу Исполнителя.

2.7. Общая стоимость настоящего Договора является твердой и действительна на весь период действия настоящего Договора. 







3. СРОКИ ПОСТАВКИ ТОВАРА И ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ



3.1. Срок поставки Товара и выполнения Работ: 

3.1.1.Товар поставляется Исполнителем Заказчику в течение 60 (шестьдесят) календарных дней, с даты перечисления предоплаты, согласно п.2.5.1. настоящего Договора, на расчетный счет Исполнителя Заказчиком.

     3.2. За три дня до момента фактической доставки Товара Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика посредством телефонной, электронной или факсимильной связи. 

3.3. По запросу Заказчика Исполнитель обязуется предоставить копию декларации на товары (ГТД), указанной в счете-фактуре, для целей подтверждения законности ввоза товаров на территорию Республики Узбекистан.

3.4. Работы должны быть выполнены Исполнителем в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты приемки Товара в соответствии с п.п.3.1.1. Договора.





4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ



4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Поставить Товар и выполнять Работы по адресу: г. Ташкент, проспект А.Темура, 24, в соответствии с согласованным перечнем, приведенном в Приложениях № 1 и № 2. 

4.1.2. Выполнять Работы используя поставленный Товар  и/или материалы, перечень которых приведен в Приложении №2 к текущему Договору, и своими инструментами.

4.1.3. Работы Исполнитель выполняет на ________________________________________________, предоставляемым Заказчиком.

4.1.4. В течение 2 (двух) календарных дней с даты заключения Договора предоставить Заказчику список специалистов (с указанием Ф.И.О.), которые будут привлечены к выполнению Работ, для оформления их допуска на Объект Заказчика.

4.1.5. Немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить Работы при обнаружении: 

	а) непригодности или недоброкачественности предоставленных Заказчиком материалов, сырья или Товара, если таковые будут иметь место; 

б) возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе выполнения задания; 

в) иных не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые угрожают качеству выполнения Работ либо создают невозможность завершения Работ в срок.

4.1.6. Исполнитель, не предупредивший Заказчика об указанных обстоятельствах либо продолживший Работу, не дожидаясь ответа и/или несмотря на своевременное указание Заказчика о прекращении Работы, не вправе при возникновении спора ссылаться на указанные обстоятельства.

4.1.7. В случае обнаружения на любой стадии исполнения Договора некачественно выполненных Исполнителем Работ, Исполнитель обязан своими силами и без увеличения стоимости настоящего Договора, переделать эти Работы с надлежащим качеством, в течение 3 (трех) рабочих дней или иной срок, согласованный Сторонами.

4.1.8. Восстановить своими силами и за свой счет действующие конструкции здания, внутренней отделки и инженерные сети, поврежденные им при производстве Работ с нарушением выданных Заказчиком технических условий и требований Проектной документации, если таковые будут иметь место, в течение 7 (семи) рабочих дней, если иной срок не согласован Сторонами.

4.1.9. Обеспечить содержание и уборку места проведения Работ. Перед сдачей Заказчику результата Работ, очистить место проведения Работ от материалов и Товара, используемых при выполнении Работ, и вывезти за пределы Объекта Заказчика строительный мусор.

4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. Исполнитель имеет право привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц только с предварительного письменного разрешения Заказчика. При этом вся ответственность за действие (бездействие) этих лиц сохраняется за Исполнителем.





5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА



5.1. Заказчик обязан:

5.1.1. В порядке, установленном  в Договоре, принять Товар надлежащего качества и  результат выполненных  Работ.

5.1.2. Произвести расчёт с Исполнителем в порядке, установленном в настоящем Договоре.

5.1.3. Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для надлежащего выполнения Исполнителем Работ по настоящему Договору, в том числе указать Исполнителю точки подключения к инженерным сетям.

5.1.4. Предоставить Исполнителю Товар, перечисленный в Приложении № 1, для проведения работ не позднее двух рабочих дней с даты начала выполнения Работ.  

5.1.5. Предоставить сотрудникам Исполнителя допуск на Объект для выполнения Работ.

5.2. Заказчик имеет право: 

5.2.1. Во время выполнения Исполнителем Работ по настоящему Договору, Заказчик имеет право в любое время проверить ход  и качество Работ, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя. 



6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ТОВАРОВ И РАБОТ



6.1. Поставка Товара и выполнение Работ осуществляется в сроки по адресу, указанному в п.п. 4.1.1. настоящего Договора. 

	6.1.1. Датой поставки Товара считается дата подписания Сторонами накладной счета-фактуры и Акт сдачи-приемки.

6.1.2. Датой окончания Работ считается дата подписания Сторонами Акта выполненных работ.

6.2. Приемка поставленного Товара по количеству, ассортименту, комплектности и товарному виду осуществляется во время передачи Товара Заказчику.

6.3. При приемке Товара Заказчик:

- проверяет соответствие количества, качества, ассортимента и комплектности Товара условиям Договора и сведениям, указанным в транспортных и сопроводительных документах;

- проверяет полноту и правильность оформления документации Исполнителя на предмет соответствия условиям настоящего Договора;

- проверяет наличие/отсутствие внешних повреждений оригинальной упаковки;

- при необходимости запрашивает от Исполнителя недостающие документы и материалы, а также получает разъяснения по представленным документам и материалам.

6.4. При выявлении несоответствий или недостатков поставленного и установленного Товара, препятствующих их приемке в целом, Сторонами незамедлительно оформляется акт, перечисляющий недостатки и устанавливающий сроки их устранения. Товарная накладная и акт сдачи-приемки в этом случае подписывается Сторонами после устранения недостатков.

6.4.1. В случае если Заказчик отказывается подписать данные документы с подачей мотивированного отказа или подписывает их с замечаниями, Исполнитель обязан с соблюдением срока поставки и выполнения Работ, установленного настоящим Договором, восполнить недостачу и/или устранить недостатки, послужившие основанием для подачи Заказчиком мотивированного отказа по настоящему пункту, и сдать допоставленный Товар и результат Работ Заказчику в порядке, установленном в настоящем пункте. В случае если сдача допоставленного Товара /результата Работ происходит после наступления (истечения) срока, установленного в настоящем Договоре, считается, что имеет место просрочка Исполнителя против срока исполнения обязательств, и Заказчик имеет право требовать уплаты неустойки в соответствии с условиями настоящего Договора. 

6.5. Обязательства Исполнителя по поставке Товара и выполнению Работ считаются исполненными с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ без замечаний. 

6.6. Право собственности на Товар и риск случайной гибели переходит к Заказчику после подписания сторонами Акта сдачи-приемки. 



7. ГАРАНТИИ



7.1. Исполнитель гарантирует:

7.1.1.  что вплоть до момента перехода права собственности на Товар к Заказчику Товар  находится в собственности Исполнителя, является новым, не является объектом каких бы то ни было прав или претензий третьих лиц, не находится в залоге, не  является объектом обеспечительных мер, наложенных в соответствии с правовыми нормами Республики Узбекистана, при этом аналогичная гарантия действует в отношении любых иных вещей, передаваемых Исполнителем Заказчику в собственность, если Стороны письменно не договорятся об ином;

7.1.2. что комплектность и качество Товара соответствует настоящему Договору.

7.1.3. исправность и бесперебойное функционирование Товара, а также высокое качество выполненных Работ и их результата, в срок на 6 месяцев с момента подписания Сторонами Актов.  

В случае выявления недостатка Товара/результата выполненных Работ  в течение гарантийного срока Исполнитель обязан устранить недостаток и сдать Заказчику свободный от недостатков Товар/ результата выполненных Работ в срок не более 10 (десять) дней с момента подачи Заказчиком уведомления о недостатках. 

7.2. При этом местом исполнения обязательств Заказчиком по передаче содержащего недостатки Товара/результата выполненных Работ Исполнителю, а также местом исполнения обязательств Исполнителя по передаче свободного от недостатков Товара/результата Работ Заказчику является фактический адрес нахождения (установки) Товара в помещениях Заказчика. Все расходы по ремонту, замене Товара/по устранению недостатков результата выполненных Работ, а также все расходы по транспортировке, хранению содержащего недостатки Товара и свободного от недостатков Товара несёт Исполнитель. Заказчик не несёт никаких расходов по ремонту, замене Товара/расходов, связанных с устранением выявленных Заказчиком  недостатков результата выполненных Работ  по настоящему пункту. Обязательства Исполнителя по настоящему пункту считаются исполненными с момента подписания Заказчиком акта приёма-передачи свободного от недостатков Товара/акта  приёма-передачи свободного от недостатков результата выполненных Работ. При этом в случае, если Исполнитель осуществляет ремонт Товара/осуществляет устранение выявленных недостатков результата выполненных Работ, гарантийный срок на Товар/результат Работ продлевается на всё время ремонта/устранения недостатков, подразумевая под таковым промежуток времени от момента подачи Заказчиком Исполнителю уведомления о недостатке до момента приёмки Заказчиком  отремонтированного Товар/ результата выполненных Работ свободного от недостатков.

7.3. В случае если Исполнитель заменяет Товар, содержащее недостатки, исправным, для поставленного на замену Товар действуют гарантии Исполнителя по настоящему пункту, а продолжительность гарантийного срока равна продолжительности гарантийного срока, остававшейся у заменённого Товара на момент подачи Заказчиком уведомления о недостатке Товара.  

7.4. В случае нарушения любой из гарантий Исполнителя по п.7.1 или выявлении недостоверности данной гарантии Исполнитель обязан за собственный счёт оградить Заказчика от связанных с данным нарушением (недостоверностью) претензий третьих лиц и возместить Заказчику понесённые Заказчиком в связи с этим убытки.

7.5.  В случае предъявления к Заказчику со стороны какого бы то ни было третьего лица претензий, полностью или частично основанных на утверждении, что реализация Заказчиком его прав, полученных по настоящему Договору является неправомерной или нарушающей законные права (интересы) любого третьего лица, Исполнитель обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать такие претензии и возместить Заказчику все понесенные им убытки в полном объеме, если не докажет, что претензии были вызваны неправомерными действиями Заказчика, причём для целей настоящего пункта действия Заказчика, осуществлённые на основании предоставленной Исполнителемм информации или указаний Исполнителя, не считаются неправомерными.



8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



8.1. За несвоевременную оплату выполненных Работ/поставленного Товара Исполнитель имеет право требовать от Заказчика оплаты пени в размере 0,2 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 20 % от суммы просроченного платежа.

8.2.  За несвоевременное выполнение Работ/поставки Товара Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени в размере 0,2 % от стоимости невыполненных Работ/недопоставленного Товара за каждый день просрочки.

8.3. За выполнение Работ/поставку Товара ненадлежащего качества Заказчик имеет право взыскать с Подрядчика штраф в размере 20 % стоимости Работ/Товаров ненадлежащего качества 	и ранее уплаченный Заказчиком аванс. 

Под работами ненадлежащего качества Стороны понимают работы, результат которых не соответствует установленным стандартам, нормам и правилам, рабочей документации.

Штраф за выполнение Работ ненадлежащего качества взыскивается Заказчиком с Исполнителя в безакцептном порядке.

 8.4. Сторона, допустившая невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, может быть освобождена от ответственности за данное невыполнение, если докажет, что данное невыполнение явилось следствием непреодолимой силы.

8.5. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств.

8.6. Ответственность Сторон в иных случаях, непредусмотренных настоящим Договором, определяется в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

8.7. Взыскание штрафных санкций является правом Сторон, но не является бесспорной обязанностью по настоящему Договору.



9. КОНФИДИЦИАЛЬНОСТЬ И АНТИКОРРУПЦИОННОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО



9.1. Стороны соглашаются, что за исключением сведений, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица, содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с Договором, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.

Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.

9.2. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде выплаты другой Стороне полной компенсации за понесённые убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из Сторон – для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны какой бы то ни было третьей стороне или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы, то ни было третью сторону без письменного согласия другой Стороны.

9.3. Стороны настоящим обязуется соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно  настоящему Договору, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но, не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей:

В случае нарушения одной из Сторон обязательств, указанных в абзаце 9.3. п. 1 настоящего раздела, вторая Сторона имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Пострадавшая Сторона не возмещает убытки Стороне, нарушившей  данные требования в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.



10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ



10.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности решаться путем переговоров между Сторонами.

10.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров, Стороны после реализации предусмотренной законодательством процедуры досудебного урегулирования разногласий, передают их на рассмотрение в Хозяйственный суд г. Ташкента.



11. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания последней из Сторон и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему. 

11.2. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

11.3. Сторона не вправе передавать свои права и обязательства по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.

11.4. Заказчик имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора:

(а) при существенном нарушении настоящего Договора Исполнителем (при этом существенным нарушением настоящего Договора Исполнителем считается, в частности, просрочка Исполнителя против конечного срока исполнения обязательств Исполнителя по настоящему Договору на срок более 10 (десяти) календарных дней. 

(б) в случаях, установленных разделом 9 настоящего Договора; 

11.5. В случае изменения юридических и банковских реквизитов Сторон, Сторона обязана в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить об этом другую Сторону. В противном случае исполнение Стороной обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим исполнением обязательств по Договору.

11.6. Договор заключён в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

11.7. Вопросы, не регламентированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

11.8. Приложения к Договору:

		Приложение №1

		Спецификация 



		Приложение №2

		Перечень Работ







12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:



		



		

		ООО «UMS»

г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24

р/с: № 20214 000 300 381 984 001

В ОПЕРУ АК "Алокабанк"    МФО 00401

ИНН 303020732  ОКОНХ 52300

Телефон:235-94-35  факс: 234-45-17









		ИСПОЛНИТЕЛЬ

________________________________

Директор



____________________ / _______________/

мп

		ЗАКАЗЧИК

ООО «UMS»

Генеральный директор



__________________ / Д.Г. Нагорный /

мп



































































Приложение № 1

к Договору № ___________ 

от «___»__________   2015г.  







СПЕЦИФИКАЦИЯ



		№

		Наименование

		Ед. изм.

		Количество

		Цена без НДС

		Стоимость без НДС



		1.

		

		шт.

		

		

		



		2.

		

		шт.

		

		

		



		

		Итого

		







Итого: ____________________________________________ сум, __________тийин без акцизного налога и НДС.









		ИСПОЛНИТЕЛЬ

___________________

Директор



____________________ / _____________________./

мп

		ЗАКАЗЧИК

ООО «UMS»

Генеральный директор



__________________ / Д.Г. Нагорный /

мп



































































Приложение № 2

к Договору № ___________ 

от «___»__________   2015г.  





ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ

		№

		Наименование Работ

		Стоимость работ,

сум



		1.

		

		



		2.

		

		



		

		Итого

		







Итого: ______________________________________ сум, _________ тийин, без акцизного налога и НДС.







		ИСПОЛНИТЕЛЬ

____________________

Директор



____________________ / __________________./

мп

		ЗАКАЗЧИК

ООО «UMS»

Генеральный директор



__________________ / Д.Г. Нагорный /

мп
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Анкета Участника

Форма-1

Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		[bookmark: _GoBack]ИНН

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона (с приложением к Анкете копии паспорта)

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера (с приложением к Анкете копии паспорта)

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		









______________________________________________________                    (__________________________________)

 (подпись, М.П.)  								(должность,  ФИО)



«____»____________ 201__  г. 



Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:[endnoteRef:1] [1:  Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства районного Хокимията с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 
     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя  (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).] 


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Инспекция по регистрации субъектов предпринимательства районного Хокимията)[footnoteRef:1]; [1:   2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами и коммерческими представителями ООО «UMS»] 


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)[footnoteRef:2]; [2: ] 


- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)[footnoteRef:3]; [3: ] 


- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)[footnoteRef:4];  [4: ] 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)[footnoteRef:5]; [5: ] 


-  копия карточки образцов подписей (Банк)

- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);

- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями более чем в 3 компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения на период запроса (Контрагент);

- устав и учредительный договор (Контрагент);

- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);

- документы подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- cвидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);

- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).





Инструкция по заполнению:

1. Данная анкета заполняется контрагентом на фирменном бланке организации, закрепляется подписями руководителя и главного бухгалтера, а также печатью фирмы;

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

3. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

 Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства районного Хокимията с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 

В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя  (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).




АНКЕТА 

УЧАСТНИКА/КОНТРАГЕНТА

Форма-2



		Наименование контрагента: 



		ИНН контрагента: 



		Дата заполнения: 



		





Уважаемый контрагент!



В целях совершенствования взаимодействия с контрагентами, а также минимизации риска финансовых потерь, возникших в результате недобросовестных или противозаконных действий контрагентов, нанесения ущерба репутации Компании, нарушения или вовлечения Компании в нарушение применимого к её деятельности антикоррупционного законодательства, а также установления длительных партнерских отношений Компания осуществляет процедуру сбора и изучения информации о потенциальных и действующих контрагентах. 

Процедура оценки наличия/отсутствия и степени риска взаимодействия с конкретным контрагентом, а также последующего присвоения контрагенту оценки и класса основана на изучении информации, предоставленной как самим контрагентом, так и полученной Компанией самостоятельно.

Присвоенный класс и оценка деятельности контрагента, включая, но не ограничиваясь, финансовая благонадежность и деловая репутация, будут учитываться в дальнейшем при принятии решения об установлении с потенциальным контрагентом договорных отношений, определении стратегии взаимодействия с контрагентом, а также при принятии решения о продлении или дальнейшем развитии отношений с контрагентом.

Настоящая процедура осуществляется согласно нормативным документам Компании и в полном соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

	 

Критерии оценки потенциального или действующего контрагента

При изучении информации о контрагенте, а также его последующей оценке и классификации, принимаются во внимание следующие критерии:

· Наличие всех запрошенных (какие применимы) регистрационных, правоустанавливающих и подтверждающих документов;

· Отсутствие (в отношении контрагента) процедуры ликвидации, конкурсного производства или решения о приостановлении деятельности юридического лица;

· Предоставление запрашиваемых в рамках процедуры оценки контрагента сведений (включая необходимые подтверждающие документы);

· Заполнение всех форм, являющихся неотъемлемой частью Анкеты. Предоставление подтверждений и согласий, запрашиваемых в «Сертификате соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства»;

· Отсутствие в какой-либо из форм Анкеты любой ложно предоставленной информации;

· Отсутствие контрагента в Реестре недобросовестных поставщиков антимонопольного и иных государственных органов Республики Узбекистан;

· Отсутствие среди владельцев или сотрудников контрагента лиц, замещающих должности в государственных и местных органах власти, и имеющих конфликт интересов[footnoteRef:6] при исполнении ими своих должностных обязанностей; [6: 1 Под конфликтом интересов понимается ситуация, при которой личная заинтересованность (прямая или косвенная) лица, замещающего должность в государственных и местных органах власти, может повлиять на надлежащее исполнение им должностных (служебных) обязанностей и при которой возникает или может возникнуть противоречие между личной заинтересованностью такого лица  и правами и законными интересами граждан, организаций, общества или государства, способное привести к причинению вреда правам и законным интересам граждан, организаций, общества или государства.] 


· Отсутствие сведений о нарушении (возможном нарушении или причастности к нарушению) Применимого антикоррупционного законодательства[footnoteRef:7] контрагентом, его отдельными сотрудниками, владельцами, членами органов управления или связанными с ними лицами, подтвержденных актами уполномоченных государственных органов Республики Узбекистан или иных государств. [7:  Антикоррупционное законодательство Республики Узбекистан, Foreign Corrupt Practices Act 1977 (Закон США «О борьбе с коррупцией за рубежом», принятый Конгрессом США в 1977 г.), The Bribery Act (Закон Великобритании «О борьбе со взяточничеством», принятый Парламентом Великобритании в 2010 г.) и аналогичное законодательство государств, на территории которых Компания осуществляет свою хозяйственную деятельность] 


В случае обнаружения таких сведений:

i. находящихся в стадии рассмотрения уполномоченными государственными органами Республики Узбекистан или иных государств;

или

ii. которые не были предметом рассмотрения уполномоченных государственных органов Республики Узбекистан или иных государств;

Компания оставляет за собой право не принимать решение о заключении договора до принятия уполномоченным государственным органом решения в отношении находящейся у него на рассмотрении информации, либо направленной на рассмотрение в уполномоченный государственный орган по инициативе Компании. 



Несоответствие любому из перечисленных выше критериев может являться основанием для понижения рейтинга поставщика, а также отказа потенциальному контрагенту в заключении с ним договора, либо рассмотрения вопроса о расторжения договорных отношений с действующим контрагентом.  



Заявление о конфиденциальности

ООО «UMS» обязуется не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам предоставленную в настоящей Анкете контрагентом информацию без получения предварительного письменного согласия контрагента, а также предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты полученной в настоящей Анкете информации и предотвращения ее несанкционированного раскрытия. Полученная в настоящей Анкете информация будет использоваться ООО «UMS» исключительно в целях соблюдения применимого к ООО «UMS» законодательства и обеспечения закупочных процедур.



Предоставление информации

Данная Анкета направляется существующим и потенциальным (участникам закупочных процедур) контрагентам ООО «UMS» с целью получения справочной информации, а также уточнения отдельных сведений.

Анкета содержит минимальный необходимый перечень вопросов для объективной оценки параметров взаимодействия с контрагентом и разработан в целях обеспечения соблюдения требований применимого к ООО «UMS» антикоррупционного законодательства. Под применимым антикоррупционным законодательством понимается как законодательство Республики Узбекистан, так и иностранных государств, отдельные положения которого применяются к ООО «UMS» в силу аффилированности.

Контрагент должен ответить на все приведенные ниже вопросы. В случае, если ответ контрагента не соответствует предложенным вариантам ответов, следует дать свой вариант ответа в свободной форме (добавить строки, если необходимо).

В случае возникновения любых вопросов относительно заполнения предоставления запрашиваемой ООО «UMS»  информации, пожалуйста, обращайтесь к вашему контактному лицу в ООО «UMS».



		1. Является ли Ваша организация публичной компанией (т.е. акции которой котируются на бирже любой юрисдикции) или дочерним или зависимым обществом публичной компании?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите следующие данные о Вашей организации или о публичной компании, по отношению к которой Ваша организация является дочерней или зависимой:



		Полное наименование

		



		Биржа

		



		Биржевой тикер

		









		2. Принят ли в Вашей организации нормативный документ, определяющий политику организации в области предотвращения корпоративной коррупции (коррупционные действия, совершаемые от имени или в интересах компании)?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», приложите к пакету конкурсной документации соответствующий документ (утвержденный уполномоченным лицом или органом управления) или укажите ссылку на место его публичного размещения в сети Интернет (http://                   ).





		3. Существует ли в Вашей организации комплексная программа по противодействию корпоративной коррупции (система/программа комплаенс)?

⃝  Да						⃝  Да, в стадии внедрения

⃝  Нет, но планируется внедрить	  	          	⃝  Нет, внедрение не планируется





		4. Назначен ли кто-либо из сотрудников Вашей организации ответственным за обеспечение соблюдения требований антикоррупционного законодательства?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите:

		Должность:



		Контактные данные:



		









		5. Была ли ваша организация, кто-либо из сотрудников, руководителей или учредителей привлечен(-а) к уголовной/административной ответственности за нарушение требований антикоррупционного законодательства, либо подозревался в таком нарушении? 

(любые известные вашей организации сведения за последние 5 (пять) лет, как подтвержденные актами правоохранительных органов, включая официальные заявления их представителей, так и сведения, которые не были предметом рассмотрения таких органов или находятся в стадии рассмотрения).

⃝  Да (вина доказана)				⃝  Да (но вина не была доказана)

⃝  Да (дело не закрыто)	  		            	⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите суть нарушения/обвинения, укажите ссылку на соответствующую информацию в открытых источниках, а также приложите любые документы или укажите любую иную информацию, которая, по Вашему мнению, может способствовать наиболее объективной оценке указанных сведений:

		



		



		



		









		6. Является ли кто-либо из руководителей, членов органов управления или участников[footnoteRef:8] вашей организации Государственным должностным лицом[footnoteRef:9]? [8:  Участники общества/участие в обществе (в целях заполнения настоящей Анкеты) – учредители, владельцы, акционеры, конечные бенефициары вашей организации.]  [9:  Любое, местное или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, занимающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе или международной организации; любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для  государства, в том числе для Государственного органа, учреждения или предприятия*;  ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, включая кандидатов на политические посты, послы, влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности или естественных монополиях;  руководители и сотрудники Государственных органов, учреждений и предприятий, включая врачей, военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.; лица, о которых известно, что они связаны с государственным должностным лицом родственными, дружескими или деловыми отношениями; Должностные лица государственных органов Республики Узбекистан.] 


⃝  Да						⃝  Нет





		7. Имеет ли государство прямое или косвенное (через другие физ./юр. лица – «Государственное должностное лицо», или «Государственные органы, учреждения или предприятия») участие в вашей организации (обществе), либо возможность осуществлять контроль или влиять на принятие решений в вашей организации?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите степень влияния, доли участия, наименования таких организаций, прочее:

		



		



		



		









		8. Будет ли ваша организация в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS» напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом?

(например, для получения согласований, лицензий, разрешений; оформления прав; получения контрактов; содействия в принятии решений или достижения договоренности и т.п.) 

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», обоснуйте необходимость (если это напрямую не следует из планируемого к заключению договора с ООО «UMS») и суть такого взаимодействия:

		



		



		



		









		9. Планируете ли вы в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS»  привлекать подрядчиков или посредников?

⃝  Да, субподрядчик				⃝  Нет

⃝  Да, посредник



Если «Да»:

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

9.1. Укажите подробно содержание и объем работ, которые будут выполняться данным субподрядчиком/посредником в рамках исполнения вашей компанией обязательств перед ООО «UMS»):

		



		



		







9.2. Будет ли данный субподрядчик/посредник при выполнении порученных ему работ напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом (например, для получения согласований, лицензий, разрешений, оформления прав и т.п.)?

⃝  Да						⃝  Нет



9.3. Имеет ли данный субподрядчик/посредник прямую или косвенную (через другие физ./юр. лица) аффилированность с каким-либо Государственным должностным лицом (в т.ч. был учрежден, принадлежит полностью или частично, контролируется, либо был порекомендован таким лицом)?

⃝  Да						⃝  Нет









Дополнительные сведения (если имеются):

		



		



		



		



		



		



		



		



		



		










Сертификат соблюдения требований ООО «UMS»

в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства 

Я, (______Ф.И.О., должность_____), действующий на основании (______Устава/Доверенности_____) в качестве уполномоченного представителя (______наименование организации_____) (действующего/потенциального, нужное подчеркнуть) контрагента ООО «UMS», именуемого в дальнейшем – «Контрагент», осведомлен о том, что:

ООО «UMS» придерживается принципов законности, прозрачности и социальной ответственности с тем, чтобы поддерживать свою высокую деловую репутацию перед государством, акционерами, клиентами, партнерами, конкурентами и обществом в целом.

Для реализации этих принципов, ООО «UMS» предпринимает действия, направленные на укрепление здоровых деловых отношений во взаимоотношениях с контрагентами. 

В отношениях со своими поставщиками, представителями и прочими контрагентами ООО «UMS» предпринимает активные меры, направленные на предотвращение любых проявлений ограничения или нечестной конкуренции; недобросовестности ведения сделок; конфликта интересов, а также коррупции, как от имени, так и в отношении ООО «UMS». 

В связи с этим, ООО «UMS» требует от своих поставщиков, представителей и прочих контрагентов безусловно придерживаться принципов, изложенных в приведенных ниже корпоративных документах ООО «UMS», а также взаимно поддерживать культуру, не допускающую какое-либо противозаконное или неэтичное деловое поведение как при участии в закупочных процедурах, организуемых ООО «UMS», так и при  последующем ведении бизнеса с ООО «UMS» или от его имени.

Настоящим подтверждаю, что Контрагент:

1.	Ознакомлен с содержанием:

• Политики ООО «UMS» Соблюдение антикоррупционного законодательства 

(расположенной по адресу: http://company.ums.uz/ru/documents/);

• Кодекса делового поведения и этики ООО «UMS» 

(расположенной по адресу: http://company.ums.uz/ru/documents/);

• Кодекса делового поведения поставщика ООО «UMS» 

(расположенной по адресу: http://company.ums.uz/ru/documents/ и/или в закупочной документации);

и/или на сайте Компании ОАО «МТС».

• Политики ОАО «МТС» Соблюдение антикоррупционного законодательства 

(расположенной по адресу: http://www.company.mts.ru/comp/ir/control/regulations/);

• Кодекса делового поведения и этики ОАО «МТС» 

(расположенного по адресу: http://www.company.mts.ru/comp/ir/control/regulations/);

• Кодекса делового поведения поставщика ОАО «МТС» 

(расположенного по адресу: http://www.dealers.mts.ru/partn/purchases/kodeks/);

Положения указанных документов разъяснены и понятны;

2.	Обязуется соблюдать изложенные в указанных в п.1 настоящего Сертификата документах и применимые к нему, как Контрагенту ООО «UMS», принципы и требования;

3.	Дает согласие, по запросу ООО «UMS», на письменное подтверждение соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства;

4.	Соглашается, если от ООО «UMS» поступит соответствующее требование, на включение в текст договора между Контрагентом и ООО «UMS» специальных антикоррупционных условий (антикоррупционная оговорка);

5.	Соглашается, по инициативе  и за счет ООО «UMS», на прохождение обучения по вопросам соблюдения требований применимого к ООО «UMS» законодательства и деловой этики;

6.	Не осуществляет свою деятельность в интересах лиц, замещающих должности государственной (муниципальной) службы и имеющих конфликт интересов при исполнении своих должностных (служебных) обязанностей;

7.	Обязуются содействовать ООО «UMS» в выяснении обстоятельств заключения отдельных сделок или совершения операций, предоставлять необходимые пояснения, предоставлять информацию и документы, касающиеся договорных отношений с ООО «UMS», а также товаров, услуги или имущества ООО «UMS»;

8.	Обязуется, по запросу ООО «UMS» и не реже одного раза каждые два года (в течение действия договора), повторно предоставлять сведения и заверения, запрашиваемые в настоящей Анкете.



Настоящим подтверждаю, что предоставленная в настоящей Анкете информация является полной и достоверной, насколько мне известно, на дату предоставления информации.

Если указанная выше информация перестанет быть достоверной, я обязуюсь незамедлительно информировать об этом ООО «UMS».

        «____»____________ 201  г.                                                  		   ________________________________________         

                                                                                                                    		  ( Адрес заполнения)

__________________________________________ 		             			    ________________________________________ 	

 (подпись, М.П.)  									(ФИО, должность,)
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Правила закупок ООО «UMS»

Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»), 100000, г. Ташкент, ул. А.Темура, 24, ИНН 303020732



Раздел I. Общие положения

Статья 1. Область применения

1.1. Правила закупок UMS (далее именуются – Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Узбекистан (далее – ГК РУз), Уставом ООО UMS (UMS), обычаями делового оборота и регулируют вопросы организации проведения UMS закупочных процедур, направленных на приобретение различных товаров, работ или услуг. В случае противоречия условий Закупочной документации Правилам закупок UMS, преимущество отдается условиям Закупочной документации.  

1.2. Настоящие Правила устанавливаются, изменяются или отменяются UMS самостоятельно и могут быть приняты Участником не иначе как путем присоединения к ним в целом.


Статья 2. Термины и определения, используемые в настоящих Правилах


Все заголовки разделов (статей) используются исключительно для удобства прочтения  настоящих Правил и никак не влияют на толкование их условий/содержания.


· Договор – юридический документ вне зависимости от наименования (договор, контракт, соглашение, дополнение, дополнительное соглашение, заказ, заявка, имеющее силу заказа приложение и т.п.), которым закреплено установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей между UMS и Контрагентом.

· Закупка – процесс определения Оптимальных условий и выбора Контрагента, в результате ознакомления с КП Участников и проведения с ними переговоров.

· Закупочная документация (ЗД) - документ, определяющий Предмет закупки и условия его приобретения UMS (в т.ч. юридические, технические и коммерческие), а также содержащий специальные/дополнительные (по отношению к указанным в Правилах) требования к Участникам, предоставляемым Участниками документам и инструкции по их заполнению.


· Заявление о соответствии – документ, подтверждающий согласие и соответствие Участника Требованиям и готовности заключения Договора на условиях UMS.

· Коммерческое предложение (КП) – выполненный по утвержденной UMS форме документ, содержащий  исчерпывающий набор финансовых, юридических и иных условий, на которых Участник готов предоставить UMS Предмет закупки в рамках соответствующей Закупки, срок действия которого, если иное не указано в ЗД, составляет не менее 3 (трех) месяцев с момента получения UMS.


· Контрагент – Победитель, заключивший с UMS Договор.


· Лот – отдельный Предмет закупки в рамках одной процедуры или часть закупаемой продукции, явно обособленная в ЗД, на которой в рамках данной процедуры допускается подача отдельного предложения и заключение отдельного предложения и заключение отдельного договора.


· Организатор – структурное подразделение UMS, инициировавшее и/или проводящее Закупку.

· Оптимальные условия – наилучший (из возможных в рамках соответствующей Закупки) набор сбалансированных ценовых, технических, организационных и иных условий предоставления Участником UMS Предмета закупки.


· Предмет закупки – определенный товар и/или работа, и/или услуга и/или программное обеспечение (в т.ч. имущественные права на его использование - далее ПО). 

· Победитель – Участник, чье КП было признано UMS, как  содержащее Оптимальные условия. 


· Требования – набор обязательных условий, ограничений, требований, рекомендаций, стандартов, предусмотренный настоящими Правилами, Уведомлением, Заявлением о соответствии и ЗД к соответствующему Предмету закупки, к Участникам, а также к представляемым ими документам.


· Сайт UMS – www.ums.uz  (раздел Закупки).


· Уведомление о проведении Закупки – адресованное потенциальным Участникам соответствующей Закупки обращение, содержащее объявление о проведении Закупки с указанием Предмета закупки, даты окончания и места приема КП. 


· Участник – физическое или юридическое лицо, безусловно принимающее условия настоящих Правил/соответствующей ЗД, и готовое предоставить UMS Предмет закупки (заключить Договор).


· ИКК – Инвестиционно-Конкурсный Комитет UMS, принимающий решения об утверждении результатов наиболее крупных и важных для UMS Закупок.


· Электронный адрес – адрес электронной почты UMS, предназначенный для рассылки Участникам ЗД, Уведомлений, а так же иной информации, связанной с инициированием, изменением, отражением хода и прекращением Закупок. Указывается в соответствующей ЗД (в г. Ташкент это zakupki@myums.uz. 

Раздел II. Правовой статус и способы Закупок 


Статья 3. Правовой статус Закупки


3.1. UMS оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их КП по мере проведения этапов Закупки. 


3.2. Все достигнутые сторонами в ходе проведения Закупки договоренности UMS и Участник  фиксируют путем заключения Договора.


3.3. Если иное прямо не предусмотрено в ЗД, подразумевается, что Закупка не является конкурсом, а её проведение не регулируется статьями 380—381 ГК РУз. Правила статей 380-381 ГК РУз не применяются при проведении закупок в форме запроса предложений, запроса цен, конкурентных переговоров, закупки у единственного источника, электронных закупках. Закупка также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 976—982 ГК РУз. Таким образом, данная процедура не накладывает на UMS соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

Статья 4. Способы Закупки

Настоящие Правила в равной степени применимы ко всем нижеперечисленным способам Закупок, в т.ч. таким как: Запрос Предложений; Запрос цен; Конкурентные переговоры; Закупка у единственного источника (безальтернативная закупка); Закупка на электронной торговой площадке.


4.1. Запрос Предложений

4.1.1. В зависимости от возможного круга Участников Запрос Предложений может быть открытым (неограниченный круг Участников) или закрытым (определяемый UMS круг Участников).


Закрытый Запрос Предложений осуществляется в случаях, если Предмет закупки (ввиду его особенностей) может быть приобретен UMS только у ограниченного круга Участников.


4.1.2. В зависимости от числа этапов Запрос Предложений может быть одно-, двух- и многоэтапным. Многоэтапные Запросы Предложений могут применяться в случаях если:


для определения Оптимальных условий необходимо проведение переговоров с Участниками;

невозможно до начала Закупки сформулировать подробные требования к Предмету закупки либо условиям Договора.


4.1.3. В зависимости от наличия процедуры предварительного квалификационного отбора Запрос Предложений может быть с проведением или без проведения предварительного квалификационного отбора.


4.1.4. Запрос Предложений проводится в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления  им Уведомления и ЗД;


· подготовка и подача Участниками КП;

· проведение UMS процедуры вскрытия конвертов и оценка КП;

· проведение переговоров с Участниками и/или инициирование UMS следующих этапов Запроса Предложений;

· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников;


4.1.5. По результатам оценки КП и проведения переговоров UMS принимает решение по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса Предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса Предложений без определения Победителя.


4.2.  Запрос цен

4.2.1. В зависимости от возможного круга Участников запрос цен может быть открытым или закрытым. Закрытый запрос цен может применяться для Участников, с которыми ранее по результатам открытого Запроса Предложений заключены рамочные Договоры, соответствующие определенному Предмету закупки.


4.2.2. Запрос цен проводится в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления им Уведомления и ЗД;


· подготовка и подача Участниками КП;


· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников.


4.3. Конкурентные переговоры

4.3.1. В зависимости от возможного круга Участников Конкурентные переговоры могут быть открытыми или закрытыми. Переговоры проводятся отдельно с каждым из Участников. 

4.3.2. Конкурентные переговоры проводятся в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления им Уведомления;


· подготовка и подача Участниками КП;


· проведение переговоров с Участниками;


· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников.


4.4. Закупка у единственного источника (безальтернативная закупка)

Закупка у единственного источника осуществляется в следующей последовательности:


· приглашение Участника к участию в Закупке  путем направления Уведомления с Электронного адреса;


· подготовка  и направление Участником КП на Электронный адрес;


· проведение переговоров с Участником, утверждение Победителя.


4.5. Электронные закупки (Закупки на электронной торговой площадке)

Закупка на электронной торговой площадке  осуществляется в следующей последовательности:


· размещение объявления на сайте оператора электронной площадки о проведении Закупки;

· регистрация Участников и предоставление им UMS доступа к участию в электронной Закупке;

· направление Участниками в режиме реального времени  предложений на сайт оператора электронной площадки;

· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников.

Список электронных торговых площадок, на которых UMS проводит Закупку, публикуется на Сайте UMS.


4.6. В течение 2-х рабочих дней с даты получения от UMS уведомления о признании Участника Победителем Электронной закупки, последний обязан направить в адрес Организатора


· КП;


· Предусмотренные пунктом 10.2 Правил документы (с обязательным указанием номеров Лотов), а так же, в течение 2-х рабочих дней с даты получения итоговой редакции Договора от UMS, заполненные и подписанные со своей стороны 2 экземпляра Договора.


Раздел III. Права и обязанности UMS и Участника

Статья 5. Права Участника


Участник имеет право:


5.1. получать от UMS исчерпывающую информацию по условиям и порядку проведения Закупки (с ограничениями, установленными для информации, носящий конфиденциальный характер и/или составляющей коммерческую тайну);

5.2. изменять, дополнять или отзывать свое КП до истечения срока подачи КП, если иное прямо не оговорено в ЗД;

5.3. обращаться к UMS с вопросами о разъяснении ЗД на Электронной адрес;

5.4. присутствовать на процедуре вскрытия конвертов с КП (п. 4.1.4).

Статья 6. Обязанности Участника


Участник обязан:


6.1. соблюдать Правила и ЗД, а также выполнять Требования;

6.2. представлять достоверный и актуальный на дату подачи КП комплект документов, предусмотренный Правилами и соответствующей ЗД;

6.3. информировать незамедлительно UMS обо всех изменениях в правовом статусе и комплекте документов Участника;

6.4. нести самостоятельно все расходы, связанные с подготовкой и подачей КП, независимо от хода и результатов Закупки;

6.5. подавать только одно КП по соответствующей Закупке в рамках ее одного этапа;

6.6. соблюдать сроки подачи КП.

Статья 7. Права UMS

UMS имеет право:


7.1. определять и в любой момент Закупки изменять (в т.ч. комбинировать) способы Закупки, Оптимальные условия, Предмет закупки, содержание ЗД и/или Требования;

7.2. отклонять КП, которое:


· не отвечает Требованиям, настоящим Правилам и/или ЗД;

· содержит очевидные арифметические или грамматические ошибки;


· подано Участником, который прямо или косвенно дал, согласился дать или предложил сотруднику UMS вознаграждение в любой форме, что может быть расценено как попытка  повлиять на определение Победителя;


· содержит иные (нежели предусмотренные ЗД)  условия предоставления Предмета закупки и/или предложение приобрести иной Предмет закупки;

7.3. запрашивать у Участников разъяснения или дополнения их КП, в том числе представления отсутствующих документов;

7.4. устанавливать в соответствующей ЗД Требования и условия, отличные от тех, что предусмотрены настоящими Правилами, в том числе, невыполнение которых исключает возможность победы Участника в Закупке;

7.5. в любое время продлить срок подачи КП;


7.6. признать  Участника Проблемным контрагентом;

7.7. отстранить Участника от участия, а при систематических нарушениях – не допускать до участия в Закупках Участников, заключивших между собой какие-либо соглашения (в любой форме) с целью повлиять на определение Победителя. 


Статья 8. Обязанности UMS.

UMS обязан:


8.1. обеспечить Участникам равную возможность реализации их прав, предусмотренных настоящими Правилами и ЗД.


8.2. предоставлять Участникам Уведомление и ЗД одним из следующих способов (в т.ч. используя комбинации данных способов):


· путем размещения на Сайте UMS и /или сайте оператора ЭТП;


· путем направления на почтовые адреса Участников (на бумажном носителе и/или в электронном виде на CD-R/RW/USB Флеш-дисках);


· путем направления на электронные почтовые адреса Участников (в электронном виде в формате .pdf, .doc, .xls – с Электронного адреса);

8.3. отвечать в разумные сроки на вопросы Участников, касающиеся как толкования и применения Правил, так и условий соответствующей Закупки.


Раздел IV. Основные требования


Статья 9. Требования к Участнику


9.1. Участник должен отвечать следующим требованиям:


· основные (обязательные): (i) не должен находиться в процедуре банкротства, в процессе ликвидации; (ii) не должен быть наложен арест на его имущество в части, существенной для исполнения Договора; (iii) не должна быть приостановлена деятельность Участника (в т.ч. его руководителя) в порядке, предусмотренном Кодексом РУз об административной ответственности;


· дополнительные (в зависимости от специфики Предмета Закупки могут быть предусмотрены в соответствующей ЗД): (i) наличие лицензии/свидетельств на выполнение видов деятельности в рамках Договора; (ii) наличие опыта исполнения обязательств по аналогичным Предметам закупки/Договорам; (iii) уровень выручки за последний финансовый год; (iv) величина собственных средств; (v) ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые); (vi) развитая региональная сеть филиалов и представительств; (vii) наличие специалистов определенной квалификации и опыта работы; (viii) наличие исключительного права на объекты интеллектуальной собственности; и т.д.


Статья 10. Требования к Документам


10.1. Представляемые Участником Документы, должны быть выполнены на русском языке. Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на Государственном языке РУз, могут быть представлены на языке оригинала. Исключением являются документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке (могут быть представлены на языке оригинала при условии приложения перевода на русский язык; в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке UMS принимает решение на основании перевода. UMS вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

10.2. Если иное не указано в соответствующем Уведомлении и/или ЗД, Участник в рамках каждой Закупки представляет:

10.2.1. На бумажном носителе:


 Коммерческое предложение;   

приложение №1 к Коммерческому предложению, содержащее ценовые условия;


Заявление о соответствии.


10.2.2. На электронном носителе:

Коммерческое предложение в форматах .doc и .pdf (Приложение 1 - в формате .doc или .xls., а также .pdf);

Заявление о соответствии в форматах .xls и .pdf;

устав в формате .pdf;


договор (решение) об учреждении Участника в формате .pdf;


решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника в формате .pdf;


свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое подписало КП от имени Участника в формате .pdf;


действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора в формате .pdf;


действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет закупки в формате .pdf;


формы бухгалтерской отчетности (ф. № 1, 2) за один предыдущий финансовый год и последний отчетный период текущего года в формате .pdf.


Анкета Участника в форматах .doc и .pdf с обязательным приложением документов, указанных в форме № 1 Анкеты и не поименованных в настоящей статье;


10.3. Документы, предоставляемые на бумажном носителе, а так же документы, с которых изготовлены сканированные копии, должны быть подписаны уполномоченным лицом, а также скреплены основной печатью Участника. 

10.4. Документы, входящие в КП, должны быть скреплены и/или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц. 

10.5. Сканированные копии документов должны быть произведены с оригиналов документов, иметь расширение файла .pdf, разрешение 150 точек на дюйм, явно различимые текст, а также подписи и печати (в случае их наличия в документе).


Каждый электронный документ должен быть поименован и предоставлен отдельным файлом, размер которого (либо его часть) не должен превышать 3 Мб. Сканированные копии предоставляются по усмотрению Участника на одном из следующих видов информационных носителей: CD|DVD-R/RW либо USB Флеш-диск. В случае не соблюдения формата предоставления документов UMS оставляет за собой право требовать от Участника устранения такого нарушения.


10.6. КП Участника представляется на фирменном бланке формата А4 (шрифт Arial размером № 10 или 11, через 1 межстрочного интервала), и должно иметь комплекс обязательных для деловой переписки реквизитов.


10.7. Никакие исправления в тексте КП не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.


10.8. Документы, содержащие табличные данные, представляются также в электронном виде в формате .xls.


10.9. В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения о соответствии данному Требованию.


10.10. В случае необходимости у Участника могут быть запрошены бумажные версии Документов. 


10.11. Участник несет все расходы, связанные с подготовкой и представлением Документов.


Раздел IV. Коммерческое предложение и переговоры

Статья 11. КП (подготовка, подача и прием, изменение)


11.1. Участник представляет КП на любой Лот или все Лоты по собственному выбору. При этом не допускается разбиение КП на часть Лота по его отдельным позициям или на часть объема Лота.


11.2. При подаче КП на несколько Лотов КП должно быть подготовлено отдельно по каждому из Лотов с указанием номера и названия Лота, при этом содержать указание номера и названия каждого Лота, а в качестве общей суммы – сумму по каждому из Лотов;


11.3. Оценка КП, определение Победителя и подписание Протокола о результатах осуществляется UMS отдельно и независимо по каждому из Лотов.


11.4. КП на бумажном носителе и CD|DVD-R/RW/USB Флеш-диск (с документами в электронном виде) должно быть надежно запечатано в отдельный конверт. В случае если ЗД предусмотрено предоставление иных документов на бумажном носителе, то конверт с КП помещают в конверт (пакет, ящик и т.п.) с данными документами и надежно запечатывают. 


11.5. Конверт с КП отправляется Участником в адрес Организатора, указанный в соответствующей ЗД, почтовым отправлением либо курьером. В последнем случае UMS выдает расписку лицу, доставившему конверт с КП о его получении, с указанием фактического времени получения.


11.6. В соответствующей ЗД может быть предусмотрено требование о предоставлении второго экземпляра КП и/или иных документов в адрес подразделений UMS, выполняющих контрольную функцию.

Статья 12. Переговоры


12.1. Переговоры проводятся в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливается UMS. При проведении переговоров стороны обязуется избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных КП, а также хода и содержания переговоров.

12.2. UMS в результате переговоров может предложить:


выступить любому из Участников в качестве генерального подрядчика/поставщика и привлечь в качестве соисполнителя как любого из Участников, так и стороннюю организацию;


объединиться нескольким конкретным Участникам в коллективного Участника.


Любой из Участников вправе отказаться от подобного предложения без каких-либо последствий и участвовать в дальнейшей процедуре Запроса Предложений самостоятельно.


Раздел V. Уведомление Участников о результатах Закупки и подписание Договора


Статья 13. Уведомление Участников

13.1. UMS незамедлительно после принятия решения об утверждении конкретного Участника Победителем:


размещает информацию о результатах Закупки на Сайте UMS и/или с Электронного адреса направляет в адрес Участников уведомление о результатах Закупки.


Статья 14. Подписание Договора

14.1. Признание Участника Победителем, тем не менее, не обязывает UMS заключить с ним Договор.


14.2. Приложенный к ЗД проект Договора представляет собой договор присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия Договора унифицированы для всех Участников, являются среднерыночными (основаны на опыте приобретения UMS аналогичных товаров /работ/услуг/ПО на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей. Его переменные условия определяются в соответствии с требованиями соответствующей  ЗД.


14.3. За исключением случая, указанного в п.4.6, Победитель должен подписать (в двух экземплярах) составленный UMS на основании КП Победителя и по приложенной к ЗД форме Договор в течение 3-х рабочих дней с момента получения его итоговой редакции от UMS и в тот же срок направить курьером в адрес Организатора.

Раздел VI. Прочие условия


Статья 15. Порядок разрешения споров 


15.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между UMS и Участником/Победителем, будут, по возможности, урегулироваться путем переговоров.


15.2. В случае, если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе переговоров, заинтересованное лицо может направить соответствующую информацию почтовый адрес hotline@myums.uz, Директору по закупкам и логистике (zakupki@myums.uz) или Генеральному директору ООО «UMS».


