
ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	По проведению открытого запроса предложений на право заключения Договора на Оказание услуг технической поддержки оборудования Extreme Networks с уровнем сервиса ТП – TAC and Software Support


1. Общие положения.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию технического задания
	Абдульваат Рустам Абдуллаевич, rabdulvaat@mobi.uz; 
Те.:+(99897) 403–80–12

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Афлитунова Диана Зинуровна, daflitunova@myums.uz, 

тел.: +(99897) 403-81-19

zakupki@mobi.uz
веб-сайт: https://company.mobi.uz

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее: 16 часов 00 мин (местное время) «14» июля 2021г.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
	Содержание требования
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2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
	
[image: image2.emf]ТЗ-ТП Extreme  Networks.docx




3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение №1 «Ценовые условия»
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	+
	+
	+
	+

	Анкета Участника
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	+
	+
	-
	+

	Необходимые документы согласно закупочной документации*:

· копия свидетельства о государственной регистрации;

· Копия приказа о назначении директора организации (или доверенность уполномоченному лицу от имени директора), а также копия паспорта директора (уполномоченного им лица);

· гарантийное письмо (согласно вложенной форме);

· Общая информация об участнике, включая информацию о бенефициаре/собственнике/учредителе (форма №1 Анкета участника)  

· Справка Государственной налоговой инспекции (или иного уполномоченного органа для нерезидентов) об отсутствии задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

· информация о финансовом положении участника (копии отчетов о финансовых результатах (балансовых отчетов) по Форме 1 и Форме 2 за 2018, 2019 и 2020 года

· Лицензии, сертификаты и иные разрешительные документы, необходимые для поставки товара (оказания услуг, выполнения работ)

*Примечание: все копии документов должны быть заверены печатью участника закупочной процедурыПри проведении закупочной процедуры, организаторы открытого запроса предложений в случае необходимости вправе запросить у участников дополнительные документы.
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	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.




	Договор
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Финальная версия договора будет согласовываться с победителем ОЗП


4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
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НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ



ТАБЛИЦА ЦЕН



		№

		Наименование

		Ед.изм.

		Кол-во

		Цена за единицу

(в сум без НДС)

		Цена за единицу

(в сум с НДС)

		Сумма с учетом количества

(в сум без НДС)

		Сумма с учетом количества

(в сум с НДС)



		1.

		

		услуга

		1

		

		

		

		



		2.

		

		услуга

		1

		

		

		

		



		3.

		

		услуга

		1

		

		

		

		







Срок действия предложения - ___________________________;

 

 





Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица 



 Место печати 

 

Дата: «___» __________2021г. 

 

  

 

Примечание: В случае расхождения между ценой единицы продукции и общей ценой, преимущество имеет цена единицы продукции.



1 

 

2 

 

1 


_1682325960.doc


Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		№_________от___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		

		Департамент управления закупками



		

		ул. А. Темура, 24


г. Ташкент, 100000


для Афлитуновой Д.З. 





Ценовое предложение


по Закупочной процедуре 


«Оказание услуг технической поддержки оборудования Extreme Networks с уровнем сервиса ТП – TAC and Software Support»

Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры и Закупочной документации ООО «UMS», принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает к рассмотрению ценовое предложение на Оказание услуг технической поддержки оборудования Extreme Networks с уровнем сервиса ТП – TAC and Software Support в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными в предложении Участника.

		Общая стоимость ценового предложения составляет:


(указана в прилагаемой таблице цен, которая является частью настоящего предложения)

		указать валюту






		

		указать стоимость с учетом НДС






		Срок оказания услуги ТП

		(___) календарных месяцев



		Территориальное расположение участника

		





Мы согласны придерживаться положений настоящего предложения в течение 60 календарных дней, начиная с даты, установленной как день окончания приема предложений участников закупочной процедуры. Это предложение будет оставаться для нас обязательным и может быть принято в любой момент до истечения указанного периода. 


Мы понимаем, что закупочная комиссия не имеет обязательств принимать наименьшее ценовое предложение, равно как имеет право принимать наилучшее предложение по всем показателям и критериям оценки. 


Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего ценового предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 


3. Копии документов, предусмотренные Закупочной документацией в формате .pdf (на электронном носителе).


4. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения – 60 календарных дней.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.       

Исполнитель: (ФИО)         Тел




ОБЩИЕ И ЦЕНОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Ценовая часть предложения участников закупочной процедуры должна полностью соответствовать нижеуказанным ценовым требованиям. Закупочная комиссия вправе отклонить предложения участников от дальнейшего рассмотрения в случае несоответствия предложения нижеуказанным ценовым требованиям.

Ценовая часть предложения участника должна содержать информацию, указанную в ценовых требованиях, в том числе, наименование товара (услуг, работ), цену за единицу, итоговую стоимость с учетом всех налогов, условия оплаты, срок действия предложения и т.п.

Цены, указанные в предложении участника, не должны превышать предельную стоимость и не подлежат дальнейшему изменению в сторону увеличения.



Участник должен предоставить цены как с учетом НДС, так и без учета НДС.

Для участников-нерезидентов РУз ценовое предложение должно включать в себя все налоги нерезидента

		1

		Планируемая стоимость 

		94 525 200,00 сум без НДС

108 703 980,00 сум с учетом НДС



		2

		Источник финансирования 

		Собственные средства



		3

		Условия оплаты

		Заказчик производит оплату на счет Исполнителя в следующем порядке: 

- Оплата услуг производится Заказчиком ежемесячно. При этом Заказчик оплачивает Исполнителю предоплату в размере 15% (пятнадцати) процентов от общей стоимости Договора в качестве авансового платежа в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подписания Договора,

- Последующие платежи осуществляются ежемесячно, по фактически оказанным Исполнителем услугам в течении 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подписания обеими Сторонами счет-фактуры и акта оказанных услуг.

В случае, если период оказания Услуг не совпадает с календарным месяцем, стоимость Услуг рассчитывается исходя из количества дней, в которые Услуги были фактически оказаны Заказчику Исполнителем.



		4

		Валюта платежа

		- Узб.сум без НДС (резиденты РУз)

- Долл.США (не резиденты РУз)



		5

		Место оказания услуг ТП

		г.Ташкент, пр.А.Темура, д.24 (ЦО ООО «UMS»)



		6

		Срок оказания услуг ТП

		36 (тридцать шесть) месяцев 

(с 01.03.2021г. по 29.02.2024г.)



		7

		Вид договора

		Разовый



		8

		Параметры соответствия требованиям Заказчика

		Согласно Технического задания



		9

		Срок действия предложения 

		60 календарных дней








_1686558511.doc


		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для: Департамента управления закупками 


Афлитуновой Дианы Зинуровны


Тел.: (+99897) 403-81-19






		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16:00 часов (время местное) «14» июля 2021г.



		На участие по проведению открытого запроса предложений на право заключения договора на Оказание услуг технической поддержки оборудования Extreme Networks с уровнем сервиса ТП – TAC and Software Support



		



		Предложение поступило: дата  «______» __________ 2021 г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет контактное лицо, указанно в ЗД. 




Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Страна резидентства

		



		Межправительственное соглашение об избежании двойного налогооблажения 

		



		Сертификат резидентства

		



		Место оказания услуг

		



		Учредители с указанием долевого участия (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%).

В случае, если учредителем компании участника является другое юридическое лицо, то участнику необходимо указать информацию до конечного бенефициара-физического лица, владеющего этим юридическим лицом.

		



		ИНН

		



		ОКЭД, Регистрационный код плательщика НДС

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		







Информация об опыте поставки аналогичных товаров (выполнения аналогичных услуг/работ)

 

		№ 

		Наименование 

		Наименование заказчика

		Дата 

(год)

		Примечание 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 





 

__________________________________

(подпись уполномоченного лица) 

____________________________________ 

(Ф.И.О. и должность уполномоченного лица)  

М.П. 

 

Дата: «___» _________________2021г. 



Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.



* При указании информации о ранее заключенных договорах на выполнение аналогичных работ, необходимо предоставить рекомендательное письмо или копию подписанного договора с Заказчиком	
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УТВЕРЖДАЮ 

Заместитель генерального директора 

по технике и ИТ  

ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



                                     ____________________ А.Р. Абдурахманов



«_____»______________ 2021 г.











ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

 

на оказание услуг по технической поддержке

 оборудования   Extreme Networks

сроком на 36 месяцев для нужд ООО “UMS”



на ________ листах

действует с ________







		



«СОГЛАСОВАНО»:

 Директор по ИТ ДИТ ТБ ООО «UMS»



_________________А.Б. Стеклянов



«___» _______________ 2021 г.





		

		 





		Начальник отдела эксплуатации ИТ-инфраструктуры 

ДИТ ТБ ООО «UMS»



_________________Р.А. Абдульваат



«___» _______________ 2021 г.	







		

г. Ташкент – 2021
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1 [bookmark: _Toc62686715][bookmark: _Toc62719786]Общие сведения 

1.1 [bookmark: _Toc62686716][bookmark: _Toc62719787]Наименование 

 Настоящее техническое задание определяет:

·    перечень оборудования Производителя компании Extreme Networks (далее – Оборудование), установленного на технологических площадках ООО «UMS» (далее – Заказчик), на которое закупается техническая поддержка и сервисное обслуживание (далее – Техническая поддержка), включая управление услугами по ремонту, замене и предоставлению запасных частей;

·    регламентирует условия осуществления Технической поддержки и восстановления   Оборудования.

 

1.2 [bookmark: _Toc62686717][bookmark: _Toc62719788]Основание, цели и задачи, оказываемых услуг

[bookmark: _Toc62213566][bookmark: _Toc23416332][bookmark: _Toc24726623]Основанием для реализации проекта являются:

· [bookmark: _Toc62213567]окончание срока действия гарантийной технической поддержки на Оборудование;  

· [bookmark: _Toc62213568]обеспечение надежности и отказоустойчивости Оборудования и ИТ-сервисов, работающих на данной платформе;

· [bookmark: _Toc62213569]запланированные ИТ-проекты на 2021 г. на мощностях Оборудования;

· [bookmark: _Toc62213570]наличие бюджетных средств ООО «UMS» направленных на техническую поддержку оборудования ИТ-инфраструктуры, план закупок ИТ на 2021 г.  

[bookmark: _Toc62213571]Целью активации технической поддержки Оборудования на непрерывной основе является поддержание систем ИТ инфраструктуры компании.  

Основные задачи проекта:

· минимизация рисков отказа оборудования и информационных систем класса ИС Business Critical;  

· организация возможности обновления программного обеспечения Оборудования;

· значительное сокращение сроков простоя Оборудования, за счет оперативного устранения неисправностей;

· устранение неисправностей в месте эксплуатации Оборудования; 

· получение технических консультаций;

· проведение плановых регламентных работ по диагностике состояния компонентов Оборудования.



1.3 [bookmark: _Toc62686718][bookmark: _Toc62719789]Перечень оказываемых услуг

Действующий сервисный контракт на оборудование системы хранения данных: Service Contract ID: 5-01097142.

Срок действия  гарантийного сервисного контракта: до 06.06.2020г[footnoteRef:1]. [1:  Производитель, в виду событий 2020 г., не применяет ШС за не продление сервисного контракта. ] 


Уровень технической поддержки: TAC and Software Support – замена неисправных компонентов, доступ в портал пользователя для скачивания обновлений ПО, с круглосуточным приемом заявок на обслуживание от Заказчика. 







В рамках данного уровня сервиса предусматриваются следующие опции:

		Функционал

		Premier Support



		Удаленная поддержка по телефону и e-mail

		24/7/365



		Тип поддержки

		поддержка экспертами от 1 до 3 линии



		Количество инцидентов

		Неограниченно



		Замена аппаратных компонент

		Включена



		Поддержка системного ПО

		Включена



		Помощь в начальной установке пользовательского ПО и настройке сетевого соединения

		Включена



		Заведение и отслеживание состояния заявки в онлайн

		Включен





Прием заявок и взаимодействие с Исполнителем осуществляется как по телефону, так и по электронной почте.

Исполнитель должен обеспечить выполнение:

1. Консультации при возникновении аппаратных сбоев Оборудования, в комплектации   указанной в таблице № 2.

2. Консультации по функциональным возможностям линейки Оборудования.  

3. Консультации по вопросам конфигурирования, эксплуатации Оборудования.

4. Консультации по установке обновлений (upgrade), версий (update), и исправлений (patches) аппаратных и программных продуктов.

5. Консультации по проведению превентивных мер для недопущения аварийных ситуаций Оборудования.  

6. Консультации по предварительной диагностике и локализации возникающих неисправностей на оборудовании и программном обеспечении.

7. Консультации по вопросам расширения и модернизации Оборудования.

8. Другие технические вопросы, связанные с функционированием Оборудования и встроенного в него программного обеспечения.

Консультации должны проводиться до окончательного закрытия запроса, поднятого сотрудниками Заказчика. При невозможности решить проблему с помощью консультации специалист Исполнителя, проводивший консультации, должен передать запрос (заявку) на следующий уровень технической поддержки и контролировать дальнейшее выполнение данного запроса (заявки).

9. Документирование сервисных заявок, дефектных актов, актов замены Оборудования и компонентов. 

10. Восстановление работоспособности Оборудования и компонентов.

11. Регламентные и профилактические работы на оборудовании.

Регламентные и профилактические работы проводятся на основании утвержденного документа, описывающего объем и содержание регламентных и профилактических работ, а также графика выполнения работ с периодичность их выполнения и требований к порядку выполнения профилактических работ.









 Заявка на поддержку (сервисная заявка) определяется согласно следующих Уровней:

Таблица № 1

		Уровень

		Требование



		Важность№1

		1. Проведение диагностики – 2 часа.

2. Заведение кейса на портале и заказ комплектующих у производителя –  в течении 2 часов после проведения диагностики.

3. Доставка и замена комплектующих – 7 календарных дней.



		Важность№2

		1. Проведение диагностики – 1 день.

2. Заведение кейса на портале и заказ комплектующих у производителя – в течении 8 часов после проведения диагностики.

3. Доставка и замена комплектующих – 15 календарных дней.



		Важность№3

		1. Проведение диагностики – 2дня.

2. Заведение кейса на портале и заказ комплектующих у производителя в течении рабочего дня после проведения диагностики.

3. Доставка и замена комплектующих – 40 календарных дней.



		Прочие требование:

· Проведение работ по замене комплектующих. Подготовка отчета о проведенных работах, актах дефектации – 1 рабочий день

· Предоставление ответов – в течении 4 рабочих дней, на запрос за консультацией.







Уровни важности инцидента определяются следующим образом:

· Важность№1 – критическое или серьезное влияние на бизнес: например, ухудшение производственной среды, отказ производственной системы или производственного приложения / серьезный риск, повреждение/потеря данных или риск снижения уровня безопасности;

· Важность№2 – ограниченное влияние на бизнес или бизнес-риск: например, критическая непроизводственная среда или системная проблема, производственная среда доступна, но некоторые функции ограничены или ухудшены, строго ограниченное использование;

· Важность№3 – не влияет на бизнес: например, непроизводственная система (например, тестовая система) или некритическая проблема, которую возможно обойти на месте, установки, прочие консультационные вопросы.

Исполнитель обязан оказывать услуги по технической поддержке Оборудования, в соответствии с категориями критичности проблем (приоритетами), принятыми у Заказчика.

При обращении в Техническую поддержку Исполнителя специалисты Заказчика сами определяют Уровень критичности запроса на обслуживание, который может быть понижен в случае предоставления обходного решения. Услуга оказывается до момента устранения проблемы или до момента, когда Заказчик решит, что необходимость в консультативной помощи исчерпана.

Период оказания услуг: 36 календарных месяцев, с 1 марта 2021 г.[footnoteRef:2]  по 29  февраля (включительно) 2024 г.   [2:  Срок начало услуги, сохраненный за Заказчиком,  Производителем ] 


Исполнитель обеспечивает Заказчика всей информацией и документацией, необходимой для оказания Услуг. 

Исполнитель должен зарегистрировать в системе службы технической поддержки программное обеспечение и оборудование Заказчика, относящиеся к данному ТЗ, в существующей учетной записи Заказчика.  

Исполнитель обязуется оказать Услуги в полном объеме, качественно и в сроки. Замена комплектующих частей оборудования осуществляется в порядке, согласно выше указанной таблице №1.

По мере оказания Услуг Исполнитель должен предоставить Заказчику надлежаще оформленные документы: акт сдачи-приемки оказанных Услуг, счет-фактуру. Услуги считаются оказанными после подписания обеими сторонами актов сдачи-приемки оказанных Услуг.  

 Качество Услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым к ним Заказчиком, а также оно должно соответствовать качеству, обычно предъявляемому к Услугам такого рода.  

Услуги должны быть оказаны квалифицированными специалистами. 

В случае некачественного оказания Услуг, Исполнитель за свой счет обязан исправить выявленные нарушения в согласованные с Заказчиком сроки.   

Каждая Сторона гарантирует наличие у нее всех лицензионных и иных разрешительных документов, требуемых для выполнения ей обязательств в соответствии с применимым законодательством РУз.

Для осуществления технической поддержки должно быть назначено уполномоченное лицо с соответствующей квалификацией, со знанием английского и русского языков.

Уполномоченное лицо (супервизор/менеджер) будет служить основным контактным лицом с Исполнителем услуг и лично осуществлять персональный контроль всех оказываемых услуг, проводимых в рамках заявленного Заказчиком перечня услуг.  

Заказчик предоставляет персоналу Исполнителя круглосуточный физический и удаленный доступ к Оборудованию на период действия сервисного контракта. Условия удаленного подключения Исполнителя к оборудованию дополнительно оговариваются с представителем Заказчика.   



2 [bookmark: _Toc62686719][bookmark: _Toc62719790]Место и условия оказания услуг

Все работы проводятся как локально, по фактическому адресу Заказчика (Республика Узбекистан, Юнусабадский район, г.Ташкент, пр. Амира Темура, 24, (Центральный офис, ООО «UMS»), так и удаленно. При этом используются стандартные каналы связи с возможностью шифрования данных, в соответствии с согласованными регламентами проведения подобных работ между Заказчиком и Исполнителем. 



3 [bookmark: _Toc62686720][bookmark: _Toc62719791]Общие требования к участнику  

Стратегия поддержки основывается на о том, что единственным способом достижения высокого качества услуг являются непрерывные, совместные с Исполнителем, целенаправленные действия по обеспечению отказоустойчивой работы Оборудования.

Исполнителем услуг технической поддержки может выступать участник с наличием партнерского статуса, дилерским соглашением или иным документом, дающим право на представление технической поддержки для Оборудования в соответствии с установленными Производителем Оборудования стандартами. 

Рекомендуется наличие на складе Исполнителя необходимого количества запасных частей для оперативного восстановления работоспособности Оборудования Заказчика.           

Исполнитель должен иметь Авторизованную Компанией Производителем Службу Технической Поддержки, занимающуюся сервисными запросами Заказчика. Заказчику должна быть предоставлена возможность адресовать вопросы в техническую поддержку Исполнителя.    

Исполнитель должен иметь подтвержденный рекомендательными письмами опыт работы по предоставлению обозначенных услуг, иметь в своем штате не менее двух сертифицированных специалистов по оказанию заявленных услуг.  



4 [bookmark: _Toc62686721][bookmark: _Toc62719792] Перечень Оборудования и сроки оказания услуг

Требуемый срок предоставления технической поддержки Оборудования – 36 (тридцать шесть) месяцев, с 1 марта 2021 г.   по 29  февраля (включительно) 2024 г.  

Список Оборудования, для покрытия технической поддержкой:

Таблица №2

		№

		Наименование

		Part #

		Service Product Type

		Service Part #

		Serial Number

		Кол-во



		1

		VSP 7254XSQ F2B - AC PSU NO PC

		EC7200A1F-E6

		EW TAC & OS H34078

		97000-H34078

		1909B-99000

		1



		2

		VSP 7254XSQ F2B - AC PSU NO PC

		EC7200A1F-E6

		EW TAC & OS H34078

		97000-H34078

		1909B-99001

		1



		3

		VSP 7200 460W AC PSU F2B (NO PC)

		EC7205A1F-E6

		TAC &Software support only

		97000

		19KS0924M0DH

		1



		4

		VSP 7200 460W AC PSU F2B (NO PC)

		EC7205A1F-E6

		TAC &Software support only

		97000

		19KS0924M0GP

		1



		5

		ERS4950GTS NO POWER CORD

		AL4900A03-E6

		EW TAC & OS H34068

		97000-H34068

		19OL1800T215

		1



		6

		ERS4950GTS NO POWER CORD

		AL4900A03-E6

		EW TAC & OS H34068

		97000-H34068

		19OL1800T225

		1



		7

		ERS4900 250W PSU NO POWER CORD

		AL1905A09-E6

		TAC &Software support only

		97000

		16OL49002035

		1



		8

		ERS4900 250W PSU NO POWER CORD

		AL1905A09-E6

		TAC &Software support only

		97000

		17AR3230203P

		1



		9

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00152

		1



		10

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00255

		1



		11

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00261

		1



		12

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00265

		1



		13

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00269

		1



		14

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00276

		1



		15

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00278

		1



		16

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00288

		1



		17

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00291

		1



		18

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00295

		1



		19

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00298

		1



		20

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00302

		1



		21

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00318

		1



		22

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00325

		1



		23

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00329

		1



		24

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00330

		1



		25

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00335

		1



		26

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00338

		1



		27

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00342

		1



		28

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00345

		1



		29

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00349

		1



		30

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00350

		1



		31

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00354

		1



		32

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00358

		1



		33

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00373

		1



		34

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00378

		1



		35

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00379

		1



		36

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00384

		1



		37

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00392

		1



		38

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00394

		1



		39

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00397

		1



		40

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00400

		1



		41

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00402

		1



		42

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00405

		1



		43

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00408

		1



		44

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00413

		1



		45

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00417

		1



		46

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00438

		1



		47

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00420

		1



		48

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00425

		1



		49

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00430

		1



		50

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00487

		1



		51

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00496

		1



		52

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00516

		1



		53

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00522

		1



		54

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00548

		1



		55

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00564

		1



		56

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00572

		1



		57

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00586

		1



		58

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00616

		1



		59

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00632

		1



		60

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00653

		1



		61

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-02681

		1



		62

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-02895

		1



		63

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-02924

		1



		64

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03399

		1



		65

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03411

		1



		66

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03416

		1



		67

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03451

		1



		68

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03644

		1



		69

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03650

		1



		70

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03811

		1



		71

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03901

		1



		72

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04062

		1



		73

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04064

		1



		74

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04100

		1



		75

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04169

		1



		76

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04103

		1



		77

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04128

		1



		78

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04167

		1



		79

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04175

		1



		80

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04177

		1



		81

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04191

		1



		82

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04181

		1



		83

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04187

		1



		84

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04189

		1



		85

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04193

		1



		86

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04213

		1



		87

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-00621

		1



		88

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03049

		1



		89

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03407

		1



		90

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03052

		1



		91

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-03152

		1



		92

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04197

		1



		93

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04201

		1



		94

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04243

		1



		95

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04378

		1



		96

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04380

		1



		97

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04388

		1



		98

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04389

		1



		99

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04398

		1



		100

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04241

		1



		101

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04220

		1



		102

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04226

		1



		103

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04232

		1



		104

		SFP+ SR MMF 300M

		AA1403015-E6

		TAC &Software support only

		97000

		1914P-04237

		1
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5 Требования по безопасности

Исполнитель будет выполнять плановую и аварийную диагностику Оборудования с использованием персонала на месте эксплуатации или методом удаленного доступа к Оборудованию. 

Все услуги должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 



6 [bookmark: _Toc62686723][bookmark: _Toc62719794] Порядок сдачи и приемки результатов услуг

Сдача-приемка услуг за период поддержки должна осуществляться на ежемесячной основе на основании счета фактуры и Акта сдачи-приемки оказанных услуг за соответствующий период.

 Ежемесячно по факту оказания услуг, с момента получения предоплаты Исполнитель оказывает ежемесячную услугу по технической поддержке оборудования, согласно объемам и перечню указанных в Таблице № 2 настоящего технического задания. Исполнитель предоставляет Заказчику счет-фактуру и Акт сдачи-приемки оказанных услуг за месяц в срок не позднее седьмого числа следующего месяца за отчетным.

Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счет-фактуры и Акта сдачи-приемки оказанных Услуг подписывает их или возвращает Исполнителю с мотивированным отказом от приемки Услуг. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг, Сторонами, в трехдневный срок, составляется и подписывается Акт выявленных недостатков и отступлений от условий заключенного Договора с указанием сроков их устранения.

Выявленные при приемке Услуг недостатки и отступления от условий заключенного Договора устраняются Исполнителем за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней.



7 [bookmark: _Toc62686724][bookmark: _Toc62719795] Требования к сроку и объему предоставления гарантий качества услуг

Исполнитель производит отправку/ремонт и/или замену неисправного оборудования/детали.

Заказчик связывается по Горячей Линии (телефон, факс, e-mail), либо иным доступным способом с Исполнителем. Дальнейшие действия по демонтажу и логистике компонентов оборудования Исполнитель берет на себя. 

Гарантийный срок на замененное оборудование в ходе технической поддержки не менее 12 месяцев с момента ввода в эксплуатацию.

Исполнитель организует поставку отремонтированных или замененных компонентов Оборудования согласно установленным срокам в пункте 1.3. 

Исполнитель может по своему усмотрению отремонтировать или заменить любой неисправный компонент на ранее отремонтированный в фабричных условиях компонент.

Исполнитель несет ответственность за поддержание в месте установки достаточного количества запасных частей и расходных материалов.

Исполнитель должен гарантировать, что услуги будут оказаны в соответствии с общепринятыми стандартами оказания услуг и профессиональной квалификацией организаций, имеющих соответствующий опыт и компетенцию оказания подобных или аналогичных услуг. При обнаружении Заказчиком недостатков в оказанных услугах Исполнитель должен устранять такие недостатки без дополнительной оплаты Заказчиком.



8 [bookmark: _Toc62686725][bookmark: _Toc62719796]Процедура передачи исключительных прав и иных документов  

Требования не предъявляются.



9 [bookmark: _Toc62686726][bookmark: _Toc62719797]Требования по техническому обучению персонала

Требования не предъявляются.



10 [bookmark: _Toc62686727][bookmark: _Toc62719798]Прочие требования

Исполнитель должен соответствовать следующим критериям:

· наличие необходимых технических, финансовых, материальных, кадровых и других ресурсов для исполнения договора;

· правомочность на заключение договора;

· отсутствие задолженности по уплате налогов и других обязательных платежей;

· отсутствие введенных в отношении него процедур банкротства;

· отсутствие записи о нем в Едином реестре недобросовестных исполнителей.



 Внесено:						           ___________ Е.А. Яцкевич 	
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НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ УЧАСТНИКА 

 

№:___________ Дата: _______ 

 



 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 

 

 

 

Настоящим письмом подтверждаем, что компания ___________________________ : 

     (наименование компании) 

· не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства.  

· не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование заказчика) 

· отсутствуют ненадлежащим образом исполненные обязательства по ранее заключенным договорам 

· не находится в состоянии судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям

· а также руководитель и учредители фирмы не имеют не оконченное производством уголовное, административное дело экономической или налоговой направленности

· руководитель и учредитель предприятия не являются учредителями и руководителями в других компаниях. 

   

 

Подписи: 

 

Ф.И.О. руководителя _______________ 

 

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ______________ 

 

Ф.И.О. юриста ____________________ 

 

 Место печати 
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Договор №____/_____/ДУЗ 


 


г. Ташкент        «___» _____________2021 год 


 


                                       в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице  , действующего на 


основании Устава, с одной стороны, и 


Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО 


«UMS»), в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице Генерального директора Арипова С.Х., 


действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по 


отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 


 


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 


 


1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по технической поддержке                        


(далее - «Услуги») согласно Приложению №1 (Спецификация обслуживаемого Оборудования) в 


соответствии с   Приложением №2 (Описание Услуг) являющимися неотъемлемой частью настоящего 


Договора. 


1.2. Место оказания Услуг: г. Ташкент, ул  


1.3. Срок оказания Услуг составляет 36 (тридцать шесть) календарных месяцев с  ________________ 


1.4. Заказчик обязуется оплачивать Услуги на условиях и в порядке согласно настоящему Договору. 


1.5. Технологическим периодом оказания услуг (по тексту настоящего Договора – отчётный период) 


является 1 (Один) календарный месяц. 


 


2. СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 


 


2.1. Общая стоимость Договора составляет               , ежемесячная стоимость оказания услуг составляет   


 


Цены за оказываемые услуги по настоящему Договору являются фиксированными, и не подлежат 


изменению в течение всего срока действия настоящего Договора и включают в себя все расходы 


Исполнителя, а также компенсацию всех издержек Исполнителя, связанных с исполнением 


обязательств по Договору. 


2.2. Оплата по настоящему Договору производится путем перечисления денежных средств на счет 


Исполнителя в следующем порядке:  


- Заказчик оплачивает Исполнителю предоплату в размере 15% (пятнадцать) процентов от общей 


стоимости Договора в качестве авансового платежа в течение 10 (десяти) банковских дней с даты 


подписания настоящего Договора. 


- Последующие платежи осуществляются, ежемесячно, по фактически оказанным Исполнителем 


услугам в течение 15 (пятнадцать) календарных дней с даты подписания обеими сторонами акта 


оказанных услуг и Счет-фактуры. 


2.3. Оплата за оказываемые услуги производится в национальной валюте Республики Узбекистан – 


Сум. 


2.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных 


средств со счета Заказчика. Подрядчик имеет право запросить у Заказчика платежное поручение, 


подтверждающее факт списания денежных средств со счета Заказчика. 


 


3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 


 


3.1. Исполнитель обязан: 


3.1.1. В соответствии с предметом настоящего Договора оказывать Услуги по настоящему Договору, в 


течение срока, указанного в п.1.3. настоящего Договора.  


3.1.2. Своевременно принимать необходимые меры и исполнять заявки Заказчика в режиме 24 часа в 


сутки, 7 дней в неделю и устранять неисправности оборудования, указанного в Приложении №1 к 


настоящему Договору.  


3.1.3. Оказывать Услуги в соответствии с Приложением №2 (Описание Услуг), которое является 


неотъемлемой частью настоящего Договора. 
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3.1.4. Оказывать Услуги соответствующими квалифицированными способами и методами в полном 


соответствии с действующими нормами и стандартами действующими в Республике Узбекистан. 


3.1.5. В случае ошибки во время оказания Услуг устранить возникшие дефекты в соответствии с 


условиями и сроками настоящего Договора и приложений к нему. 


3.1.6. При оказании Услуг на объекте Заказчика обеспечить выполнение специалистами Исполнителя 


и привлеченных Исполнителем третьих лиц мероприятий по технике безопасности и пожарной 


безопасности, правил внутреннего распорядка, при условии, что о них Заказчик заранее сообщит 


Исполнителю. Исполнитель несет ответственность за нарушения своим персоналом и/или персоналом, 


привлеченных Исполнителем третьих лиц, названных требований, норм и правил при оказании Услуг 


на объекте Заказчика в соответствии с действующим законодательством. 


3.1.7. В случае предъявления Заказчиком замечаний на оказываемые Услуги, устранить их в сроки и в 


безусловном порядке, предусмотренные настоящим Договором. 


3.1.8. Не допускать использования в ходе оказания Услуг материалов и оборудования, которые могут 


привести к нарушению требований по безопасности работ и охране окружающей среды, а также 


исключить возможность нанесения ущерба объектам, оборудованию, программному обеспечению и 


имуществу, которые могут причинить убытки Заказчику. 


3.1.9. В случае необходимости выезда технического специалиста Исполнителя и/или его 


субподрядчика на объект, расположенный на территории Заказчика согласовывать с Заказчиком 


порядок и сроки оказания Услуг. 


3.10. Исполнитель освобождается от ответственности по настоящему Договору в отношении 


оборудования в следующих случаях: 


- условия эксплуатации оборудования не соответствуют требованиям, изложенным в инструкциях 


и документации (Product’s Manual) производителей оборудования; 


- имеются механические повреждения оборудования, возникшие по вине Заказчика; 


- в случае несоблюдения условий пункта 3.2.1. настоящего Договора; 


- наступления обстоятельств непреодолимой силы (пункт 6 настоящего Договора). 


3.2. Заказчик обязуется: 


3.2.1. Обеспечить надлежащую эксплуатацию подлежащего технической поддержки оборудования, в 


соответствии с инструкциями по эксплуатации и документацией компании-производителя. 


3.2.2. При необходимости обеспечить удаленный доступ к оборудованию. Связь при удаленном 


доступе контролируется Заказчиком и применяется Исполнителем только с целью оказания Услуг, 


описанных в настоящем Договоре. 


3.2.3. Обеспечить беспрепятственный допуск персонала Исполнителя, участвующего в реализации 


Договора, на объекты Заказчика в той мере, в какой это необходимо для исполнения настоящего 


Договора, и предоставить: 


 - сопровождение в лице ответственного лица Заказчика, 


 - подходящие рабочие места в непосредственной близости от оборудования. 


3.2.4. Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для надлежащего предоставления 


Исполнителем Услуг по настоящему Договору. 


3.2.5. Любые претензии по исполнению обязательств Исполнителем по настоящему Договору, 


направлять в адрес Исполнителя в письменной форме ( ) в срок не позднее последнего дня поддержки 


оборудования. 


 


4. ПРАВА СТОРОН 


 


4.1. Заказчик вправе: 


4.1.1. При обнаружении недостатков в оказанных услугах при приемке и/или в пределах срока оказания 


услуг, установленного настоящим Договором требовать устранения недостатков оказанных услуг в 


течении всего срока оказания услуг. 


4.1.2. В случае обнаружения оказания Исполнителем Услуг, ненадлежащего качества и неисполнения 


Исполнителем требования Заказчика об их устранении, в одностороннем порядке расторгнуть 


настоящий Договор и потребовать от Исполнителя уплаты неустойки и возврата суммы предоплаты 


по настоящему Договору. 


4.1.3. В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг. 


4.2. Исполнитель вправе: 
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4.2.1. По согласованию с Заказчиком, привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему 


Договору третьих лиц. 


4.2.2. Исполнитель несет ответственность за действия привлеченных третьих лиц по исполнению 


обязательств по настоящему Договору. 


 


5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ 


 


5.1. Ежемесячно начиная с даты подписания Акта активации Услуг, Исполнитель предоставляет 


Заказчику счет-фактуру и Акт сдачи-приемки оказанных услуг за месяц в срок не позднее седьмого 


числа следующего месяца за отчетным.  


5.2. В случае если начало оказания Услуг приходиться не на начало месяца, то стоимость Услуг 


рассчитывается пропорционально за период фактически оказанных Услуг.   


Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счет-фактуры и Акта сдачи-приемки 


оказанных Услуг подписывает их или возвращает Исполнителю с мотивированным отказом от 


приемки Услуг. 


5.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг, Сторонами, в трехдневный срок, 


составляется и подписывается Акт выявленных недостатков и отступлений от условий настоящего 


Договора с указанием сроков их устранения. 


5.4. Выявленные при приемке Услуг недостатки и отступления от условий настоящего Договора 


устраняются Исполнителем за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней. 


 


6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 


 


6.1. За несвоевременное оказание Услуг Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени 


в размере 0,2% за каждый день просрочки, но не более 20 % от неоказанной Услуги 


6.2. За несвоевременную оплату оказанных Услуг Исполнитель имеет право требовать от Заказчика 


оплаты пени в размере 0,2 % за каждый день просрочки, но не более 20 % подлежащей оплате суммы. 


6.3. За оказание Услуг ненадлежащего качества Заказчик имеет право требовать от Исполнителя штраф 


в размере 20 % от стоимости Услуг ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченной Заказчиком 


предоплаты.  


Под Услугами ненадлежащего качества Стороны понимают Услуги, которые не соответствует 


установленным стандартам, нормам, правилам, требованиям Заказчика, а также ТЗ. Факт оказания 


Услуг ненадлежащего качества устанавливается Заказчиком. 


6.4. За использование Исполнителем при оказании Услуг материалов ненадлежащего качества 


Заказчик имеет право взыскать по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежащего 


качества, штраф в размере 20% от стоимости Заказа. 


6.5. За несвоевременное устранение недостатков, а также не своевременное исполнение гарантийных 


обязательств Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени в размере 0,2% от 


стоимости неисполненного обязательства за каждый день просрочки, но не более 20% от этой суммы. 


6.6.  Штрафные санкции уплачиваются Подрядчиком в течение 5 (пяти) банковских дней с даты 


получения письменного требования Заказчика об уплате пени.  


В случае их неуплаты в установленный срок Заказчик вправе удержать их сумму из сумм, 


причитающихся к оплате Исполнителю по настоящему Договору. 


6.7. Заказчик не несет ответственности за несчастные случаи и увечья, причиненные работникам 


Исполнителя в ходе оказания Услуг. 


6.8. За нарушение условий настоящего Договора виновная Сторона возмещает причиненные этим 


убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством, при этом Стороны не несут 


ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды. 


 


7. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ  


 


7.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением, изменением или прекращением 


настоящего Договора, будут по возможности урегулированы Сторонами путем переговоров. 


7.2. Споры между Сторонами, не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению в 


Ташкентском межрайонном экономическом суде.  
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8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 


 


8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания последней из Сторон и действует до 


полного исполнения обязательств.  


8.2. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного 


уведомления Исполнителю о своём намерении в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных 


дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. Заказчик уплачивает Исполнителю 


часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной до получения уведомления 


об отказе Заказчика от Договора, без обязательств осуществлять какие - либо иные выплаты. 


8.3. Настоящий Договор, может быть, расторгнут Исполнителем досрочно до момента получения им 


предоплаты от Заказчика, путем письменного уведомления Исполнителем. 


 


9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 


 


9.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по 


настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение 


оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых 


при данных условиях обстоятельств (форс-мажор). 


К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся:  


- пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия;  


- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт,  


- война, военные действия, террористические акты,  


- акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики Узбекистан.  


9.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, которая 


подверглась их воздействию, уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней 


с момента возникновения таких обстоятельств. 


9.3. Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными 


уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и 


отсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо 


вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за 


неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 


9.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно проводят 


переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью исправления или 


устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы. 


В этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок 


действия таких обстоятельств либо до окончания действия их последствий. 


9.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия влекут невозможность 


исполнения обязательств по настоящему Договору, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий 


Договор после направления другой Стороне письменного уведомления за 10 (десять) рабочих дней до 


предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.  


В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, 


понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы. 


При этом Исполнитель обязан произвести Заказчику возврат уплаченных им денежных средств 


за невыполненные обязательства Исполнителя, а Заказчик обязан произвести оплату исполненных 


обязательств Исполнителя. 


 


10. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА РАБОТ 


 


10.1. Исполнитель гарантирует качественное оказание Услуг, соответствие оказанных Услуг, нормам 


и стандартам действующих в Республике Узбекистан, Приложению №2 (Описание Услуг), 


являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора и требованиям Заказчика. 


10.2.На используемые материалы Исполнитель устанавливает гарантийный срок продолжительностью 


на срок оказания услуг, согласно текущего Договора.  
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10.3. В случае выявления Заказчиком в течение гарантийного срока недостатков (дефектов) в том числе 


скрытых недостатков (дефектов), Исполнитель обязан по требованию Заказчика за свой счет устранить 


недостатки (дефекты) в срок не более 5 (пяти) рабочих дней.   


 10.4. Обязательства Исполнителя в течение гарантийного срока считаются исполненными с момента 


подписания Заказчиком Акта об устранении недостатков (дефектов). Гарантийный срок на оказанные 


Услуги продлевается на весь период устранения недостатков (дефектов) согласно п.10.3. настоящего 


Договора, исчисляемый от момента предъявления Заказчиком Исполнителю требования с указанием 


недостатков (дефектов) до момента подтверждения Заказчиком устранения недостатков (дефектов). 


  


11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 


 


11.1. Стороны соглашаются, что за исключением сведений, которые в соответствии с 


законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического 


лица, содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с 


Договором, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не 


подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны. 


11.2.  Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения 


срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) 


лет. 


11.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое 


нарушение, несёт ответственность в виде выплаты другой Стороне полной компенсации за понесённые 


убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из Сторон – для её 


правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой 


Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной 


Стороной своей собственной конфиденциальной информации. Ни одна из Сторон не вправе передавать  


конфиденциальную информацию другой Стороны какой бы то ни было третьей стороне или 


ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы, то ни было третью сторону 


без письменного согласия другой Стороны. 


 


12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 


 


12.1. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не 


предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного 


законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно настоящему соглашению, в 


том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление  


незаконных платежей, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-


либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, 


органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.  


В случае нарушения Исполнителем обязательств, указанных в абзаце 1 п. 12.1. Заказчик имеет 


право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. 


Заказчик не возмещает убытки Исполнителю в случае расторжения Договора в соответствии с данным 


пунктом. 


12.2. Стороны подтверждают и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все необходимые 


разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения 


всех вытекающих из него обязательств, что им были получены и (или) оформлены и имеют полную 


силу и действие.  


12.3. Заключение и исполнение Сторонами настоящего Договора и предусмотренных им действий не 


вступают и не вступят в противоречие: - любым законом, приказом, распоряжением какого-либо 


государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или 


законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему; 


- учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами 


Исполнителя и (или) его учредителей; 


- любым соглашением или документом, действие которого распространяется на Исполнителя или 


его учредителей, или любой актив Исполнителя, или любой из активов его учредителей. 
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12.4. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в 


письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон. 


12.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору 


третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны. 


12.6. В случае изменения юридических и банковских реквизитов Сторон, Сторона обязана в течение 5 


(пяти) календарных дней уведомить об этом другую Сторону. В противном случае исполнение 


Стороной обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим исполнением 


обязательств по Договору. 


12.7. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, применяются нормы действующего 


законодательства, регулирующие подобного рода отношения. 


12.8. Все Приложения, указанные в настоящем Договоре, являются его неотъемлемой частью.  


12.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на русском языке по волеизъявлению Сторон, 


имеющих одинаковую юридическую силу. 


 


Приложение № 1 Спецификация обслуживаемого оборудования 


Приложение № 2 Описание Услуг 


 


13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН: 


 


    ООО «UMS» 


г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24 


Р/с № 20214000300381984001 


В ОПЕРУ АК «Алокабанк» МФО 00401 


Р/с № 20214000700381984003 


В «Узпромстройбанк» ТГРК АКБ МФО 00424  


ИНН 303020732 ОКЭД 61200 


РКП НДС: 326030005463 


 


ИСПОЛНИТЕЛЬ 


  


Директор 


 


____________________ /               ./ 


мп 


ЗАКАЗЧИК 


ООО «UMS» 
Генеральный директор 


 


__________________ / Арипов С.Х. / 


мп 
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Приложение №1 


к Договору №_____/______/ДУЗ  


 от «____» _________2021г. 


 


 


 


СПЕЦИФИКАЦИЯ ОБСЛУЖИВАЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ 


№ 
Описание 


оборудования 


Кол-


во 


Серийный 


номер 


Период 


технической 


поддержки, месяц  


Стоимость за 36 


месяцев, Сум,  


с /без НДС 


1           


Итого, Сум    


Всего:   


 


 


ПОДПИСИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН: 


ИСПОЛНИТЕЛЬ  


  


Директор 


 


____________________ / ________./ 
мп 


ЗАКАЗЧИК 


ООО «UMS» 
Генеральный директор 


 


__________________ / Арипов С.Х. / 


мп 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







   


Договор №___/___/ДУЗ 


от «____»    2021 г.  
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Приложение №2 


к Договору №____/___/ДУЗ  


  от «___» ____________2021г. 


 


  


Описание Услуг технической поддержки   
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


ПОДПИСИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН: 


ИСПОЛНИТЕЛЬ 


  


Директор 


 


____________________ / Бутовченко В.Е./ 
мп 


«___»_________________ 2020г. 


ЗАКАЗЧИК 


ООО «UMS» 
Генеральный директор 


 


__________________ / Арипов С.Х.. / 


мп 


«___»_________________ 2020г. 
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«Пакет документов, необходимых для проверки контрагента»

Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Инспекция по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Центр государственных услуг)
;

- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)
;

- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)
;

- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)
; 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)
;

-  копия карточки образцов подписей (Банк);

- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);


- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);


- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями в других компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения по адресу регистрации и по фактическому месторасположению на период запроса, либо кадастровые документы (Контрагент);


- устав и учредительный договор (Контрагент);


- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);


- документы, подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- свидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);


- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).


�  2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами 























� Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства при Хокимияте/Инспекции государственных услуг с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 



     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).
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