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1 [bookmark: _Toc32241435][bookmark: _Toc66444993][bookmark: _Toc66445119][bookmark: _Toc100915543]Общие сведения
[bookmark: _Toc264615585][bookmark: _Toc365016041][bookmark: _Toc367204222][bookmark: _Toc410811565][bookmark: _Toc415049411][bookmark: _Toc32241436][bookmark: _Toc66444994][bookmark: _Toc66445120][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]В настоящем Техническом задании описаны общие требования к закупке комплектующих для серверного оборудования.
1.1 [bookmark: _Toc410811566][bookmark: _Toc415049413][bookmark: _Toc32241437][bookmark: _Toc66444995][bookmark: _Toc66445121][bookmark: _Toc100915545][bookmark: _Toc300138038][bookmark: _Toc310956008][bookmark: _Toc365016042][bookmark: _Toc367204223]Заказчик
[bookmark: _Toc43680164][bookmark: _Toc44259554][bookmark: _Toc44276026][bookmark: _Toc62731622][bookmark: _Toc410811567][bookmark: _Toc415049414][bookmark: _Toc32241438]Заказчик: (далее по тексту – Заказчик)
[bookmark: _Toc43680165][bookmark: _Toc44259555][bookmark: _Toc44276027][bookmark: _Toc62731623]ООО «UMS», 100000 г. Ташкент, пр-кт А.Темура, 24, +99897 4038100, info@mobi.uz. ИНН: 303020732;
[bookmark: _Toc43680166][bookmark: _Toc44259556][bookmark: _Toc44276028][bookmark: _Toc62731624]Владелец Системы: 
[bookmark: _Toc43680167][bookmark: _Toc44259557][bookmark: _Toc44276029][bookmark: _Toc62731625]ООО «UMS» (Заказчик), 100000 г. Ташкент, ул.А.Темура-24, +99897 4038100, info@mobi.uz; 
[bookmark: _Toc66444996][bookmark: _Toc66445122]Исполнитель:
[bookmark: _Toc410811568][bookmark: _Toc415049415][bookmark: _Toc32241439][bookmark: _Toc66444997][bookmark: _Toc66445123]Исполнитель выбирается на основании конкурсных торгов по предмету приобретения оборудования (комплектующих),   согласно настоящему ТЗ.
1.2 [bookmark: _Toc410811569][bookmark: _Toc415049416][bookmark: _Toc32241440][bookmark: _Toc66444998][bookmark: _Toc66445124][bookmark: _Toc100915546]Плановые сроки  
[bookmark: _Toc43680174][bookmark: _Toc44259564][bookmark: _Toc44276036][bookmark: _Toc410811570][bookmark: _Toc415049417][bookmark: _Toc32241441][bookmark: _Toc35595715][bookmark: _Toc42498326][bookmark: _Toc43680175][bookmark: _Toc57017158][bookmark: _Toc62220411][bookmark: _Toc66176938][bookmark: _Toc66444999][bookmark: _Toc66445125] 
Плановые сроки поставки оборудования (комплектующих): не более 90 календарных дней.
 

2 [bookmark: _Toc100648891][bookmark: _Toc100915547]Назначение и цели модернизации оборудования
2.1 [bookmark: _Toc100648892][bookmark: _Toc100915548]Назначение Оборудования
Серверное оборудование является частью инфраструктуры БД биллинговой платформы Заказчика. 
2.2 [bookmark: _Toc100648893][bookmark: _Toc100915549]Цели модернизации Оборудования
Целью модернизации Оборудования является необходимость повышения пропускной способности интерфейсов сети хранения, в связи с непрерывным ростом данных БД Oracle.
2.3 [bookmark: _Toc100648894][bookmark: _Toc100915550]Задачи модернизации
Ключевыми задачами модернизации, обеспечивающими достижение поставленной цели, являются:
· повышения пропускной способности FC-интерфейсов в 2 раза;
· уменьшение окна резервного копирования данных в 2 раза.
2.4 [bookmark: _Toc100648895][bookmark: _Toc100915551]Предпосылки к модернизации Оборудования
Текущая конфигурация серверного оборудования имеет недостаточную пропускную способность на интерфейсах FC, что негативно сказывается на сроках резервного копирования баз данных работающих на данном оборудовании.
2.5 [bookmark: _Toc100648896][bookmark: _Toc100915552][bookmark: _Toc62213566][bookmark: _Toc23416332][bookmark: _Toc24726623]Основание для реализации проекта 
Основанием для проекта является запланированный на 2025г. план развития ИТ.

3 Основные требования к оборудованию (комплектующим)
К приобретаемому в рамках ТЗ оборудованию (комплектующим) предъявляются следующие требования:
· Сетевые адаптеры должны обладать и соответствовать характеристикам не ниже технических характеристик, опубликованных в Таблице 1;
· Сетевые адаптеры должны быть совершенно новым (не бывшим в употреблении), изготовленным не ранее 2024 года, не снятым с производства и соответствовать спецификациям фирмы-производителя и мировым стандартам, не иметь дефектов.
· Гарантийный срок на сетевые адаптеры не менее 12 месяцев. 
Таблица 1
	№
	Параметр
	Значение
	Количество

	1
	FibreChannel адаптер
	Oracle Storage Dual Port 16 Gb or 32 Gb Fibre Channel PCIe HBA with 2 transceivers, Emulex
	4

	
	Артикул производителя (Part Number)
	7115461

	
	Тип подключения
	PCI-Express x8 (PCI-E 2.0)

	
	Количество внешних портов
	2

	
	Интерфейс подключения
	Fibre Channel

	
	Пропускная способность интерфейса
	16/32 Гб/с

	
	Форм-фактор
	Low Profile (Низкопрофильный)

	2
	Гарантия производителя, месяц
	Oracle Premier Support for Systems
	12



4 [bookmark: _Toc415049494][bookmark: _Toc32241531][bookmark: _Toc66445036][bookmark: _Toc66445162][bookmark: _Toc70087485][bookmark: _Toc100915557]Состав и содержание работ по установке и запуску оборудования (комплектующих)
В рамках ТЗ Исполнитель осуществляет монтаж комплектующих в серверное оборудование Заказчика, а также оказывает технические консультации Заказчику по настройке, конфигурированию и запуску оборудования (комплектующих) в работу.
Формат консультаций, их объем, и ответственные за запуск оборудования обсуждаются с представителем Заказчика заранее.

5 [bookmark: _Toc38751164][bookmark: _Toc38751625][bookmark: _Toc62731735][bookmark: _Toc70087495][bookmark: _Toc100915558]Гарантийные обязательства
5.1 [bookmark: _Toc358636747][bookmark: _Toc358305684][bookmark: _Toc339277562][bookmark: _Toc69923137][bookmark: _Toc70087497]Срок гарантии на устанавливаемые комплектующие и выполненные работы должен составлять 12 (двенадцать) месяцев и исчисляется со дня подписания Сторонами акта сдачи – приемки работ.
5.2 [bookmark: _Toc69923139][bookmark: _Toc70087499][bookmark: _Toc358636748][bookmark: _Toc358305685][bookmark: _Toc339277563]Период сервисной поддержки со стороны Исполнителя/Вендора должен составлять 12 (двенадцать) месяцев, со дня ввода комплектующих в эксплуатацию.
5.3 Устанавливаемые комплектующие должны быть включены в общий перечень составляющих серверов, и являться их неотъемлемой частью.
5.4 [bookmark: _Toc69923140][bookmark: _Toc70087500]Исполнитель должен обеспечить Заказчика всей информацией и документацией, необходимой для оказания услуг по гарантийной и сервисной поддержке.

6 [bookmark: _Toc38751165][bookmark: _Toc38751626][bookmark: _Toc62731736][bookmark: _Toc70087501][bookmark: _Toc100915559]Условия сервисной поддержки
6.1 [bookmark: _Toc69923143][bookmark: _Toc70087503]Исполнитель должен предоставить единый номер службы технической поддержки.
[bookmark: _Toc69923144][bookmark: _Toc70087504]6.2 Консультирование по вопросам работы комплектующих, непрерывно на протяжении всего срока действующей сервисной поддержки.
6.3 [bookmark: _Toc69923145][bookmark: _Toc70087505]Исполнитель должен предоставить возможность открытия заявок следующими способами: 
· через веб-сайт компании Исполнителя;
· по бесплатному на территории Узбекистана телефону;
· по электронной почте.
6.4 [bookmark: _Toc69923146][bookmark: _Toc70087506]Исполнитель должен обеспечить время реагирования и осуществлять сервисную поддержку с классификацией инцидентов, не менее, чем по четырём приоритетам (на сервера и устанавливаемые комплектующие), в соответствии с нижеследующей таблицей:
	Заявка
	Критический
	Сильное влияние
	Слабое влияние
	Запрос на информацию

	Техническое сопровождение
	Режим обслуживания
	24х7
	24х7
	8х5
	8х5

	
	Время реакции (не более)
	60 мин.
	60 мин.
	120 мин.
	12 часов

	
	Время восстановления
	2 часа
	4 часов
	24 часа
	48 часов

	
	Время решения*
	4 часа
	12 часов
	2 РД
	7 КД


Обозначения: 
РЧ – рабочие часы
РД – рабочий день
КД – календарный день

· Режим обслуживания – расписание работы технической поддержки Исполнителя, в течение которого они выполняют запрошенное Заказчиком техническое обслуживание.
· Время реакции – максимальный период времени с момента уведомления о возникшей неисправности Заказчиком, технической поддержки Исполнителя, в течение которого инженеры Исполнителя должны приступить к процедуре выявления неисправности.
· Время восстановления – промежуток времени с момента уведомления о возникшей неисправности Заказчиком технической поддержки Исполнителя, до момента восстановления полноценного функционирования оборудования, или поиска обходного решения, позволяющего снизить влияние возникшей неисправности на системы Заказчика.
· Время решения - означает промежуток времени с момента уведомления Заказчиком технической поддержки Исполнителя, до момента предоставления Заказчику решения по устранению проблемы.

7 [bookmark: _Toc100915560]Требования к Исполнителю и его квалификации
	Исполнитель по конкурсу в рамках данного ТЗ будет определен на основе результатов конкурсного отбора.
	Исполнитель (Участник) должен:
· обладать штатом инженеров с обязательным наличием специалистов, которые имеют опыт внедрения и инсталляции оборудования согласно данному техническому заданию;
· иметь в штате сертифицированных производителями оборудования  
· предоставить оригинал документа, выданный производителем либо дистрибьютером оборудования (MAF/DAF) на поставку оригинального оборудования с подтверждением гарантийных обязательств на территории Республики Узбекистан;
· обеспечить возможность гарантийной замены вышедшего из эксплуатации (строя) оборудования по линии Сервисного-центра; 
· предоставить официальные письма от дистрибьютора или партнера с подтверждением того, что ввезенное оборудование Исполнителем, будет покрыто сервисным обслуживанием со стороны сервисных центров в г.Ташкент.

8. [bookmark: _Toc167464259]Требования по количеству, периодичности, сроку и месту поставки
[bookmark: _GoBack]Место поставки: г.Ташкент, пр. А.Темура, 24, ООО «UMS». Частичные отгрузки не разрешены. Досрочная отгрузка разрешена. Сроки поставки:  не более 90  (девяносто) календарных дней.




	Ответственный исполнитель:
Начальник отдела эксплуатации 
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	Директор по ИТ ДИТ ТБ
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