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1. [bookmark: _Toc108711279]Общие сведения 

[bookmark: _Toc108711280]1.1 Наименование оказываемых услуг
Оказание услуг по предоставлению прав пользования (лицензии) программным обеспечением Corel DRAW Graphics Suite,  Adobe Photoshop CC, Adobe Illustrator, Adobe After Effects  (далее – подписка)  ООО «Universal Mobile Systems» (далее – Заказчик).

[bookmark: _Toc108711281]1.2 Задачи, цели и основание использования оказываемых услуг
Задачи:	 
•          	Повышение производительности за счет многопользовательского решения для создания проектов с растрово-векторной графикой, с возможностью прогрессивного редактирования изображений, современных инструментов;   
•	Организация возможности обновления программного обеспечения; 
•	Получение своевременных технических консультаций.
Цель приобретения -  повышение KPI сотрудника путем оптимизация выполнения производственных задач.  
Основанием для реализации проекта является:
· [bookmark: _Toc62213570]Запланированные проекты на 2025-2028 гг. на имеющихся мощностях;
· наличие бюджетных средств ООО «UMS, направленных на развитие сети. 

[bookmark: _Toc108711282]1.3 Перечень необходимых к закупке услуг  
 1.3.1. Наименование ПО 
Таблица № 1
	          Наименование
	Единица измерения
	Кол-во лицензий
	Тип поставки
	Срок подписки

	CorelDRAW Graphics Suite 2025
	Лицензия  
	4
	 Подписка (электронная),  
	24 мес.

	Photoshop for teams ALL Multiple Platforms Multi European Languages Subscription New
	Лицензия  
	3
	 Подписка (электронная),  
	24 мес

	After Effects for teams ALL Multiple Platforms Multi European Languages Subscription New
	Лицензия  
	1
	 Подписка (электронная),  
	24 мес

	Illustrator for teams ALL Multiple Platforms Multi European Languages Subscription New
	Лицензия  
	3
	 Подписка (электронная),  
	24 мес



 
2. [bookmark: _Toc108711283]Область применения
Место использования Услуг: локально, по фактическому адресу Заказчика, а именно: Республика Узбекистан, Юнусабадский район, г.Ташкент, пр. Амира Темура, 24, (Центральный офис, ООО «UMS»).  
Метод предоставления услуги: Услуги оказываются Исполнителем удалено, посредством сети Интернет, силами и средствами Исполнителя, путем совершения в электронной информационной среде определенного действия или осуществления определенной деятельности, не имеющей вещественного результата. Передача подписки   производится в соответствии с технологией, принятой правообладателем, в том числе по сетям связи в виде файлов, а также посредством передачи и использования электронного ключа. 

3. [bookmark: _Toc100332551][bookmark: _Toc108711284] Общие требования к участнику  
Исполнитель   должен быть авторизован (официальный партнёр)  правообладателем  программного продукта для оказания услуг по поставке программного решения и предоставить письмо подтверждение от Правообладателя (партнёрский сертификат). 
Исполнитель должен обладать опытом аналогичных поставок
Исполнитель должен гарантировать, что предоставление прав на использование программного продукта не нарушает прав третьих лиц.

4. [bookmark: _Toc108711285]Сроки оказания услуг
Сроки оказания услуг:    Срок действия передаваемых прав на использование поставляемой подписки на программное обеспечение        - 24 календарных месяцев  с даты подписания товарно-сопроводительных документов.  
Предоставление прав на использование поставляемой подписки на программное обеспечение      должно быть выполнено в течение 2-х недель с момента осуществления предоплаты. 

5. [bookmark: _Toc108711286][bookmark: _Toc100332553]Требования к качеству, надежности и безопасности услуг  
Услуги должны соответствовать правилам безопасности, нормам производства и реализации, установленным законодательством Республики Узбекистан. Новые версии программного   обеспечения, получаемые по программе  годичной подписки, должны быть лицензионно чистыми, не содержать деструктивного, шпионского или следящего кода.  
    
6. [bookmark: _Toc108711287]Требования по правилам сдачи и приёмки
Условия передачи- путем цифровой дистрибуции на электронный адрес Заказчика
Исполнитель в течение  2-х недель с даты получения Исполнителем от Заказчика авансового платежа, предоставляет Заказчику право доступа на подписку ПО, способом указанном в п. 2.  
Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты предоставления доступа на подписку   программного обеспечения, направляет в адрес Заказчика акт предоставления права доступа на подписку ПО  и формирует, заверяет своей цифровой подписью и отправляет ЭСФ в порядке, установленном действующим законодательством РУз. 
Выявленные при приемке Услуг недостатки и отступления от условий заключенного Договора устраняются Исполнителем за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней.

7. [bookmark: _Toc108711288]Требования к объёму и/или сроку предоставления гарантий
Исполнитель предоставляет гарантию на подписку  ПО  указанного в таблице №1 в течении 12 (двенадцать) календарных месяцев с даты предоставления прав пользования (лицензии) ПО.
 
8. [bookmark: _Toc108711289]Процедура передачи исключительных прав и иных документов на объект
Требования не предъявляются.  

9. [bookmark: _Toc108711290]Требования по техническому обучению персонала
Первичный инструктаж, а также в период действия подписки оказывать поддержку/консультации по телефону и e-mail.

10. [bookmark: _Toc100332558][bookmark: _Toc108711291]Дополнительные требования
Обязательным условием оказания услуг является соблюдение правил действующего внутреннего распорядка Заказчика, контрольно-пропускного режима, внутренних положений, инструкций и требований, о которых Заказчик уведомит Исполнителя. Заказчик предоставляет Исполнителю список и контактные данные персонала, уполномоченного им на контакты с Исполнителем по решению заявленных проблем, связанных с активацией подписки на ПО.
При изменении контактных данных Службы Сервиса, Исполнитель обязан отправить соответствующее уведомление Заказчику минимум за 3 (три) дня до таких изменений
 
11. [bookmark: _Toc108711292]Перечень принятых сокращений
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ПО
	Программное обеспечение

	2
	Подписка
	Лицензионная метрика прав пользования ПО

	3
	SLA
	Service Level Agreement - Соглашение об уровне услуги

	4
	Услуга, Сервис
	Описанная совокупность средств, которая удовлетворяет одну или несколько потребностей пользователя, способствует достижению его бизнес-целей, а также воспринимается пользователем как согласованное единое целое



12. [bookmark: _Toc108711293]Перечень приложений
Перечень приложений не предъявляется.

13. [bookmark: _Toc108711294] Матрица распределения ответственности при оказании Услуг

 
	№
	Ответственность
	Поставщик
	UMS

	1
	Регистрация подписки в личном кабинете Правообладателя для учётной записи UMS
	Ответственный
	Утверждающий

	2
	Проверка наличия подписок на портале Правообладателя 
	Информируемый
	Ответственный
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