[bookmark: _Toc198914196]Запрос информации (RFI) на услуги аренды информационных ресурсов 
Лот 1. Облачного сервиса 
 PaaS (Platform as a Service) / IaaS (Infrastructure as a Service)   
Лот 2. Выделенные физические сервера (Bare Metal)  
1. Описание
Оказание услуг должно проходить с использованием оборудования мировых производителей и программного обеспечения (далее – «Платформа») с необходимой технической поддержкой на территории Республики Узбекистан силами Исполнителя (Арендодатель), в целях обеспечения бесперебойного предоставления услуг ООО «UMS» (далее - «Заказчик»). 
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· Облачная инфраструктура с повышенными требованиями к производительности для высоконагруженных систем, в т.ч. обеспечение надежности и безопасности, 
· Упрощенное развертывание  инфраструктуры для реализации текущих, а также планируемых к интеграции на базе решений облачных сервисов, в целях ускоренного развития цифровой индустрии в Республике Узбекистан (согласно УП-6079 от 05.10.2020г., об утверждении стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» и мерах по ее эффективной реализации).
· Повышение качества управления на основе современных цифровых технологий;
· Повышение эффективности текущих бизнес-процессов;
· Текущие инфраструктурные потребности Заказчика 
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Лот 1 /Виртуальные сервера (VM)/Расчет по 1 VM
	[bookmark: _Toc142999226]№
	Параметр
	Значение
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	Тип виртуализации
	KVM / VMware / Hyper-V / OpenStack 

	2
	Архитектура 
	x86_64

	3
	vCPU
	до 64 ядер (Intel Xeon Scalable)

	4
	Базовая частота на ядро
	от 2 GHz

	5
	RAM
	до 512 ГБ (DDR4/DDR5) (с возможностью резервирования памяти)

	6
	Тип диска
	HDD, SSD, NVMe, M2

	7
	Скорость диска R/W (мин)
	150/100 Мбайт/сек

	8
	Сетевой интерфейс
	до 10 Гбит/с 

	9
	IP-адреса
	Приватные / Публичные IPv4

	10
	Резервное копирование
	Snapshots, автоматические резервные копии

	11
	Поддержка облачных образов
	Windows Server, Linux (Ubuntu, CentOS, Rocky, Debian и др.)

	12
	Управление
	Веб-панель управления, CLI

	13
	Мониторинг
	Веб-интерфейс, API, Prometheus/Grafana


	 

Гарантийные обязательства:
-  Поставщик облачных услуг (IaaS/PaaS) обязан обеспечить уровень доступности (SLA) не ниже 99.9% ежемесячно.
-  В рамках гарантии облачной инфраструктуры Исполнитель обязан:
· обеспечивать резервное копирование критичных данных с политикой хранения не менее 7 календарных дней;
· гарантировать восстановление виртуальных машин или сервисов в течение не более 4 часов с момента инцидента (при условии стандартной поддержки);
· предоставлять техническую поддержку в режиме 24/7 по зарегистрированным инцидентам, связанным с отказом платформы.
· оказания услуг с временем аптайма не менее 99,9 % в год.
· соблюдение порядка и условий предоставления услуг, которые регулируются действующим законодательством Республики Узбекистан
-  Все данные Заказчика должны храниться на территории страны, в соответствии с локальным законодательством о защите персональных данных.
Лот 2 /Выделенные физические сервера (Bare Metal)
	Назначение
	Кол-во
	Технические характеристики

	Стоечные серверы #1
	2
	2*CPU Intel Xeon Platinum 8562y 2.8GHz,
1024 GB RAM DDR5,
2*960GB SSD/NVME,
2*16/32Gb FC with transceivers,
4*10/25Gb Ethernet SFP28 with SR transceivers,
2*AC Power Supply 

	Стоечные серверы #2
	2
	2* CPU Intel® Xeon® Gold 6242R , 20 ядер, 40 потоков, 3.1- 4.1 ГГц 
2*Модули оперативной памяти, 64 Гб 
1* Набор для подключения NVMe дисков 
3* Диски NVMe SSD 3.84 Тб 
1* Сетевая карта 10/25G 4 Порта 
1* Сетевая карта FC 16G, 2 порта


Гарантийные обязательства:
- Обеспечивать бесплатное устранение неисправностей оборудования, возникших по вине производителя;
- Осуществлять замену неисправных компонентов (в том числе жёстких дисков, блоков питания, памяти и пр.) в течение не более 5 (пяти) рабочих дней с момента официального уведомления;
- При невозможности ремонта — заменить оборудование целиком
- Гарантия должна включать on-site обслуживание (выезд технического специалиста на площадку заказчика) либо удалённую диагностику с последующей заменой компонентов по логистике поставщика.
- При обновлении прошивок и драйверов в течение срока гарантии поставщик обязан консультировать заказчика или предоставлять обновления напрямую
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Дополнительные опции при использовании услуг облачных ресурсов.

1. Поддержка размещения собственного оборудования на площадке ЦОД (colocation)
2. Возможность получения серверного оборудования (Bare metal) в аренду для размещения в собственном ЦОД.
3. Возможность организации сетевого стыка между ЦОД-ами с минимальным количеством промежуточных узлов.
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