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ЗАПРОС НА ИЗУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ (RFI)

 Поставка программных платформ SMS-центра: Bulk SMSC(Платформа для организации SMS-рассылок) и SMS-Firewall (Платформа для управления входящим SMS-трафиком)












Настоящий запрос не является приглашением к участию в закупочной процедуре, не дает никаких гарантий участия в закупочной процедуре и не влечет возникновения никаких обязательств для Компании.





















 г.Ташкент
 2015г.
Уважаемые Господа!
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS») - оператор мобильной связи в Республике Узбекистан. Зона покрытия по всей Республике Узбекистан. Центры обслуживания во всех областях. Компания предоставляет услуги мобильной связи, мобильного интернета, бизнес решения.
Подробная информация о Компании ООО «UMS» доступна на сайте www.ums.uz 
Настоящий запрос информации сделан для уточнения общих и специальных (технических) характеристик и в связи с необходимостью проведения оценки стоимости реализации проекта программных платформ SMS-центра: Bulk SMSC (Платформа для организации SMS-рассылок) и SMS-Firewall (Платформа для управления входящим SMS-трафиком). 
Более детальная информация о предмете запроса информации приведена в приложениях №1, №2.

Предложение по настоящему запросу, а также приложения к нему, должны быть оформлены и направлены в электронном виде по электронной почте на адрес abuchok@myums.uz не позднее «12»марта 2015 г., 16:00 (время местное)
Контактные лица: 
Маковецкая Ася Эмильевна, amakovetskaya@myums.uz, тел.: +99897 403-84-22
Бучок Алексей Анатольевич, abuchok@myums.uz, тел.: +99897 403-82-14


Приложения:
Приложение № 1 (Технические требования SMS анти-спам)


Приложение №2 (Технические требования SMS рассылка) 


Документация должна включать:
· Общие и технические решения реализации проекта;
· Оценку стоимости в долларах США;
· Прочее на усмотрение участника.


Благодарим за понимание, 
Департамент управления закупками и логистикой ООО "UMS" 
стр. 1 из 2
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Приложение № 1


Технические требования SMS анти-спам

1. Введение

Документ содержит технические требования к платформе,   используемой для фильтрации СМС-трафика , в целях обеспечения защиты абонентов и оборудования сетей мобильной связи от мошеннического SMS-трафика извне (из других сетей)..


1.1 Определения и сокращения


		Определение или сокращение

		Описание



		GT

		Global Title (GT) – адрес, использующийся на уровне SCCP модели OKC7 сигнальных сообщениях, для определения маршрутов доставки в телекоммуникационных сетях.



		SMS

		(Short Message Service, служба коротких сообщений) — сервис, позволяющий


осуществлять приём и передачу коротких текстовых сообщений сотовым телефоном.






		MSISDN

		Mobile Station International ISDN Number. Телефонный номер формата Е164, присваиваемый абоненту.



		Оператор (КОМПАНИЯ)

		Общество с ограниченной ответственностью «UMS»



		Абонент

		Юридическое или физическое лицо,  заключившее с КОМПАНИЕЙ Договор на предоставление услуг сотовой радиотелефонной связи





Таблица 1: Определения и сокращения


1.2 Техническая реализация


На Рисунке 1 представлена схема технического решения по интеграции платформы  в сеть Оператора 


[image: image1]

Рисунок 1. Схема интеграции платформы в сеть Оператора.


2. Функциональные требования к платформе .

Платформа должна позволять задавать различные критерии фильтрации и правила, обеспечивающие защиту от угроз безопасности:


· диапазоны MSISDN или GT отправителя;


· текст внутри SMS.

· количество SMS-сообщений от одного отправителя за определенный период времени;

· количество попыток отправки SMS-сообщения с одного SMSC за определенный период времени;

· принадлежность номера отправителя и номера SMS-центра отправителя одному оператору связи

В настройках платформы должна быть предусмотрена блокировка отправителя при превышении заданного порога срабатывания.


· Блокирование SMS-трафика с одного GT;


· Блокирование SMS с номерами отправителя в формате alphanumeric, кроме отправителей, которым явно разрешено это делать.


· Блокирование SMS, если номер SMS-центра, от которого идет SMS, принадлежит не тому же оператору, что и номер абонента-отправителя, указанного в SMS.


Блокировка должна иметь 2 порога срабатывания :

· для уведомления администратора системы, что бы он мог визуально оценить SMS-трафик и при необходимости заблокировать его;


· для автоматической блокировки SMS трафика.


В настройках платформы должны регулироваться коды ошибки, которыми система отвечает, если SMS блокируется:


· не ответить;


· ответить успешно;


· ответить с определенным кодом ошибки.

Платформа должна предоставлять возможность сбора статистики по SMS трафику с разбивкой по кодам ошибки.

· Платформа должна предоставлять возможность доставки SMS сообщений для абонентов Оператора при включении услуги переадресации , в зависимости от причины переадресации:


· По недоступности абонента;

· Безусловная переадресация;


· В соответствии с расписанием;

Платформа должна позволять выявлять факты регистрации абонентов в роуминговой сети и отправлять им сообщения информационного характера

· SMS-уведомление своих абонентов при регистрации в чужой сети.

· SMS-уведомление чужих абонентов при регистрации в своей сети.

· Персональные SMS-уведомления в зависимости от набора активных услуг.

· Разные шаблоны SMS-уведомлений для разных номерных серий и кодов сети.

· Черно-белые списки номерных серий и кодов сети.

· Динамическое формирование уведомлений.

· Сбор статистики роуминговых регистраций.

· Возможность индивидуального отключения абонента от оповещения.

· Настраиваемый период повтора SMS-уведомлений в зависимости от кода оператора.


· Хранение истории регистраций.

Платформа должна  предоставлять возможность архивации SMS-сообщений, проходящих через нее .


· Сохраняться могут как все сообщения, так и только сообщения абонентов, которые подписаны на услугу архивации SMS-сообщений. 

· Архивация SMS-сообщений должна происходить с учетом конкатенации, объединения длинных SMS, состоящих из нескольких частей.

· По запросу абонента, ему могут быть повторно отправлены «входящие» SMS-сообщения за выбранный им период времени;


· Возможность передоставления доступа к отправленным сообщениям абонента по WEB/WAP –интерфейсу(личный кабинет абонента);

               -     Время хранения SMS-сообщений определяется оператором.


2.1 Технические характеристики

2.1.1 Производительность

           Производительность платформы должна быть не менее  50 SMS/ сек.

2.1.2 Протоколы взаимодействия.

В качестве протокола взаимодействия платформы с оборудованием Оператора должен использоваться MAP GSM Phase 2+ или SMPP v3.4. 

2.1.3 Внешние интерфейсы.

      СОРМ


      Система должна позволять дублировать информацию о времени, источнике, получателе и содержимом               каждого сообщения на внешний интерфейс.

     Интерфейсы с СУБД

          Допускаются любые СУБД, на поддержку , которых не требуется закупка дополнительных лицензий.


     Интерфейсы для контроля функционирования и управления платформы


Платформа должна иметь возможность контроля функционирования и управления  по стандартному протоколу SNMP и через веб-интерфейс администратора/оператора (протокол HTTP(S)).
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Приложение №2

Технические требования SMS-рассылка

1. Введение


              Документ содержит технические требования к платформе  , предназначенной  для  проведения массовых рассылок коротких сообщений на мобильные устройства абонентов оператора.


1.1 Определения и сокращения


		Определение или сокращение

		Описание



		Flash-SMS 

		SMS-сообщение, сразу отображаемое при получении на экране телефона в разных моделях телефонов по-разному



		CDR

		Call Detail Record (сокр. англ. CDR — Подробная Запись о Вызове (ПЗВ); возможна расшифровка Charging Data Records — записи данных о списаниях) в телекоммуникационной сфере 



		MSC

		(Mobile Switching Center) — центр коммутации мобильной сети. Обеспечивает обслуживание входящих/исходящих вызовов во взаимодействии с HLR и VLR, а также поддержку дополнительных услуг с использованием других компонентов сети Оператора.






		SIGTRAN

		(Signaling Transport) — семейство протоколов, основанных на транспортном протоколе SCTP (Stream Control Transmission Protocol), позволяющих передавать сигнальный трафик SS7 поверх IP-сети.






		SMS

		(Short Message Service, служба коротких сообщений) — сервис, позволяющий осуществлять приём и передачу коротких текстовых сообщений сотовым телефоном.






		SMPP

		(Short message peer-to-peer protocol) — протокол взаимодействия с SMS-центром.Используется для маршрутизации (получения и передачи) SMS и USSD сообщений



		SNMP

		(Simple Network Management Protocol) — протокол сетевого управления

(администрирования), входящий в стек протоколов TCP/IP.






		MSISDN

		Mobile Station International ISDN Number. Телефонный номер формата Е164, присваиваемый абоненту.



		Оператор (КОМПАНИЯ)

		Общество с ограниченной ответственностью «UMS»



		Абонент

		Юридическое или физическое лицо,  заключившее с КОМПАНИЕЙ Договор на предоставление услуг сотовой радиотелефонной связи





1.1 Техническая реализация


Стык с сетью сигнализации SS7 (между SS7-маршрутизаторами и MSC оператора).


MSC должен быть настроен так, чтобы сигнальный трафик MAP/SCCP перенаправлялся на 

сигнальные интерфейсы платформы.


2) Стык с сервисными приложениями по протоколу SMPP. Для этого сервисные


приложения должны быть настроены на установление соединения по IP-адресу


SMPP-маршрутизатора платформы (если используется два маршрутизатора в


конфигурации основной-резервный, то необходимо использовать их кластерный


IP-адрес).


3) Взаимодействие с системой биллинга. 

В зависимости от используемых схем тарификации, платформа должна поддерживать следующие способы взаимодействия:


Создание CDR-файлов на заданных FTP-серверах так, чтобы их затем могла


обработать система биллинга Оператора для абонентов с офф-лайн-тарификацией.


Связь по протоколу Diameter для prepaid-абонентов.

2.  Функциональные требования к платформе

Платформа должна позволять формировать список контактов, по которому будет


выполняться рассылка. Для управления списками рассылки должен предоставляться интерфейс с возможностью:

   - Добавления и управления контактами получателей.

 - Создания расписания отправки рассылок;

 - Установки приоритета рассылки;


 - Создания стоп-листа абонентов, на которые рассылка производиться не будет;


 - Премодерации рассылок;

 - Управления рассылкой (приостановка, перезапуск).

 - Назначения имени  или номера отправителя;


 - Создания учетных записей пользователей, имеющих право создания рассылки;


 - Создания шаблонов рассылок;

Возможности платформы по доствке SMS –сообщений:

 - Сообщения могут быть доставлены абонентам сети GSM (MAP GSM Phase 2+) ,либо другим внешним системам, подключенным к платформе по SMPP соединениям;


 - В случае неудачной доставки недоступному абоненту сервер платформы с определенной периодичностью выполняет повторные попытки доставки, пока сообщение не будет доставлено, либо пока не истечет период доставки;

 - Расписание повторных попыток регулируется настройками системы;


- Прием сообщений возможен из любых источников, подключенных к платформе через


сеть TCP/IP (по протоколу SMPP);

 - Полоса пропускания настраивается из расчета пропускной способнсти SMS-центра;

 - Возможность задания кодировки сообщений с привязкой к абоненту;


 - Возможность выбора языка, присылаемых сообщений, для абонента;

 - Возможность загрузки абонентом медиа-контента;

 - Возможность передачи длинных сообщений;


 - Возможность межсетевого роуминга;


 - Возможность изменения параметров SMS-сообщений;


 - Прием и доставка Flash-SMS;

Администрирование платформы:


 - Возможность изменения пропускной способнсти платформы;

 - Возможность распределения нагрузки между несколькоми SMS-центрами;


 - Разграничение доступа к платформе(администраторы, пользователи (в том числе контент-провайдеры)) ;

 - Протоколирование работы платформы;

 - Ведение статистики по рассылкам;

 - Возможность рассылки уведеомлений об аварийных ситуациях на платформе;

 - Возможность настройки поведения платформы в зависимости от результата


доставки сообщения;

 - Связь с внешними системами по протоколам SMPP и Diameter;

 - Генерация CDR-файлов;

 - СОРМ;


 - Возможность резервирования каналов;

 - Веб-интерфейс для работы с платформой с возможностью:

Создания рассылок.


· Управления параметрами рассылки.


· Добавления контактов и формирования групп контактов (поддерживаются


механизмы импорта списка абонентов из текстовых файлов, добавление


контактов по одному и др.).


· Формирования списков получателей рассылки.


· Модерацией рассылок.


· Предоставления статистической информации.


· Мониторинга работы платформы.

· Просмотра очереди сообщений.

· Управления производительностью SMSC (SMS/сек);

· Редактирования списков операторов, администраторов и клиентов

· Настройки шаблонов отчётов о доставке

· Включения/отключения отдельных интерфейсов передачи трафика.

· Управления алиасами (масками направлений) для целей маршрутизации.

 - Интеграция с SMS-центрами различных производителей;

 - Интеграция с MMS-центрами различных производителей;


 - Интеграция с произвольными сервисными приложениями;

Сценарий приема, обработки и отправки сообщений платформой.


Платформа должна иметь возможность принимать сообщения из следующих источников:

· От штатных SMSC Оператора.


 От любых сервисных приложений — собственных и на стороне партнёров


(контент-провайдеров).


 От других источников, подключенных к платформе по протоколу SMPP (например,


MMSC).

После приёма сообщения оно попадает в очередь на доставку в  SMSC.


Очерёдность доставки зависит от времени поступления сообщения и от его


приоритета, а также от того, указан ли в сообщении срок доставки (отложенная


доставка сообщения). В случае, если срок доставки, указанный в сообщений,


превышает максимальный срок доставки, установленный администратором, то он


автоматически уменьшается до указанной в настройках величины


Сообщение удаляется из очереди, если оно было доставлено или если истёк срок его


доставки.


Если получателем сообщения является абонент мобильной сети, то оно передаётся на


SS7-маршрутизатор, который маршрутизирует его на соответствующий центр


коммутации (это может быть MSC другого оператора, либо один из собственных


MSC). Для доставки абонентам используется протокол MAP. Транспорт нижнего уровня


может быть как MTP(1-2-3) с использованием стандартных SL/HSL линков, так и


SIGTRAN, для транспортной сети на основе IP.


Если получателем сообщения является SMPP-клиент, то оно передается через SMPP-


маршрутизатор.


Результат доставки передается на SMSC, и он выполняет определённые действия в


зависимости от этого результата. Данные действия могут настраиваться


администратором. В стандартных случаях :


Сообщение успешно доставлено. Сообщение удаляется из очереди.


Сообщение не удалось доставить. В зависимости от причины неудачи и срока


хранения сообщения могут предприниматься следующие действия:


· Сообщение ставится в очередь на повторную доставку. Время, через


которое будет совершена следующая попытка, определяется настройками


платформы и зависит от результата последней попытки (абонент


недоступен, блокирован и т.д.). Для каждой причины недоставки, может


быть настроена последовательность интервалов между попытками доставки.


· Сообщение удаляется из очереди. Выполняется для сообщений, срок


хранения которых истёк.


Если у абонента подключена услуга переадресации SMS-сообщений на другой номер,


то после первой неудачной попытки доставки на обычный номер сообщение


возвращается в очередь с изменённым номером доставки. Причины недоставки, при


которых используется переадресация, должны настраиваться. Переадресация


используется, только если абонент недоступен или заблокирован.

Технические характеристики

Производительность

           Производительность платформы должна быть не менее  50 SMS/ сек.

Протоколы взаимодействия.

В качестве протокола взаимодействия платформы c другими SMS-центрами - SS7, SIGTRAN и SMPP v3.4. 


SMPP — при взаимодействии с остальными компонентами.

FTP,Diameter –для взаимодействия с биллинговой системой.

Внешние интерфейсы.


      СОРМ


      Система должна позволять дублировать информацию о времени, источнике, получателе и содержимом               каждого сообщения на внешний интерфейс.

     Интерфейсы с СУБД


          Допускаются любые СУБД, на поддержку , которых не требуется закупка дополнительных лицензий.


     Интерфейсы для контроля функционирования и управления платформы


Платформа должна иметь возможность контроля функционирования и управления  по стандартному протоколу SNMP и через веб-интерфейс администратора/оператора (протокол HTTP(S)).


































































































































































