ЗАПРОС НА ИЗУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ (RFI)
об облачных серверных платформах

с целью изучения технического функционала

для оценки возможностей использования на сети ООО «UMS»

при расширении и модернизации
Настоящий запрос не является приглашением к участию в закупочной
процедуре, не дает никаких гарантий участия в закупочной процедуре и
не влечет возникновения никаких обязательств для Компании.

Ташкент 2016

Уважаемые Господа!

Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UMS») – оператор мобильной связи в Республике Узбекистан. Зона покрытия – по всей Республике Узбекистан. Центры обслуживания во всех областях. Компания предоставляет услуги мобильной связи, мобильного интернета, бизнес решения.

Подробная информация о Компании ООО «UMS» доступна на сайте www.ums.uz.
Настоящий запрос информации сделан для выявления новых тенденций, инновационных решений, уточнения общих и специальных (технических) характеристик облачных серверных платформ, а также для оценки бюджетной стоимости реализации проекта по созданию облачной серверной платформы для нужд Технического блока ООО «UMS».

Более детальная информация о предмете запроса информации приведена в приложениях №№ 1 и 2.

Предложения по настоящему запросу, а также приложения к нему, должны быть оформлены и направлены в электронном виде по электронной почте не позднее 31 октября 2016 г., 16:00 (время местное) на следующие адреса: alosev@myums.uz, zakupki@myums.uz
Контактные лица: 

Лосев Андрей Владимирович, alosev@myums.uz, +998 97 403 83 84

(по вопросам, касающимся организации процедуры)

Тарасенко Евгений Владимирович, etarasenko@myums.uz, +998 97 403 83 79

(по вопросам, касающимся технической части)
Приложения:

Приложение № 1 – Техническое задание


[image: image1.emf]Техническое  задание.doc


Приложение № 2 – Таблица соответствия


[image: image2.emf]Таблица  соответствия.xls


Документация должна включать:

· общие и технические решения реализации проекта;

· прочее на усмотрение участника.

Благодарим за понимание,
Департамент управления закупками и логистикой ООО «UMS»
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1. ВВЕДЕНИЕ

1.1. Данное Техническое задание является общим и требует уточнения и детализации в процессе предоставления информации о предлагаемом Участником решении. 


1.2. Для оценки соответствия предлагаемого решения требованиям заказчика Участник должен заполнить таблицу соответствия (приложение № 2). 

1.3. ООО «UMS» (далее – Заказчик) оставляет за собой право включать дополнения и изменения в технические требования, спецификации работ и сроки их исполнения в процессе проведения консультаций с Участниками.


1.4. Распространение данного Запроса на получение информации и принятие предложений не налагают юридических обязательств на Заказчика и не ограничивают право вести переговоры в собственных интересах с любым из Участников.

1.5. В рамках данного Запроса на получение информации Участнику предлагается представить всю необходимую информацию для оценки технического потенциала предлагаемого решения. 


1.6. Участнику также предлагается провести демонстрацию работы предлагаемого решения (или его аналога) в реальных или лабораторных условиях в ходе презентации посредством удаленного доступа или любыми иными возможными средствами. В случае необходимости Участнику в ходе презентации на территории Заказчика будет предоставлен доступ в интернет для удаленного доступа к демонстрируемому решению.

1.7. Результаты данного Запроса на получение информации будут учитываться при проведении тендера по выбору поставщика/производителя облачной серверной платформы для Заказчика. При проведении тендера на поставку облачной серверной платформы, на решения, не представленные в рамках данного Запроса на получение информации, могут начисляться штрафные баллы от 25 % до 50 %.

1.8. Предоставленные в рамках данного Запроса на получение информации сведения должны позволить в дальнейшем выбрать аппаратные и программные компоненты, удовлетворяющие потребности Заказчика при расширении и модернизации серверных платформ.

2. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ


2.1. Участник должен быть производителем всех компонентов поставляемого решения, либо официальным представителем производителя поставляемого решения, уполномоченным на участие в тестировании, либо должен подтвердить свое право предоставлять предлагаемое им решение (или отдельные его компоненты) третьим лицам.


2.2. Участник должен провести презентацию для Заказчика в объеме достаточном для оценки потенциала предлагаемого решения.


2.3. Участник должен предоставить на электронном и бумажном носителях подробную техническую документацию.


3. ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДЛАГАЕМОМУ РЕШЕНИЮ 

3.1. Требования к архитектуре


3.1.1. Предлагаемое решение должно быть построено по модульной архитектуре с возможностью масштабирования.


3.1.2. Участник должен предоставить разъяснения, как Заказчик в предлагаемом решении защищен от необходимости дополнительных  инвестиций в течение срока реализации проекта и по его завершении.


3.1.3. В течение пяти лет после завершения проекта не должна требоваться модификация (замена) аппаратного обеспечения предлагаемого решения. Поддержка нового функционала, в обозначенный период должна быть реализована только путем обновления программного обеспечения и/или расширения аппаратных модулей.


3.1.4. В случае возникновения ситуации, когда аппаратная часть предложения не может соответствовать требованиям будущих релизов программного обеспечения, должно быть представлено предложение по опциям сохранения первоначальных инвестиций.


3.1.5. Любое требование по расширению или реконфигурации, включая загрузку нового программного обеспечения должно производиться без потери сервиса.


3.1.6. Участник должен предоставить информацию об опыте применения предлагаемого или подобного решения в мире.


3.2. Требования к надежности


3.2.1. Все аппаратные и программные модули предлагаемого решения должны быть, как минимум, дублированы и работать по схеме active/standby или active/active. Выход из строя одного (любого) из аппаратных/программных модулей не должен приводить к нарушению функционирования платформы.


3.2.2. Все каналы для соединения предлагаемого решения с внешними системами на физическом уровне должны быть, как минимум, дублированы и работать по схеме active/standby или active/active.


3.2.3. В предлагаемом решении должна быть организована и настроена возможность резервного копирования и восстановление данных всех компонентов, создание архивных копий ПО, БД, конфигураций, полных профилей абонентов и т.п.


3.2.4. Участник должен предоставить расписание и схему резервного копирования системных и абонентских данных в предлагаемом решении.


3.2.5. В случае перезагрузки восстановление функционирования предлагаемого решения должно происходить автоматически вне зависимости от причин перезагрузки.


3.3. Общие требования к оборудованию


3.3.1. Все поставляемое оборудование в рамках предлагаемого решения должно быть стоечного типа и блочной конструкции.


3.3.2. Для установки оборудования должно быть предоставлено необходимое количество шкафов 19″ высотой 47U.


3.3.3. Инсталляция оборудования должна производиться без специальных требований по предварительной конфигурации.


3.3.4. Манипуляции с оборудованием должны быть доступны без дополнительного оригинального инструмента.


3.3.5. Участник должен включить в поставку все необходимые дополнительные инструменты и диагностическое оборудование, которое может потребоваться для манипуляции и диагностирования предлагаемого оборудования.


3.3.6. В случае необходимости в состав оборудования должны включаться системы адаптации подключения к существующим системам питания,  для подключения основного оборудования.


3.3.7. В комплект поставки должны входить дополнительные материалы, узлы и приборы, необходимые для проектно-изыскательских работ, монтажа, тестирования, запуска и нормального функционирования всех узлов платформы, в том числе и систем питания.


3.4. Общие требования к серверной платформе


3.4.1. В качестве серверной платформы должны использоваться серверы в форм-факторе «блэйд».


3.4.2. В рамках поставляемого решения должно быть предоставлено 18 блэйд-серверов со следующими характеристиками:


· CPU – 2 x Intel Xeon E5-2690 v4;


· Memory – не менее 96 GB DDR4, с возможностью расширения до, как минимум, 384 GB;


· Internal HDD – 2 x 300 GB 10K SAS, с возможностью организации RAID0 и RAID1.


3.4.3. В рамках поставляемого решения должно быть представлено, как минимум, два блэйд-шасси. Блэйд-сервера должны быть равномерно распределены между всеми блэйд-шасси.


3.5. Требования к сетевым модулям серверной платформы


3.5.1. В составе каждого поставляемого блэйд-шасси должно присутствовать, как минимум, два сетевых path-through модуля. Количество внутренних портов на каждом модуле должно быть равно удвоенному максимально допустимому количеству блэйд-серверов для данного шасси. Количество внешних портов на каждом модуле должно быть равно удвоенному максимально допустимому количеству блэйд-серверов для данного шасси. Например, если блэйд-шасси вмещает до 10 блэйд-серверов, то на каждом path-through модуле должно быть не менее 20 внутренних и 20 внешних портов.

3.5.2. В составе каждого поставляемого блэйд-шасси должно присутствовать, как минимум, два multi-plane коммутатора со следующим минимальным количеством портов:


· внутренние порты:


· FC 16G – N портов;


· 1GE – 2 x N портов;


· внешние порты:


· 10GE – 2 порта;


· 1GE – N портов;


· FC 16G – N/2 портов;


где N – максимально допустимое количество блэйд-серверов для данного шасси.


3.5.3. Все multi-plane коммутаторы должны поставляться с необходимым количеством модулей SFP+ с учетом запаса в 20 % в качестве ЗИП.


3.5.4. Коммутаторы должны поддерживать, как минимум, VLAN, STP (MSTP), LACP, RIP, OSPF, BGP, VRRP, BFD, ACL, CAR, DiffServ.


3.5.5. Каждый path-through модуля и каждый модуль multi-plane коммутатора должен обладать интерфейсом для локального управления.


3.6. Требования к управлению серверной платформой


3.6.1. Каждый блэйд-сервер должен обладать интегрированным контроллером для локального и удаленного управления.


3.6.2. Модули управления каждого блэйд-шасси должны быть зарезервированы по схеме 1+1 и поддерживать возможность «горячей» замены.


3.6.3. Модули управления каждого блэйд-шасси должны обеспечивать управление всеми компонентами с единой графической и/или текстовой консоли, включая управление отдельными блэйд-серверами с обеспечением полноценного функционала KVM-консоли и виртуальных носителей (CD/DVD, USB, ISO-образ и т.п.), а также управление сетевыми модулями.


3.6.4. Модули управления должны поддерживать взаимодействие с внешними системами управления и мониторинга по протоколу SNMP версии не ниже 2. Должно быть представлено описание всех аварийных сообщений (trap’ов), которые могут передаваться во внешнюю систему управления.


3.7. Требования к внешней системе хранения данных


3.7.1. Внешняя система хранения данных должна обеспечивать, как минимум, следующий эффективный объем хранимых данных:


· для SSD – 6 TB RAID1;


· для SAS HDD 10K – 54 TB RAID5 + 52 TB RAID1+0.


3.7.2. Внешняя система хранения данных должна быть выполнена по технологии без единой точки отказа за счет дублирования всех основных компонентов, включая дублирование дисковых массивов.


3.7.3. Каждый дисковый массив в предлагаемом решении должен поддерживать, как минимум, следующие уровни RAID: 0, 1, 1+0, 5, 5+0, 6.


3.7.4. Каждый дисковый массив в предлагаемом решении должен быть оснащен двумя контроллерами. Каждый контроллер должен быть оснащен, как минимум, двумя портами FC 16G.


3.7.5. Каждый контроллер дискового массива должен обеспечивать не менее 1024 хост-подключений.


3.7.6. Объем кэш-памяти каждого контроллера должен быть не менее 4 GB. В случае аварийного отключения электропитания защита кэш-памяти контроллера должна обеспечивать хранение данных кэш-памяти в течение неограниченного промежутка времени. После восстановления электропитания защита кэш-памяти должна быть приведена в рабочее состояние в срок не более 3-х минут от момента включения системы хранения.


3.7.7. Во внешней системе хранения данных должен быть реализован функционал мгновенных снимков. Мгновенные снимки должны создаваться средствами контроллеров дискового массива. Должно поддерживаться создание не менее 8 мгновенных снимков с возможностью увеличения их числа до 2048.


3.7.8. Во внешней системе хранения данных должен быть реализован функционал превентивной защиты данных. В случае обнаружения диска в предотказном состоянии, не дожидаясь его полного отказа, дисковый массив должен начать фоновое копирование данных с предотказного диска на резервный.


3.7.9. Внешняя система хранения данных должна поддерживать миграцию данных между RAID-группами с различными уровнями RAID без прерывания доступа пользователей к этим данным.


3.7.10. Внешняя система хранения данных должна иметь возможность осуществлять репликацию данных в синхронном и асинхронном режиме используя интерфейсы FC.


3.7.11. Должна быть реализована возможность масштабирования системы хранения в старшие модели систем хранения данных путем замены контроллеров.


3.8. Требования к средствам виртуализации


3.8.1. Участник должен предоставить все необходимые средства для виртуализации, включая гипервизоры и средства управления виртуальными машинами, сетями и системами хранения данных.


3.8.2. Средства виртуализации должны поддерживать установку операционных систем семейства Linux (как минимум, RHEL 6 и Debian 8.4) и Windows (как минимум, Windows Server 2003 x86, Windows Server 2003 x64, Windows Server 2008 x64 и Windows Server 2012 x64).


3.8.3. Участник должен предоставить средства и обеспечить конвертацию работающих на выделенных серверах Заказчика ОС (Debian 8.4 x86_64, Windows Server 2003 x86 и х64) в полнофункциональные виртуализованные системы.


3.8.4. Предлагаемые средства виртуализации должно обеспечивать своими силами (при поддержке представителей Заказчика) возможность «горячего» создания снимков (snapshot) виртуальных машин. Также должна быть реализована возможность «отката» на предварительно сделанный snapshot.


3.8.5. Предлагаемые средства виртуализации должно включать в себя механизм ручной и автоматической миграции работающих виртуальных машин внутри системы блэйд-серверов на свободные аппаратные ресурсы в случае выявления гипервизором проблем с текущей аппаратной частью.


3.8.6. Предлагаемые средства виртуализации должны поддерживать механизмы обеспечения отказоустойчивости, высокой доступности и простоты развертывания виртуальных машин.


3.8.7. Участник должен предоставить обоснование выбора предлагаемых средств виртуализации.


3.9. Требование к оборудованию передачи данных (ToR-коммутаторы)


3.9.1. Предлагаемые ToR-коммутаторы должны быть, как минимум, дублированы, выход из строя одного из коммутаторов не должен влиять на работу системы в целом.


3.9.2. Каждый предлагаемый ToR-коммутатор должен иметь, как минимум, 48 портов для установки модулей SFP+ 1GE copper, 1GE optical и 10GE optical.


3.9.3. Для каждого ToR-коммутатора должно быть поставлены, как минимум, следующие модули SFP+:


· 1GE copper – 50 шт;


· 1GE optical – 12 шт;


· 10GE optical – 6 шт.


3.9.4. Предлагаемые ToR-коммутаторы должны быть операторского уровня и иметь полосу пропускания (forwarding performance) не менее 700 Mpps (без блокировки). Коммутационная способность ToR-коммутаторов (switching capacity) должна быть не менее 900 Gbps.


3.9.5. Предлагаемые ToR-коммутаторы должны иметь возможность ком-мутировать как L2, так и L3 трафик.


3.9.6. Предлагаемые ToR-коммутаторы должны поддерживать технологию SDN. Должна присутствовать, как минимум, поддержка протокола OpenFlow.


3.9.7. Предлагаемые ToR-коммутаторы должны поддерживать стекирование или аналогичный функционал.


3.9.8. Каждый предлагаемый ToR-коммутатор должен иметь возможность организации не менее 8 in+out SPAN-сессий. Должна иметься возможность организации SPAN по TCP/UDP-портам (in, out, both) и VLAN/VPN (in, out, both). Должна иметься возможность фильтрации трафика (ACL) внутри SPAN сессии. Организация SPAN-сессий не должна влиять на производительность оборудования.


3.9.9. Предлагаемые ToR-коммутаторы должны поддерживать следующий функционал:


· VM detection, TRILL, VXLAN;


· sFlow;


· протоколы маршрутизации RIP, OSPF, BGP, OSPFv3, BGP4+;


· STP, RSTP, MSTP;


· BPDU protection, root protection и loop protection;


· VRRP, VRRP load balancing и BFD для VRRP;


· BFD для статических и динамических маршрутов;


· классификация трафика по заголовкам уровней 2, 3, 4 и по 802.1p;


· ACL, CAR, DiffServ, Traffic shaping;


· алгоритмы управления очередями PQ, WRR, DRR и PQ+WRR;


· механизмы предотвращения перегрузок WRED и tail drop;


· механизмы защиты от DoS-атак.


3.10. Требования к мониторингу


3.10.1. Предлагаемое решение должно обладать встроенными средствами мониторинга состояния как аппаратной, так и программной части всех компонентов решения, либо поставляться в комплекте с внешней системой мониторинга.


3.10.2. Предлагаемое решение должно, как минимум, поддерживать взаимодействие с внешними системами OSS по протоколу SNMP версии не ниже 2, в том числе и функционал SNMP-traps.


3.10.3. Предоставляемый MIB-файл  должен соответствовать RFC 2578, т.е. включать в себя полное описание модуля, включая импортируемые типы.


3.11. Требования к аудиту


3.11.1. Предлагаемое решение должно иметь на каждом компоненте механизм протоколирования событий.


3.11.2. В предлагаемом решении должно осуществляться протоколирование, как минимум, следующих событий:


· успешные и неуспешные попытки аутентификации пользователей;


· действия пользователей по настройке и изменению конфигурации предлагаемого решения; 


· доступ к записям журнала протоколирования событий;


· запуск и остановка компонентов предлагаемого решения;


· создание, модификация и удаление объектов системного уровня.


3.11.3. Журналы аудита, а также журналы событий должны храниться, как минимум, месяц в оперативном доступе. Также должна быть обеспечена возможность сохранять или выгружать журналы аудита во внешние системы.


3.12. Требования к соответствию стандартам, поддерживаемым протоколам и 

интерфейсам


3.12.1. Оборудование и материалы должны соответствовать требованиям международных стандартов электротехнической безопасности, а также требованиям и нормам, принятым в Республике Узбекистан.


3.12.2. Оборудование и материалы по пожарной безопасности и по охране труда должно соответствовать требованиям международных стандартов и нормативных документов, которые действуют в отрасли связи Республики Узбекистан.


3.12.3. Предлагаемое решение должно поддерживать взаимодействие с OSS по протоколу SNMP версии не ниже 2.


3.12.4. Все компоненты предлагаемого решения должны иметь возможность работы как с IPv4, так и с IPv6.


3.13. Требования к размещению


3.13.1. Предлагаемое решение должно размещаться на площадке Заказчика.


3.13.2. Компоненты предлагаемого решения должны быть расположены в сетевом сегменте корпоративной сети Заказчика, в котором предусмотрена возможность сетевой фильтрации.


3.14. Требования к электропитанию


3.14.1. Электропитание  всех элементов предлагаемого решения должно осуществляться от источника питания 220 В (номинальное) по двулучевой схеме.


3.14.2. Оборудование должно допускать повышение напряжения при нестационарных режимах ±20 % Uном. длительностью 400 мс и ±40 % Uном. длительностью 5 мс и должно быть защищено:


· от импульсов перенапряжения при коммутационных переключениях в электропитающих установках;


· от коротких замыканий в токораспределительной сети.


3.14.3. Мощность, которую потребляет все оборудование в первоначальной и полной конфигурации, должен рассчитать Участник и указать данную информацию в технической и эксплуатационной документации.


3.14.4. Участник должен предусмотреть все конструкции и материалы (распределительные щиты, автоматы, кабели и кабельрост при необходимости) для подключения к системе электропитания.


3.14.5. Оборудование должно использовать питающий кабель в изоляции и оболочке, не поддерживающей горение.


3.14.6. Подсистема электропитания в блэйд-шасси должна быть реализована c резервированием, как минимум, N+1, с возможностью «горячей» замены вышедших из строя блоков питания.


3.14.7. Подсистема электропитания в остальных компонентах аппаратного обеспечения должны быть реализована с резервированием, как минимум, 1+1, с возможностью «горячей» замены вышедших из строя блоков питания.


3.14.8. В блэйд-шасси подсистема электропитания и подсистема коммутации сигналов на объединительной панели (mid-plane) должны располагаться на разных печатных платах.


3.14.9. Должна быть возможность указания максимального значения потребления электроэнергии для блэйд-серверов; подсистема электропитания шасси должна динамически перераспределять нагрузку по энергопотреблению между блэйд-серверами.


3.15. Требования к окружающей среде


3.15.1. Оборудование должно работать при температуре окружающей среды от +10 °С до +45 °С и относительной влажности 20-50 %.


3.15.2. Работоспособность оборудования должна сохраняться при колебаниях температуры от -5 °С до +50 °С и относительной влажности 5-95 %.


3.15.3. Оборудование должно выдерживать механические воздействия:


· вибрации с амплитудой 1,5 мм и частотой 2-9 Гц, ускорения 5 м/с² с частотой 9-200 Гц;


· удары с амплитудой до 70 м/с и продолжительностью до 22 с.


3.15.4. Уровень любого акустического шума, излучаемого оборудованием, не должен превышать 30 дБ при контроле на расстоянии 1 м от аппаратуры.


3.16. Требования к интеграции


3.16.1. В рамках конкурсного предложения должен быть представлен план-график реализации проекта, с указанием объемов и сроков проведения работ. План-график должен содержать следующие разделы:


· акцепт конкурсного предложения;


· подписание контракта на поставку оборудования, выполнение работ;


· подписание заказа на поставку оборудования, выполнение работ;


· обучение;


· поставка оборудования;


· сертификация оборудования;


· разработка проектно-сметной документации;


· выполнение работ по реализации проекта, включая монтаж, пуско-наладку, интеграцию, проведение приемо-сдаточных испытаний;


· приемка по качеству всех элементов поставляемого решения.


3.16.2. В рамках конкурсного предложения должна быть представлена матрица распределения ответственности. Матрица распределения ответственности должна быть согласована с Заказчиком на этапе подписания контракта.


3.16.3. Должен быть предоставлен список исходных данных требуемых для проектирования.


3.16.4. Все работы по монтажу должны быть произведены организацией, имеющей лицензию Республики Узбекистан на проведение соответствующих работ. Данная лицензия должна быть действительна в течение не менее 30 календарных дней со дня окончания работ в соответствии с планом-графиком проведения работ.


3.16.5. Специалисты, осуществляющие электромонтаж должны обладать сертификатом на осуществление электромонтажных работ до 1000 В  и соответствующим удостоверение по электробезопасности и охране труда.


3.16.6. Все специалисты, как монтажники, так и интеграторы должны иметь сертификаты, подтверждающие опыт работы с поставляемым решением. Специалисты должны быть со знанием русского языка. Все документы должны быть переведены на русский язык.


3.16.7. В рамках реализации проекта Участником должны быть выполнены следующие работы:


· разработка проектно-сметной документации для всего поставляемого решение, включая затраты на экспертизу проекта;


· поставка, монтаж, пуско-наладка, интеграция в сеть Заказчика всего поставляемого решения.


3.16.8. Участник должен разработать план конвертации работающих на выделенных серверах Заказчика ОС (Debian 8.4 x86_64, Windows Server 2003 x86 и х64) в полнофункциональные виртуализованные системы.


3.16.9. Требования к системам Заказчика, затронутым интеграцией, должны быть разработаны Участником и согласованы с Заказчиком до фактической интеграции.


3.16.10. Со всеми встречными узлами предлагаемое решение должно работать по открытым протоколам соответствующим международным стандартам и рекомендациям, а также согласно требованиям регулятора по отрасли связи Республики Узбекистан.


3.16.11. Предлагаемое решение должно корректно работать со всеми узлами уже установленными на сети Заказчика. В случае возникновения проблем при стыковке и/или совместной работе исправления должен выполнять Участник (как последний интегрируемый в сеть) если только не сможет доказать, что встречный узел работает не по международным и/или национальным стандартам.


3.16.12. Участник должен предоставить Заказчику целевую архитектуру запланированного решения. Описание архитектуры должно включить, как минимум, следующее:


· основные элементы решения. Если необходима интеграция с внешними системами, они должны быть перечислены в рамках функций, которые они выполняют;


· интерфейсы между основными элементами решения и внешними системами должны быть описаны, перечисляя их цель и природу (используемые протоколы, физические средства);


· описание потоков данных, проходящих через интерфейсы (какие данные проходят, и т.д.).


3.16.13. Участник должен перечислить всю 3-ю сторону компонентов и систем программного обеспечения, которые являются частью решения (включая операционные системы). Все проблемы лицензирования (если существуют) должны быть решены Участником.


3.16.14. Все работы по разработке технического дизайна, монтажу, запуску, тестированию, окончательной отладке, переносу существующего программного обеспечения берет на себя Участник. Заказчик проводит авторский и технический надзор и приемку оборудования в эксплуатацию.


3.16.15. Все расходы по интеграции, а также решению дополнительных вопросов, связанных с запуском в эксплуатацию, решению вопросов интеграции с поставщиками существующего оборудования, решению проблем с оборудованием других поставщиков, входящего в пакет поставки, Участник берет на себя.


3.16.16. Предлагаемое решение считается принятым в эксплуатацию после проведения приёмочных испытаний и после полной интеграции всех узлов предлагаемого решения и дополнительного оборудования или узлов, подписания акта финального тестирования и акта сдачи в эксплуатацию.


3.16.17. Участник должен предоставить алгоритм контроля качества инсталляционных работ.


3.16.18. Участник должен предоставить проектный план, контрольные точки интеграционного процесса, а также методику контроля качества и эффективности выполняемых работ.


3.16.19. Все компоненты предлагаемого решения должны синхронизировать системное время с NTP-сервером Заказчика.


3.16.20. Все работы на действующем оборудовании как во время интеграции, так и запуска в эксплуатацию должны выполняться только после согласования со специалистами Заказчика.


3.17. Требования к приемо-сдаточным испытаниям


3.17.1. К приемо-сдаточным испытаниям должна представляться полностью смонтированное и настроенное решение, включая настроенные отчеты статистики.


3.17.2. Участник должен предоставить методику проведения тестирования для подтверждения выполнения требований к системе. Методика должна быть согласована с Заказчиком.


3.17.3. Участник должен предоставить алгоритм контроля качества выполняемых работ.


3.17.4. Тестирование проводится специалистами Заказчика в присутствии представителей Участника по его желанию.


3.17.5. Участник обеспечивает наличие у ответственных за проведение приемо-сдаточных испытаний специалистов Заказчика процедуры и перечня тестов для оценки работоспособности и приёмки в эксплуатацию.


3.17.6. Заказчик оставляет за собой право проводить любое дополнительное тестирование функциональности системы.


3.18. Требования к документации


3.18.1. Участник обязан предоставить на электронном и бумажном носителях техническую, проектную и монтажную документацию содержащую:


· детальную конфигурацию и технические характеристики оборудования (число и типы интерфейсов каждого элемента, максимальная производительность каждого элемента, шаг расширения, номинальные для поставляемой конфигурации оборудования величины электропотребления и тепловыделения);


· план размещения оборудования в аппаратной с привязкой к осям;


· схемы шкафов с указанием размещенного внутри оборудования для полной (максимальной) конфигурации оборудования и для предлагаемой конфигурации оборудования;


· схемы и таблицы прокладки сигнальных, линейных и электропитающих кабелей;


· перечень (спецификацию) установленного оборудования и программного обеспечения;


· общее описание оборудования;


· функциональное описание (описание модулей, функциональных блоков, программного обеспечения);


· описание отдельных устройств и программ;


· максимальные и рабочие величины электропотребления, тепловыделения, нагрузки на пол;


· руководство по эксплуатации, в том числе Command Reference / Operation Manual / Troubleshooting Manual и т.п.;


· документация по формированию и мониторингу аварийных/информационных сообщений;


· описание методов сбора и анализа статистической информации;


· документация по конфигурационным файлам и журналам аудита и событий;


· схему интеграции оборудования в сеть Заказчика, схему комплекса технических средств (схему размещения оборудования);


· схему взаимодействия внутренних компонентов системы (сетевая, электрическая, коммутационная и др.);


· методику расчета расширения платформы, включающую в себя: описание принципов расширения и резервирования; 


· описание максимально возможной конфигурации платформы; 


· описание принципов увеличения производительности системы (программно и аппаратно); описание максимально возможной аппаратной конфигурации предлагаемого оборудования с указанием производительности каждого модуля;


· наличие ЗИП в поставке и их перечень;


· методики функционального и технического тестирования поставляемого решения. Во время приемки участники комиссии оставляют за собой право проводить любое дополнительное тестирование функциональности системы;


· сертификат соответствия на поставляемое решение (обязательно). Участник отвечает за получение сертификатов соответствия в уполномоченных на то сертифицированных органах Республики Узбекистан на решение, поставляемое им и его субподрядчиками к моменту подписания акта приемки системы, и несёт все связанные с этим расходы;


· программу проведения консультационного семинара по управлению и эксплуатации решения, а также его стоимость в зависимости от числа участников.


3.18.2. Описание решения должно быть предоставлено, как минимум, на русском языке.


3.18.3. Описание решение также должно подробно отображать:


· логику предоставления сервисов (use-cases);


· интерфейс администратора;


· все задействованные коммуникационные протоколы и порты;


· дополнительные возможности решения, заявленные Участником;


· документы, подтверждающие права Участника на поставляемое ПО;


· описание процесса оформление прав Заказчика на передаваемое ПО.


3.19. Требования к сертификации и лицензированию


3.19.1.  Все оборудование и материалы (включая оборудование и программное обеспечение сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью решения) должны пройти сертификацию в уполномоченных органах национальной системы сертификации Республики Узбекистан. Заверенные копии сертификатов должны быть предоставлены Заказчику, до окончания гарантийного сервисного обслуживания.


3.19.2. Участник самостоятельно производит всю необходимую сертификацию предлагаемого решения согласно законодательству Республики Узбекистан.


3.19.3. В составе конкурсного предложения Участник должен описать процесс лицензирования предлагаемого решения и детализировать все лицензии необходимые для его работоспособности.


3.19.4. В конкурсном предложении Участник должен указать все используемое в решении стороннее коммерческое и некоммерческое ПО и предоставить всю необходимую документацию по правообладанию и лицензированию, в том числе и все необходимые лицензии.


3.19.5. В состав предложения должны быть включены все лицензии, необходимые для реализации решения в соответствии с требованиями Заказчика.


3.19.6. Лицензии в составе предложенного решения не должны иметь временное ограничение (должны быть действительны на срок защиты авторского права).


3.19.7. При расширении лицензионной части может быть рассмотрен вариант т.н. виртуальной лицензии, которая предполагает открытие временных лицензий (на заранее оговорённый период) для привлечения новых абонентов. По истечении этого срока дополнительные лицензии закрываются, и Заказчик выкупает лицензии, исходя из расчёта активных пользователей.


3.20. Требования к гарантийной и послегарантийной поддержке


3.20.1. На все аппаратное обеспечение (включая оборудование сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью предлагаемого решения), поставляемое в рамках данного проекта, должно быть предоставлено бесплатное обслуживание и техническая поддержка на весь период инсталляции и тестирования, а также гарантийный период.


3.20.2. Гарантийный период должен составлять не менее 36 последовательных месяцев с момента приемки системы (аппаратного и программного обеспечения).


3.20.3. Решение должно поставляться с последней версией программного обеспечения, официально объявленной к реализации. Участник обязуется обеспечить поддержку установленной версии программного обеспечения на срок не менее 8 лет с момента подписания акта приемки выполненных работ.


3.20.4. Наступление даты окончания поддержки аппаратного обеспечения платформы должно произойти не ранее чем через 10 лет с момента заключения договора поставки аппаратного обеспечения. Поддержка аппаратного обеспечения подразумевает доступность сервисного обслуживания всех блоков и компонентов аппаратного обеспечения.


3.20.5. Участник гарантирует полную поддержку, как аппаратного, так и программного обеспечения производителей третьих сторон входящих в со-став и являющихся неотъемлемой частью поставляемого оборудования в течение всего жизненного цикла предлагаемого решения.


3.20.6. Любое пассивное оборудование (шкафы, кабельрост и т.п.) должно быть рассчитано на срок службы не менее 15 лет.


3.20.7. Должно быть предоставлено описание и частота выходов основных релизов программного обеспечения. Данное описание должно включать описание стандартных и опциональных возможностей программного обеспечения на ближайшие три года.


3.20.8. Участник предоставляет информацию о возможной структуре и процедуре управления запасными частями, с указанием стоимости решения.


3.20.9. Должно быть представлено необходимое количество ЗИП для всего оборудования с указанием его стоимости.


3.20.10. Должно быть обеспечено наличие на сайтах с установленным оборудованием достаточного количества ЗИП для замены критичных, с точки зрения работоспособности оборудования,  модулей.


3.20.11. Участник должен предоставить детальное описание концепции необходимых отчетов по функционированию платформы и структурированный набор параметров для формирования отчетов, необходимых для отслеживания функционирования предлагаемого решения.


3.20.12. Участник должен предоставить детальное описание концепции необходимых отчетов по отслеживанию лицензионных ключевых точек, и отчётов необходимых для формирования трафиковой модели абонентов необходимой для расчёта предлагаемого решения.


3.20.13. Участник должен описать, как ухудшение производительности оборудования отражается в отчетах.


3.20.14. Участник должен предоставить необходимые требования к компетенции персонала Заказчика, обслуживающего предлагаемое решение.


3.20.15. До момента передачи, Участник отвечает за поддержку и обслуживание предлагаемого решения.


3.20.16. Участник должен предоставить определения (классификацию) критических, значительных, средних и незначительных (critical, major, minor, non service affecting) событий влияющих на сервис.


3.20.17. Участник должен предоставить условия и стоимость для отдельных услуг послегарантийной сервисной технической поддержки.


3.20.18. В гарантийную и послегарантийную техническую поддержку должны быть включены следующие услуги:


· техническая поддержка, направленная на поддержание работоспособности оборудования и ПО, либо, в случае возникновения отказов, восстановление работоспособности оборудования и ПО;


· консультации специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации оборудования;


· регулярное предоставление и установка пакетов патчей для ПО;


· предоставление обновленной документации;


· оказание поддержки в периоды повышенной нагрузки;


· периодическая профилактическая диагностика и обследование плат-формы не менее двух раз в год, а также при подготовке к дням наибольшей нагрузки (праздники, маркетинговые акции и т.п.).


3.20.19. Участник должен предоставить на согласование Заказчику методику определения размеров штрафных санкций, в зависимости от качества предоставляемых услуг по технической поддержке.


3.20.20. Участник обязуется в гарантийный период обеспечивать обновление версий ПО, устранение выявленных дефектов и недостатков ПО.


3.20.21. Участник обязуется в гарантийный период обеспечить обновление версий ПО, устранение выявленных дефектов и недостатков ПО сторонних производителей (входящих в состав и являющихся неотъемлемой частью предлагаемого решения).


3.20.22. Участник платформы обязуется обеспечить наличие достаточного числа квалифицированных сотрудников сервисного центра (имеющих документы, подтверждающие квалификацию), в том числе авторизованных на техническую поддержку.


3.20.23. Участник обязуется компенсировать все затраты Заказчика, связанные с ремонтом и устранением неисправности, в случае, если Заказчик понесет такие затраты в гарантийный период.


3.20.24. Участник должен предложить условия и цены на сервисную техническую поддержку оборудования в послегарантийный период  с применением двухуровневого механизма: первая линия – аварийная поддержка; вторая линия – консультационная поддержка для более детальной проработки проблем, которые не смогла решить первая линия.


3.20.25. Участник обязуется при необходимости организовать удаленную техническую поддержку через VPN.


3.20.26. Участник платформы обязуется обеспечить следующие сроки оказания услуг по технической поддержке  в гарантийный период:


· приоритет «Критичный»:


· доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;


· время реагирования: до 30 минут (с момента обращения); 


· временное решение: до 4-х часов (с момента обращения);


· полное решение: до 1-го месяца (с момента обращения);


· приоритет «Высокий»:


· доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;


· время реагирования: до 30 минут (с момента обращения);


· временное решение: до 8-ми часов (с момента обращения);


· полное решение: до 1-го месяца (с момента обращения);


· приоритет «Средний»:


· доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;


· время реагирования: до 60 минут (с момента обращения);


· временное решение: до 2-х дней (с момента обращения);


· полное решение: до 2-х месяцев (с момента обращения);


· приоритет «Низкий»:


· доступность: 5 дней в неделю (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), 8 часов в день (с 09:00 до 18:00 по времени Заказчика);


· время реагирования: до 60 минут (с момента обращения);


· полное решение: до 3-х месяцев (с момента обращения).


3.20.27. Участник должен предоставить сроки разработки и инсталляции патчей ПО, устраняющих текущие проблемы и недостатки.


3.20.28. Участник обязуется осуществлять послегарантийную техническую поддержку уровня, не ниже заявленного в отношении гарантийного периода, в случае если такая поддержка будет востребована Заказчиком.


3.20.29. Аварийная поддержка должна иметь четко определенную последовательность действий для эскалации проблемы. Участник должен описать процесс эскалации, контрольные точки для его инициализации и роли участников.


3.20.30. Участник должен предоставить список контактов лиц, ответственных за взаимодействие с Заказчиком, а также данные о персонале, выполняющем работы по установке, запуску в эксплуатацию и обслуживанию предлагаемого решения, с указанием квалификации.


3.21. Требования к обучению


3.21.1. До ввода предлагаемого решения в коммерческую эксплуатацию Участник должен организовать обучение для специалистов Заказчика в количестве до 8 человек.


3.21.2. Проведение обучения производится с организацией демонстрации работы на реальной системе или стендах с отработкой аварийных ситуаций.


3.21.3. Содержание обучения на рабочем месте должно включать в себя, как минимум, следующие вопросы:


· управление решением;


· управление основной услугой и дополнительными услугами;


· сбор статистики;


· обнаружение, диагностика и устранение неисправностей;


· другие вопросы, необходимые для оптимальной эксплуатации, управления и поддержки платформы.


3.21.4. По окончании обучения должны быть выданы соответствующие сертификаты, подтверждающие факт обучения специалистов Заказчика, а также отражающий объем полученных знаний.
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Таблица соответствия

		Таблица соответствия техническому заданию на предоставление информации об облачной серверной платформе

				Требование Заказчика		Приоритет требования Заказчика		Заявление о соответствии требованию Заказчика		Кол-во баллов за соответствие		Комментарий участника и ссылки на соответствующий раздел предложения/документации

		2		ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ

		2.1		Участник должен быть производителем всех компонентов поставляемого решения, либо официальным представителем производителя поставляемого решения, уполномоченным на участие в тестировании, либо должен подтвердить свое право предоставлять предлагаемое им решение (или отдельные его компоненты) третьим лицам.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		2.2		Участник должен провести презентацию для Заказчика в объеме достаточном для оценки потенциала предлагаемого решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		2.3		Участник должен предоставить на электронном и бумажном носителях подробную техническую документацию.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3		ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДЛАГАЕМОМУ РЕШЕНИЮ

		3.1		Требования к архитектуре

		3.1.1		Предлагаемое решение должно быть построено по модульной архитектуре с возможностью масштабирования.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.1.2		Участник должен предоставить разъяснения, как Заказчик в предлагаемом решении защищен от необходимости дополнительных  инвестиций в течение срока реализации проекта и по его завершении.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.1.3		В течение пяти лет после завершения проекта не должна требоваться модификация (замена) аппаратного обеспечения предлагаемого решения. Поддержка нового функционала, в обозначенный период должна быть реализована только путем обновления программного обеспечения и/или расширения аппаратных модулей.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.1.4		В случае возникновения ситуации, когда аппаратная часть предложения не может соответствовать требованиям будущих релизов программного обеспечения, должно быть представлено предложение по опциям сохранения первоначальных инвестиций.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.1.5		Любое требование по расширению или реконфигурации, включая загрузку нового программного обеспечения должно производиться без потери сервиса.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.1.6		Участник должен предоставить информацию об опыте применения предлагаемого или подобного решения в мире.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.2		Требования к надежности

		3.2.1		Все аппаратные и программные модули предлагаемого решения должны быть, как минимум, дублированы и работать по схеме active/standby или active/active. Выход из строя одного (любого) из аппаратных/программных модулей не должен приводить к нарушению функционирования платформы.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.2.2		Все каналы для соединения предлагаемого решения с внешними системами на физическом уровне должны быть, как минимум, дублированы и работать по схеме active/standby или active/active.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.2.3		В предлагаемом решении должна быть организована и настроена возможность резервного копирования и восстановление данных всех компонентов, создание архивных копий ПО, БД, конфигураций, полных профилей абонентов и т.п.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.2.4		Участник должен предоставить расписание и схему резервного копирования системных и абонентских данных в предлагаемом решении.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.2.5		В случае перезагрузки восстановление функционирования предлагаемого решения должно происходить автоматически вне зависимости от причин перезагрузки.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.3		Общие требования к оборудованию

		3.3.1		Все поставляемое оборудование в рамках предлагаемого решения должно быть стоечного типа и блочной конструкции.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.3.2		Для установки оборудования должно быть предоставлено необходимое количество шкафов 19″ высотой 47U.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.3.3		Инсталляция оборудования должна производиться без специальных требований по предварительной конфигурации.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.3.4		Манипуляции с оборудованием должны быть доступны без дополнительного оригинального инструмента.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.3.5		Участник должен включить в поставку все необходимые дополнительные инструменты и диагностическое оборудование, которое может потребоваться для манипуляции и диагностирования предлагаемого оборудования.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.3.6		В случае необходимости в состав оборудования должны включаться системы адаптации подключения к существующим системам питания,  для подключения основного оборудования.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.3.7		В комплект поставки должны входить дополнительные материалы, узлы и приборы, необходимые для проектно-изыскательских работ, монтажа, тестирования, запуска и нормального функционирования всех узлов платформы, в том числе и систем питания.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.4		Общие требования к серверной платформе

		3.4.1		В качестве серверной платформы должны использоваться серверы в форм-факторе «блэйд».		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.4.2		В рамках поставляемого решения должно быть предоставлено 18 блэйд-серверов со следующими характеристиками:
- CPU – 2 x Intel Xeon E5-2690 v4;
- Memory – не менее 96 GB DDR4, с возможностью расширения до, как минимум, 384 GB;
- Internal HDD – 2 x 300 GB 10K SAS, с возможностью организации RAID0 и RAID1.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.4.3		В рамках поставляемого решения должно быть представлено, как минимум, два блэйд-шасси. Блейд-сервера должны быть равномерно распределены между всеми блэйд-шасси.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.5		Требования к сетевым модулям серверной платформы

		3.5.1		В составе каждого поставляемого блэйд-шасси должно присутствовать, как минимум, два сетевых path-through модуля. Количество внутренних портов на каждом модуле должно быть равно удвоенному максимально допустимому количеству блейд-серверов для данного шасси. Количество внешних портов на каждом модуле должно быть равно удвоенному максимально допустимому количеству блейд-серверов для данного шасси. 
Например, если блейд-шасси вмещает до 10 блейд-серверов, то на каждом path-through модуле должно быть не менее 20 внутренних и 20 внешних портов.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.5.2		В составе каждого поставляемого блэйд-шасси должно присутствовать, как минимум, два multi-plane коммутатора со следующим минимальным количеством портов:
- внутренние порты:
  * FC 16G – N портов;
  * 1GE – 2 x N портов;
- внешние порты:
  * 10GE – 2 порта;
  * 1GE – N портов;
  * FC 16G – N/2 портов;
где N – максимально допустимое количество блейд-серверов для данного шасси.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.5.3		Все multi-plane коммутаторы должны поставляться с необходимым количеством модулей SFP+ с учетом запаса в 20 % в качестве ЗИП.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.5.4		Коммутаторы должны поддерживать, как минимум, VLAN, STP (MSTP), LACP, RIP, OSPF, BGP, VRRP, BFD, ACL, CAR, DiffServ.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.5.5		Каждый path-through модуль и каждый модуль multi-plane коммутатора должен обладать интерфейсом для локального управления.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.6		Требования к управлению серверной платформой

		3.6.1		Каждый блэйд-сервер должен обладать интегрированным контроллером для локального и удаленного управления.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.6.2		Модули управления каждого блэйд-шасси должны быть зарезервированы по схеме 1+1 и поддерживать возможность «горячей» замены.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.6.3		Модули управления каждого блэйд-шасси должны обеспечивать управление всеми компонентами с единой графической и/или текстовой консоли, включая управление отдельными блэйд-серверами с обеспечением полноценного функционала KVM-консоли и виртуальных носителей (CD/DVD, USB, ISO-образ и т.п.), а также управление сетевыми модулями.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.6.4		Модули управления должны поддерживать взаимодействие с внешними системами управления и мониторинга по протоколу SNMP версии не ниже 2. Должно быть представлено описание всех аварийных сообщений (trap'ов), которые могут передаваться во внешнюю систему управления.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7		Требования к внешней системе хранения данных

		3.7.1		Внешняя система хранения данных должна обеспечивать, как минимум, следующий эффективный объем хранимых данных:
- для SSD – 6 TB RAID1;
- для SAS HDD 10K – 54 TB RAID5 + 52 TB RAID1+0.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.2		Внешняя система хранения данных должна быть выполнена по технологии без единой точки отказа за счет дублирования всех основных компонентов, включая дублирование дисковых массивов.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.3		Каждый дисковый массив в предлагаемом решении должен поддерживать, как минимум, следующие уровни RAID: 0, 1, 1+0, 5, 5+0, 6.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.4		Каждый дисковый массив в предлагаемом решении должен быть оснащен двумя контроллерами. Каждый контроллер должен быть оснащен, как минимум, двумя портами FC 16G.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.5		Каждый контроллер дискового массива должен обеспечивать не менее 1024 хост-подключений.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.6		Объем кэш-памяти каждого контроллера должен быть не менее 4 GB. В случае аварийного отключения электропитания защита кэш-памяти контроллера должна обеспечивать хранение данных кэш-памяти в течение неограниченного промежутка времени. После восстановления электропитания защита кэш-памяти должна быть приведена в рабочее состояние в срок не более 3-х минут от момента включения системы хранения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.7		Во внешней системе хранения данных должен быть реализован функционал мгновенных снимков. Мгновенные снимки должны создаваться средствами контроллеров дискового массива. Должно поддерживаться создание не менее 8 мгновенных снимков с возможностью увеличения их числа до 2048.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.8		Во внешней системе хранения данных должен быть реализован функционал превентивной защиты данных. В случае обнаружения диска в предотказном состоянии, не дожидаясь его полного отказа, дисковый массив должен начать фоновое копирование данных с предотказного диска на резервный.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.9		Внешняя система хранения данных должна поддерживать миграцию данных между RAID-группами с различными уровнями RAID без прерывания доступа пользователей к этим данным.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.10		Внешняя система хранения данных должна иметь возможность осуществлять репликацию данных в синхронном и асинхронном режиме используя интерфейсы FC.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.7.11		Должна быть реализована возможность масштабирования системы хранения в старшие модели систем хранения данных путем замены контроллеров.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.8		Требования к средствам виртуализации

		3.8.1		Участник должен предоставить все необходимые средства для виртуализации, включая гипервизоры и средства управления виртуальными машинами, сетями и системами хранения данных.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.8.2		Средства виртуализации должны поддерживать установку операционных систем семейства Linux (как минимум, RHEL 6 и Debian 8.4) и Windows (как минимум, Windows Server 2003 x86, Windows Server 2003 x64, Windows Server 2008 x64 и Windows Server 2012 x64).		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.8.3		Участник должен предоставить средства и обеспечить конвертацию работающих на выделенных серверах Заказчика ОС (Debian 8.4 x86_64, Windows Server 2003 x86 и х64) в полнофункциональные виртуализованные системы.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.8.4		Предлагаемые средства вируализации должно обеспечивать своими силами (при поддержке представителей Заказчика) возможность "горячего" создания снимков (snapshot) виртуальных машин. Также должна быть реализована возможность "отката" на предварительно сделанный snapshot.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.8.5		Предлагаемые средства виртуализации должно включать в себя механизм ручной и автоматической миграции работающих виртуальных машин внутри системы блейд-серверов на свободные аппаратные ресурсы в случае выявления гипервизором проблем с текущей аппаратной частью.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.8.6		Предлагаемые средства виртуализации должны поддерживать механизмы обеспечения отказоустойчивости, высокой доступности и простоты развертывания виртуальных машин.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.8.7		Участник должен предоставить обоснование выбора предлагаемых средств виртуализации.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9		Требование к оборудованию передачи данных (ToR-коммутаторы)

		3.9.1		Предлагаемые ToR-коммутаторы должны быть, как минимум, дублированы, выход из строя одного из коммутаторов не должен влиять на работу системы в целом.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.2		Каждый предлагаемый ToR-коммутатор должен иметь, как минимум, 48 портов для установки модулей SFP+ 1GE cooper, 1GE optical и 10GE optical.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.3		Для каждого ToR-коммутатора должно быть поставлены, как минимум, следующие модули SFP+:
- 1GE cooper - 50 шт;
- 1GE optical - 12 шт;
- 10GE optical - 6 шт.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.4		Предлагаемые ToR-коммутаторы должны быть операторского уровня и иметь полосу пропускания (forwarding performance) не менее 700 Mpps (без блокировки). Коммутационная способность ToR-коммутаторов (switching capacity) должна быть не менее 900 Gbps.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.5		Предлагаемые ToR-коммутаторы должны иметь возможность коммутировать как L2, так и L3 трафик.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.6		Предлагаемые ToR-коммутаторы должны поддерживать технологию SDN. Должна присутствовать, как минимум, поддержка протокола OpenFlow.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.7		Предлагаемые ToR-коммутаторы должны поддерживать стекирование или аналогичный функционал.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.8		Каждый предлагаемый ToR-коммутатор должен иметь возможность организации не менее 8 in+out SPAN-сессий. Должна иметься возможность организации SPAN по TCP/UDP-портам (in, out, both) и VLAN/VPN (in, out, both). Должна иметься возможность фильтрации трафика (ACL) внутри SPAN сессии. Организация SPAN-сессий не должна влиять на производительность оборудования.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.9.9		Предлагаемые ToR-коммутаторы должны поддерживать следующий функционал:
- VM detection, TRILL, VXLAN;
- sFlow;
- протоколы маршрутизации RIP, OSPF, BGP, OSPFv3, BGP4+;
- STP, RSTP, MSTP;
- BPDU protection, root protection и loop protection;
- VRRP, VRRP load balancing и BFD для VRRP;
- BFD для статических и динамических маршрутов;
- Классификация трафика по заголовкам уровней 2, 3, 4 и по 802.1p;
- ACL, CAR, DiffServ;
- алгоритмы управления очередями PQ, WRR, DRR и PQ+WRR;
- механизмы предотвращения перегрузок WRED и tail drop;
- Traffic shaping;
- механизмы защиты от DoS-атак.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.10		Требования к мониторингу

		3.10.1		Предлагаемое решение должно обладать встроенными средствами мониторинга состояния как аппаратной, так и программной части всех компонентов решения, либо поставляться в комплекте с внешней системой мониторинга.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.10.2		Предлагаемое решение должно, как минимум, поддерживать взаимодействие с внешними системами OSS по протоколу SNMP версии не ниже 2, в том числе и функционал SNMP-traps.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.10.3		Предоставляемый MIB-файл  должен соответствовать RFC 2578, т.е. включать в себя полное описание модуля, включая импортируемые типы.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.11		Требования к аудиту

		3.11.1		Предлагаемое решение должно иметь на каждом компоненте механизм протоколирования событий.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.11.2		В предлагаемом решении должно осуществляться протоколирование, как минимум, следующих событий:
- успешные и неуспешные попытки аутентификации пользователей;
- действия пользователей по настройке и изменению конфигурации предлагаемого решения; 
- доступ к записям журнала протоколирования событий;
- запуск и остановка компонентов предлагаемого решения;
- создание, модификация и удаление объектов системного уровня.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.11.3		Журналы аудита, а также журналы событий должны храниться, как минимум, месяц в оперативном доступе. Также должна быть обеспечена возможность сохранять или выгружать журналы аудита во внешние системы.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.12		Требования к соответствию стандартам, поддерживаемым протоколам и интерфейсам

		3.12.1		Оборудование и материалы должны соответствовать требованиям международных стандартов электротехнической безопасности, а также требованиям и нормам, принятым в Республике Узбекистан.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.12.2		Оборудование и материалы по пожарной безопасности и по охране труда должно соответствовать требованиям международных стандартов и нормативных документов, которые действуют в отрасли связи Республики Узбекистан.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.12.3		Предлагаемое решение должно поддерживать взаимодействие с OSS по протоколу SNMP версии не ниже 2.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.12.4		Все компоненты предлагаемого решения должны иметь возможность работы как с IPv4, так и с IPv6.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.13		Требования к размещению

		3.13.1		Предлагаемое решение должно размещаться на площадке Заказчика.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.13.2		Компоненты предлагаемого решения должны быть расположены с сетевом сегменте корпоративной сети Заказчика, в котором предусмотрена возможность сетевой фильтрации.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14		Требования к электропитанию

		3.14.1		Электропитание  всех элементов предлагаемого решения должно осуществляться от источника питания 220 В (номинальное) по двулучевой схеме.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.2		Оборудование должно допускать повышение напряжения при нестационарных режимах ±20 % Uном. длительностью 400 мс и ±40 % Uном. длительностью 5 мс и должно быть защищено:
- от импульсов перенапряжения при коммутационных переключениях в электропитающих установках;
- от коротких замыканий в токораспределительной сети.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.3		Мощность, которую потребляет все оборудование в первоначальной и полной конфигурации, должен рассчитать Участник и указать данную информацию в технической и эксплуатационной документации.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.4		Участник должен предусмотреть все конструкции и материалы (распределительные щиты, автоматы, кабели и кабельрост при необходимости) для подключения к системе электропитания.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.5		Оборудование должно использовать питающий кабель в изоляции и оболочке, не поддерживающей горение.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.6		Подсистема электропитания в блэйд-шасси должна быть реализована c резервированием, как минимум, N+1, с возможностью «горячей» замены вышедших из строя блоков питания.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.7		Подсистема электропитания в остальных компонентах аппаратного обеспечения должны быть реализована с резервированием, как минимум, 1+1, с возможностью «горячей» замены вышедших из строя блоков питания.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.8		В блэйд-шасси подсистема электропитания и подсистема коммутации сигналов на объединительной панели (mid-plane) должны располагаться на разных печатных платах.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.14.9		Должна быть возможность указания максимального значения потребления электроэнергии для блэйд-серверов; подсистема электропитания шасси должна динамически перераспределять нагрузку по энергопотреблению между блэйд-серверами.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.15		Требования к окружающей среде

		3.15.1		Оборудование должно работать при температуре окружающей среды от +10 °С до +45 °С и относительной влажности 20-50 %.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.15.2		Работоспособность оборудования должна сохраняться при колебаниях температуры от -5 °С до +50 °С и относительной влажности 5-95 %.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.15.3		Оборудование должно выдерживать механические воздействия:
- вибрации с амплитудой 1,5 мм и частотой 2-9 Гц, ускорения 5 м/с² с частотой 9-200 Гц;
- удары с амплитудой до 70 м/с и продолжительностью до 22 с.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.15.4		Уровень любого акустического шума, излучаемого оборудованием, не должен превышать 30 дБ при контроле на расстоянии 1 м от аппаратуры.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16		Требования к интеграции

		3.16.1		В рамках конкурсного предложения должен быть представлен план-график реализации проекта, с указанием объемов и сроков проведения работ. План-график должен содержать следующие разделы:
- акцепт конкурсного предложения;
- подписание контракта на поставку оборудования, выполнение работ;
- подписание заказа на поставку оборудования, выполнение работ;
- обучение;
- поставка оборудования;
- сертификация оборудования;
- разработка проектно-сметной документации;
- выполнение работ по реализации проекта, включая монтаж, пуско-наладку, интеграцию, проведение приемо-сдаточных испытаний;
- приемка по качеству всех элементов поставляемого решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.2		В рамках конкурсного предложения должна быть представлена матрица распределения ответственности. Матрица распределения ответственности должна быть согласована с Заказчиком на этапе подписания контракта.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.3		Должен быть предоставлен список исходных данных требуемых для проектирования.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.4		Все работы по монтажу должны быть произведены организацией, имеющей лицензию Республики Узбекистан на проведение соответствующих работ. Данная лицензия должна быть действительна в течение не менее 30 календарных дней со дня окончания работ в соответствии с планом-графиком проведения работ.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.5		Специалисты, осуществляющие электромонтаж должны обладать сертификатом на осуществление электромонтажных работ до 1000 В  и соответствующим удостоверение по электробезопасности и охране труда.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.6		Все специалисты, как монтажники, так и интеграторы должны иметь сертификаты, подтверждающие опыт работы с поставляемым решением. Специалисты должны быть со знанием русского языка. Все документы должны быть переведены на русский язык.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.7		В рамках реализации проекта Участником должны быть выполнены следующие работы:
- разработка проектно-сметной документации для всего поставляемого решение, включая затраты на экспертизу проекта;
- поставка, монтаж, пуско-наладка, интеграция в сеть Заказчика всего поставляемого решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.8		Участник должен разработать план конвертации работающих на выделенных серверах Заказчика ОС (Debian 8.4 x86_64, Windows Server 2003 x86 и х64) в полнофункциональные виртуализованные системы.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.9		Требования к системам Заказчика, затронутым интеграцией, должны быть разработаны Участником и согласованы с Заказчиком до фактической интеграции.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.10		Со всеми встречными узлами предлагаемое решение должно работать по открытым протоколам соответствующим международным стандартам и рекомендациям, а также согласно требованиям регулятора по отрасли связи Республики Узбекистан.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.11		Предлагаемое решение должно корректно работать со всеми узлами уже установленными на сети Заказчика. В случае возникновения проблем при стыковке и/или совместной работе исправления должен выполнять Участник (как последний интегрируемый в сеть) если только не сможет доказать, что встречный узел работает не по международным и/или национальным стандартам.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.12		Участник должен предоставить Заказчику целевую архитектуру запланированного решения. Описание архитектуры должно включить, как минимум, следующее:
- основные элементы решения. Если необходима интеграция с внешними системами, они должны быть перечислены в рамках функций, которые они выполняют;
- интерфейсы между основными элементами решения и внешними системами должны быть описаны, перечисляя их цель и природу (синхронный/асинхронный, используемые протоколы, физические средства);
- описание потоков данных, проходящих через сигнальные интерфейсы (какие данные проходят, и т.д.).		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.13		Участник должен перечислить всю 3-ю сторону компонентов и систем программного обеспечения, которые являются частью решения (включая операционные системы). Все проблемы лицензирования (если существуют) должны быть решены Участником.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.14		Все работы по разработке технического дизайна, монтажу, запуску, тестированию, окончательной отладке, переносу существующего программного обеспечения берет на себя Участник. Заказчик проводит авторский и технический надзор и приемку оборудования в эксплуатацию.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.15		Все расходы по интеграции, а также решению дополнительных вопросов, связанных с запуском в эксплуатацию, решению вопросов интеграции с Участниками существующего оборудования, решению проблем с оборудованием третьих Участников, входящего в пакет поставки, Участник берет на себя.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.16		Предлагаемое решение считается принятым в эксплуатацию после проведения приёмочных испытаний и после полной интеграции всех узлов предлагаемого решения и дополнительного оборудования или узлов, подписания акта финального тестирования и акта сдачи в эксплуатацию.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.17		Участник должен предоставить алгоритм контроля качества инсталляционных работ.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.18		Участник должен предоставить проектный план, контрольные точки интеграционного процесса, а также методику контроля качества и эффективности выполняемых работ.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.19		Все компоненты предлагаемого решения должны синхронизировать системное время с корпоративным NTP-сервером Заказчика.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.16.20		Все работы на действующем оборудовании как во время интеграции, так и запуска в эксплуатацию должны выполняться только после согласования со специалистами Заказчика.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.17		Требования к приемо-сдаточным испытаниям

		3.17.1		К приемо-сдаточным испытаниям должна представляться полностью смонтированное и настроенное решение, включая настроенные отчеты статистики.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.17.2		Участник должен предоставить методику проведения тестирования для подтверждения выполнения требований к системе. Методика должна быть согласована с Заказчиком.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.17.3		Участник должен предоставить алгоритм контроля качества выполняемых работ.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.17.4		Тестирование проводится специалистами Заказчика в присутствии представителей Участника по его желанию.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.17.5		Участник обеспечивает наличие у ответственных за проведение приемо-сдаточных испытаний специалистов Заказчика процедуры и перечня тестов для оценки работоспособности и приёмки в эксплуатацию.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.17.6		Участники комиссии по приемке оставляют за собой право проводить любое дополнительное тестирование функциональности системы.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.18		Требования к документации

		3.18.1		Участник обязан предоставить на электронном и бумажном носителях техническую, проектную и монтажную документацию содержащую:
- детальную конфигурацию и технические характеристики оборудования (число и типы интерфейсов каждого элемента, максимальная производительность каждого элемента, шаг расширения, номинальные для поставляемой конфигурации оборудования величины электропотребления и тепловыделения);
- план размещения оборудования в аппаратной с привязкой к осям;
- схемы шкафов с указанием размещенного внутри оборудования для полной (максимальной) конфигурации оборудования и для предлагаемой конфигурации оборудования;
- схемы и таблицы прокладки сигнальных, линейных и электропитающих кабелей;
- перечень (спецификацию) установленного оборудования и программного обеспечения;
- общее описание оборудования;
- функциональное описание (описание модулей, функциональных блоков, программного обеспечения);
- описание отдельных устройств и программ;
- максимальные и рабочие величины электропотребления, тепловыделения, нагрузки на пол;
- руководство по эксплуатации, в том числе Command Reference / Operation Manual / Troubleshooting Manual и т.п.;
- документация по формированию и мониторингу аварийных/информационных сообщений;
- описание методов сбора и анализа статистической информации;
- документация по конфигурационным файлам и журналам аудита и событий;
- схему интеграции оборудования в сеть Заказчика, схему комплекса технических средств (схему размещения оборудования);
- схему взаимодействия внутренних компонентов системы (сетевая, электрическая, коммутационная и др.);
- методику расчета расширения платформы, включающую в себя: описание принципов расширения и резервирования; 
- описание максимально возможной конфигурации платформы; 
- описание принципов увеличения производительности системы (программно и аппаратно); описание максимально возможной аппаратной конфигурации предлагаемого оборудования с указанием производительности каждого модуля;
- наличие ЗИП в поставке и их перечень;
- методики функционального и технического тестирования поставляемого решения. Во время приемки участники комиссии оставляют за собой право проводить любое дополнительное тестирование функциональности системы;
- сертификат соответствия на поставляемое решение (обязательно). Участник отвечает за получение сертификатов соответствия в уполномоченных на то сертифицированных органах Республики Узбекистан на решение, поставляемое им и его субподрядчиками к моменту подписания акта приемки системы, и несёт все связанные с этим расходы;
- программу проведения консультационного семинара по управлению и эксплуатации решения, а также его стоимость в зависимости от числа участников.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.18.2		Описание решения должно быть предоставлено, как минимум, на русском языке.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.18.3		Описание решение также должно подробно отображать:
- логику предоставления сервисов (use-cases);
- интерфейс администратора;
- все задействованные коммуникационные протоколы и порты;
- дополнительные возможности решения, заявленные Участником;
- документы, подтверждающие права Участника на поставляемое ПО;
- описание процесса оформление прав Заказчика на передаваемое ПО.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.19		Требования к сертификации и лицензированию

		3.19.1		Все оборудование и материалы (включая оборудование и программное обеспечение сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью решения) должны пройти сертификацию в уполномоченных органах национальной системы сертификации Республики Узбекистан. Заверенные копии сертификатов должны быть предоставлены Заказчику, до окончания гарантийного сервисного обслуживания.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.19.2		Участник самостоятельно производит всю необходимую сертификацию предлагаемого решения согласно законодательству Республики Узбекистан.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.19.3		В составе конкурсного предложения Участник должен описать процесс лицензирования предлагаемого решения и детализировать все лицензии необходимые для его работоспособности.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.19.4		В конкурсном предложении Участник должен указать все используемое в решении стороннее коммерческое и некоммерческое ПО и предоставить всю необходимую документацию по правообладанию и лицензированию, в том числе и все необходимые лицензии.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.19.5		В состав предложения должны быть включены все лицензии, необходимые для реализации решения в соответствии с требованиями Заказчика.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.19.6		Лицензии в составе предложенного решения не должны иметь временное ограничение (должны быть действительны на срок защиты авторского права).		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.19.7		При расширении лицензионной части может быть рассмотрен вариант т.н. виртуальной лицензии, которая предполагает открытие временных лицензий (на заранее оговорённый период) для привлечения новых абонентов. По истечении этого срока дополнительные лицензии закрываются, и Заказчик выкупает лицензии, исходя из расчёта активных пользователей.		желательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20		Требования к гарантийной и послегарантийной поддержке

		3.20.1		На все аппаратное обеспечение (включая оборудование сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью предлагаемого решения), поставляемое в рамках данного проекта, должно быть предоставлено бесплатное обслуживание и техническая поддержка на весь период инсталляции и тестирования, а также гарантийный период.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.2		Гарантийный период должен составлять не менее 36 последовательных месяцев с момента приемки системы (аппаратного и программного обеспечения).		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.3		Решение должно поставляться с последней версией программного обеспечения, официально объявленной к реализации. Участник обязуется обеспечить поддержку установленной версии программного обеспечения на срок не менее 8 лет с момента подписания акта приемки выполненных работ.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.4		Наступление даты окончания поддержки аппаратного обеспечения платформы должно произойти не ранее чем через 10 лет с момента заключения договора поставки аппаратного обеспечения. Поддержка аппаратного обеспечения подразумевает доступность сервисного обслуживания всех блоков и компонентов аппаратного обеспечения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.5		Участник гарантирует полную поддержку, как аппаратного, так и программного обеспечения производителей третьих сторон входящих в состав и являющихся неотъемлемой частью поставляемого оборудования в течение всего жизненного цикла предлагаемого решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.6		Любое пассивное оборудование (шкафы, кабельрост и т.п.) должно быть рассчитано на срок службы не менее 15 лет.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.7		Должно быть предоставлено описание и частота выходов основных релизов программного обеспечения. Данное описание должно включать описание стандартных и опциональных возможностей программного обеспечения на ближайшие три года.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.8		Участник предоставляет информацию о возможной структуре и процедуре управления запасными частями, с указанием стоимости решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.9		Должно быть представлено необходимое количество ЗИП для всего оборудования с указанием его стоимости.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.10		Должно быть обеспечено наличие на сайтах с установленным оборудованием достаточного количества ЗИП для замены критичных, с точки зрения работоспособности оборудования,  модулей.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.11		Участник должен предоставить детальное описание концепции необходимых отчетов по функционированию платформы и структурированный набор параметров для формирования отчетов, необходимых для отслеживания функционирования предлагаемого решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.12		Участник должен предоставить детальное описание концепции необходимых отчетов по отслеживанию лицензионных ключевых точек, и отчётов необходимых для формирования трафиковой модели абонентов необходимой для расчёта предлагаемого решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.13		Участник должен описать, как ухудшение производительности оборудования отражается в отчетах.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.14		Участник должен предоставить необходимые требования к компетенции персонала Заказчика, обслуживающего предлагаемое решение.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.15		До момента передачи, Участник отвечает за поддержку и обслуживание предлагаемого решения.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.16		Участник должен предоставить определения (классификацию) критических, значительных, средних и незначительных (critical, major, minor, non service affecting) событий влияющих на сервис.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.17		Участник должен предоставить условия и стоимость для отдельных услуг послегарантийной сервисной технической поддержки.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.18		В гарантийную и послегарантийную техническую поддержку должны быть включены следующие услуги:
- техническая поддержка, направленная на поддержание работоспособности оборудования и ПО, либо, в случае возникновения отказов, восстановление работоспособности оборудования и ПО;
- консультации специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации оборудования;
- регулярное предоставление и установка пакетов патчей для ПО;
- предоставление обновленной документации;
- оказание поддержки в периоды повышенной нагрузки;
- периодическая профилактическая диагностика и обследование платформы не менее двух раз в год, а также при подготовке к дням наибольшей нагрузки (праздники, маркетинговые акции и т.п.).		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.19		Участник должен предоставить на согласование Заказчику методику определения размеров штрафных санкций, в зависимости от качества предоставляемых услуг по технической поддержке.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.20		Участник обязуется в гарантийный период обеспечивать обновление версий ПО, устранение выявленных дефектов и недостатков ПО.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.21		Участник обязуется в гарантийный период обеспечить обновление версий ПО, устранение выявленных дефектов и недостатков ПО сторонних производителей (входящих в состав и являющихся неотъемлемой частью предлагаемого решения).		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.22		Участник платформы обязуется обеспечить наличие достаточного числа квалифицированных сотрудников сервисного центра (имеющих документы, подтверждающие квалификацию), в том числе авторизованных на техническую поддержку.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.23		Участник обязуется компенсировать все затраты Заказчика, связанные с ремонтом и устранением неисправности, в случае, если Заказчик понесет такие затраты в гарантийный период.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.24		Участник должен предложить условия и цены на сервисную техническую поддержку оборудования в послегарантийный период  с применением двухуровневого механизма:
- первая линия – аварийная поддержка;
- вторая линия – консультационная поддержка для более детальной проработки проблем, которые не смогла решить первая линия.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.25		Участник обязуется при необходимости организовать удаленную техническую поддержку через VPN.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.26		Участник платформы обязуется обеспечить следующие сроки оказания услуг по технической поддержке  в гарантийный период:
- приоритет «Критичный»:
    * доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;
    * время реагирования: до 30 минут (с момента обращения); 
    * временное решение: до 4-х часов (с момента обращения);
    * полное решение: до 1-го месяца (с момента обращения);
- приоритет «Высокий»:
    * доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;
    * время реагирования: до 30 минут (с момента обращения);
    * временное решение: до 8-ми часов (с момента обращения);
    * полное решение: до 1-го месяца (с момента обращения);
- приоритет «Средний»:
    * доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;
    * время реагирования: до 60 минут (с момента обращения);
    * временное решение: до 2-х дней (с момента обращения);
    * полное решение: до 2-х месяцев (с момента обращения);
- приоритет «Низкий»:
    * доступность: 5 дней в неделю (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), 8 часов в день (с 09:00 до 18:00 по времени Заказчика);
    * время реагирования: до 60 минут (с момента обращения);
    * полное решение: до 3-х месяцев (с момента обращения).		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.27		Участник должен предоставить сроки разработки и инсталляции патчей ПО, устраняющих текущие проблемы и недостатки.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.28		Участник обязуется осуществлять послегарантийную техническую поддержку уровня, не ниже заявленного в отношении гарантийного периода, в случае если такая поддержка будет востребована Заказчиком.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.29		Аварийная поддержка должна иметь четко определенную последовательность действий для эскалации проблемы. Участник должен описать процесс эскалации, контрольные точки для его инициализации и роли участников.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.20.30		Участник должен предоставить список контактов лиц, ответственных за взаимодействие с Заказчиком, а также данные о персонале, выполняющем работы по установке, запуску в эксплуатацию и обслуживанию предлагаемого решения, с указанием квалификации.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.21		Требования к обучению

		3.21.1		До ввода предлагаемого решения в коммерческую эксплуатацию Участник должен организовать обучение для специалистов Заказчика в количестве до 6 человек.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.21.2		Проведение обучения производится с организацией демонстрации работы на реальной системе или стендах с отработкой аварийных ситуаций.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.21.3		Содержание обучения на рабочем месте должно включать в себя, как минимум, следующие вопросы:
- управление решением;
- управление основной услугой и дополнительными услугами;
- сбор статистики;
- обнаружение, диагностика и устранение неисправностей;
- другие вопросы, необходимые для оптимальной эксплуатации, управления и поддержки платформы.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2

		3.21.4		По окончании обучения должны быть выданы соответствующие сертификаты, подтверждающие факт обучения специалистов Заказчика, а также отражающий объем полученных знаний.		обязательно		⎕Да
⎕Нет
⎕Частично		0-2






