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ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки: 
	По проведению Открытого Запроса предложений на право заключения Договора на оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационного оборудования Cisco для ООО «UMS» (г.Ташкент, проспект А.Темура, 24) на территории Республики Узбекистан в 2018г.


1. Общие положения.
Все термины и определения, используемые в настоящей Закупочной документации (ЗД), трактуются в значении, приведенном в Правилах закупок UMS, с которыми необходимо ознакомиться перед прочтением настоящей ЗД.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Абдульваат Р.А., rabdulvaat@myums.uz, +(99897) 403-80-12

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Син Вячеслав, vsin@myums.uz, +(99897) 403-81-58,
zakupki@myums.uz

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «30» апреля 2018г.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Предъявляемые Организатором в рамках настоящей Закупки Требования к:

(I) условиям Договора;

(II) Участникам; 

(III) представляемым Участником документам приведены в «Заявлении о соответствии» (п. 3.1 настоящей ЗД).
2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
	Содержание требования
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	Требования к предмету закупки (Техническая поддержка оборудования Cisco Systems).
1. Оборудование Cisco Systems в соответствии с Техническими требованиями (перечень оборудования для постановки на ТП, и СУС) 

2. Основные Требования:
   2.1. Исполнитель осуществляет техническую поддержку оборудования согласно спецификации в соответствии с пакетом сервисных услуг 8х5хNBD;

   2.2. Техническое обслуживание оборудования должно обеспечивать восстановление работоспособности неисправного оборудования;   

   2.3. Наличие льгот/скидок для ООО «UMS».

   2.4. Техническое сопровождение в течение 12 месяцев;
3. Требования к гарантийной и сервисной поддержке:

   3.1. Обязательное наличие юридического права продажи заявленной услуги (авторизация/ партнерский статус) и сертификатов Cisco (сертифицированных специалистов). 

4. Место выполнения работ/оказания услуг: – Республика Узбекистан, г.Ташкент, пр-т, А.Темура, 24 – Центральный офис, осн.серверная, г.Ташкент, ул.Асомова, 2, АТС 234, резервная серверная)
5. Техническая поддержка сроком на 1 год (в режиме 8х5х365), на всю внутреннюю инфраструктуру оборудования, с момента заключения Договора.


3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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При необходимости вложите файл .xls «Ценовые условия»
	+
	+
	+
	+

	Приложения к КП обязательные:

	Заявление о соответствии
	
[image: image3.emf]Заявление о  соответствие.xls


	+
	-
	+
	+

	Анкета Участника
	
[image: image4.emf]Анкета  Участника.docx


	-
	+
	-
	+

	Документы, перечисленные в п.10.2.2. «Правил закупок UMS», а также в Разделе III «Заявления о соответствии»
	
	-
	-
	-
	+


	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в опечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24
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Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		На № _______ от _______

		Отдел по управлению закупками и логистикой



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Син Вячеслава





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре «ОЗП на право заключения Договора на оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационного оборудования Cisco для ООО «UMS» (г.Ташкент, проспект А.Темура, 24) на территории Республики Узбекистан в 2018г.»


Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры, Закупочной документации и Правил закупок UMS, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить Договор на оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационного оборудования Cisco для ООО «UMS» (г.Ташкент, проспект А.Темура, 24) на территории Республики Узбекистан в 2018г. в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1 и 2 к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет

		указать валюту,  без НДС






		

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Заявление о соответствии на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и .pdf (на электронном носителе);


3. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

4. Копии документов, предусмотренные п.10.2.2 Правил закупок UMS в формате .pdf (на электронном носителе).


5. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения - ______.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.        

Исполнитель: (ФИО)         Тел




_1584264565.pdf
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ  ОБОРУДОВАНИЯ CISCO 


ООО «UMS» 


 


ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ CISCO ДИТ ДЛЯ ПОСТАНОВКИ  


НА ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ  на 12 календарных месяцев 


  


LINE 
INSTANCE 
NUMBER 


SERIAL 
NUMBER PRODUCT NUMBER PRODUCT DESCRIPTION Location 


1 


588172531 SMC1448000Z WS-C6509-E 
Catalyst 6500 Enhanced 9-slot chas-
sis,14RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, резервная сер-
верная 


588172883 SAL14512JFZ VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


588172704 SAL14512VKZ WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588172838 SAL14523B2C WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


2 368890307 JMX1149L1EF 
ASA5510-SEC-BUN-
K9 


^^ASA 5510 Security Plus Appl with 
SW, HA, 2GE+3FE, 3DES/AES 


Ташкент, основная сер-
верная 


3 


588225786 FOX1446HAPJ WS-C6504-E 
Catalyst 6500 Enhanced 4-slot chas-
sis,5RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, резервная сер-
верная 


588225940 SAL14523JPP WS-X6724-SFP 
^Catalyst 6500 24-port GigE Mod: 
fabric-enabled (Req. SFPs) 


588226452 SAL14523B2W WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


588226488 SAL14491LQG VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


4 368890384 JMX1149L1VM 
ASA5510-SEC-BUN-
K9 


^^ASA 5510 Security Plus Appl with 
SW, HA, 2GE+3FE, 3DES/AES 


Ташкент, основная сер-
верная 


5 


588226638 FOX1446HAPF WS-C6504-E 
Catalyst 6500 Enhanced 4-slot chas-
sis,5RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, основная сер-
верная 


588226664 SAL14523CV0 WS-X6724-SFP 
^Catalyst 6500 24-port GigE Mod: 
fabric-enabled (Req. SFPs) 


588227129 SAL14523B1N WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


588227147 SAL14512JF8 VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


6 


588227264 FOX1446HAP7 WS-C6504-E 
Catalyst 6500 Enhanced 4-slot chas-
sis,5RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, основная сер-
верная 


588227728 SAL14523JDZ WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


588227739 SAL14502F6L VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


588227287 SAL14523CU7 WS-X6724-SFP 
^Catalyst 6500 24-port GigE Mod: 
fabric-enabled (Req. SFPs) 


7 


583791721 JMX1450L0P3 ASA5540-BUN-K9 
^^ASA 5540 Appliance with SW, HA, 
4GE+1FE, 3DES/AES Ташкент, резервная сер-


верная 


583791797 JAF1448CCST SSM-4GE 
^ASA 5500 4-Port Gigabit Ethernet 
SSM (RJ-45+SFP) 


8 


588257377 SMC14480078 WS-C6509-E 
Catalyst 6500 Enhanced 9-slot chas-
sis,14RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, основная сер-
верная 


588257396 SAL14502BY8 WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588257445 SAL1445YY2A VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


588257437 SAL14523B0Z WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


9 


588257462 SMC14480072 WS-C6509-E 
Catalyst 6500 Enhanced 9-slot chas-
sis,14RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, основная сер-
верная 


588257464 SAL145029H4 WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588257499 SAL14481ANU WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


588257502 SAL1410CHFK VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


10 


583791860 JMX1450L0QF ASA5540-BUN-K9 
^^ASA 5540 Appliance with SW, HA, 
4GE+1FE, 3DES/AES Ташкент, резервная сер-


верная 


583791870 JAF1448CCSF SSM-4GE 
^ASA 5500 4-Port Gigabit Ethernet 
SSM (RJ-45+SFP) 


11 844916112 FDO1536R0YZ WS-C3750X-24T-S 
Catalyst 3750X 24 Port Data IP 
Base 
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12 844916208 FDO1536R10X WS-C3750X-24T-S 
Catalyst 3750X 24 Port Data IP 
Base 


Ташкент, резервная сер-
верная 


13 844916314 FDO1536K0YD WS-C3750X-24T-S 
Catalyst 3750X 24 Port Data IP 
Base 


Ташкент, резервная сер-
верная 


14 844933314 FDO1536R0YW WS-C3750X-24T-S 
Catalyst 3750X 24 Port Data IP 
Base 


Ташкент, основная сер-
верная 


15 


854265629 FOX1534GY7T ASR1004 Cisco ASR1004 Chassis, Dual P/S 


Ташкент, резервная сер-
верная 


854265666 JAE153906LH ASR1000-RP2 
Cisco ASR1000 Route Processor 2, 
8GB DRAM 


854265817   
FLASR1-IOSRED-
RTU 


SW Redundancy Right-To-Use Feat 
Lic for ASR1000 Series 


854265680 JAE153902PN ASR1000-SIP10 
Cisco ASR1000 SPA Interface Pro-
cessor 10 


854265698 SAL1531LN8U SPA-5X1GE-V2 
Cisco 5-Port Gigabit Ethernet 
Shared Port Adapter 


854265716 JAE153806WN ASR1000-ESP20 
Cisco ASR1000 Embedded Services 
Processor, 20G 


16 


854265961 FOX1531GTDM ASR1004 Cisco ASR1004 Chassis, Dual P/S 


Ташкент, основная сер-
верная 


854265974 JAE153906KB ASR1000-RP2 
Cisco ASR1000 Route Processor 2, 
8GB DRAM 


854266104   
FLASR1-IOSRED-
RTU 


SW Redundancy Right-To-Use Feat 
Lic for ASR1000 Series 


854265988 JAE153902Q2 ASR1000-SIP10 
Cisco ASR1000 SPA Interface Pro-
cessor 10 


854266002 SAL1531LN6W SPA-5X1GE-V2 
Cisco 5-Port Gigabit Ethernet 
Shared Port Adapter 


854266015 JAE153806K1 ASR1000-ESP20 
Cisco ASR1000 Embedded Services 
Processor, 20G 


17 


917078994 JMX1612707Z ASA5585-S20X-K9 


ASA 5585-X Chas with 
SSP20,8GE,2SFP+,2GE Mgt,2 
AC,3DES/AES 


Ташкент, основная сер-
верная 


917079164 FNS160416DC SFP-10G-SR 10GBASE-SR SFP Module 


917079185 FNS160416F0 SFP-10G-SR 10GBASE-SR SFP Module 


917079252 JAF1603AHFT ASA-SSP-20-INC 
ASA 5585-X Security Services Pro-
cessor-20 with 8GE 


18 


917079277 JMX161270AJ ASA5585-S20X-K9 


ASA 5585-X Chas with 
SSP20,8GE,2SFP+,2GE Mgt,2 
AC,3DES/AES 


Ташкент, основная сер-
верная 


917079296 FNS160416EQ SFP-10G-SR 10GBASE-SR SFP Module 


917079316 FNS160416DL SFP-10G-SR 10GBASE-SR SFP Module 


917079373 JAF1606AMTL ASA-SSP-20-INC 
ASA 5585-X Security Services Pro-
cessor-20 with 8GE 


19 


588191322 SMC1448001U VS-C6509E-S720-10G 


^Catalyst Chassis+Fan 
Tray+Sup720-10G; IP Base ONLY 
incl. VSS 


Ташкент, основная сер-
верная 


588191359 SAL145133JP WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588228335 SAL14491LSC VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


588191370 SAL145133KW WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191380 SAL145133GC WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191394 SAL14512NGX WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191412 SAL14512ZGX WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191422 SAL145133QA WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


20 


588227846 FOX1446HAPA WS-C6504-E 
Catalyst 6500 Enhanced 4-slot chas-
sis,5RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, резервная сер-
верная 


588193548 SAL14491GLT WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


588211110 SAL14491TTH VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


588227867 SAL14523JRP WS-X6724-SFP 
^Catalyst 6500 24-port GigE Mod: 
fabric-enabled (Req. SFPs) 


588228276 SAL14523JE0 WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


21 588172955 SMC1448001J WS-C6509-E 
Catalyst 6500 Enhanced 9-slot chas-
sis,14RU,no PS,no Fan Tray 


Ташкент, резервная сер-
верная 
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588172978 SAL145237SS WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588173089 SAL14523JD4 WS-X6708-10GE 
Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet 
module (req. DFC and X2) 


588173101 SAL14502C3Y VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


22 


588191792 SMC1448002Y VS-C6509E-S720-10G 


^Catalyst Chassis+Fan 
Tray+Sup720-10G; IP Base ONLY 
incl. VSS 


Ташкент, основная сер-
верная 


588191849 SAL14512QKA WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191873 SAL14502BUH WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191886 SAL14512LB5 WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191905 SAL145133Q8 WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588192093 SAL14491JE3 VS-S720-10G 
Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 
10GbE ports 


588191823 SAL145133JY WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


588191836 SAL145133KH WS-X6748-GE-TX 
Cat6500 48-port 10/100/1000 GE 
Mod: fabric enabled, RJ-45 


 


 


 Соглашение об уровне сервиса 


технической поддержки оборудования CISCO 


 


Условия предоставления услуг 


1. Общие положения. 


Настоящее Приложение (в дальнейшем именуемое «Соглашение», является неотъемлемой частью  Договора  и со-


держит описание Уровня сервиса, предоставляемого Исполнителем Заказчику в рамках  Договора, а также устанав-


ливает порядок его предоставления. 


2. Термины и их значения. 


В настоящем Соглашении используются термины в следующих значениях: 


 Гарантия Исполнителя  – обязательства Исполнителя о соответствии предоставляемого Уровня сервиса на Обо-


рудование и/или ПО стандартам, качествам и/или характеристикам, указанным в  Договоре  на постгарантийное 


сервисное обслуживание и техническую поддержку Продукции. 


 Уровень сервиса – перечень услуг и качество их предоставления, которые  Исполнитель обязуется предоставить 


Заказчику в рамках данного Соглашения. 


 Инцидент – любое событие, не являющееся частью нормальной работы услуги, ведущее/ способное привести к 


остановке услуги или снижению уровня ее качества. 


 Обходное решение – метод, позволяющий избежать Инцидент или  проблему с помощью временного решения 


или иным способом, устраняющим зависимость Заказчика от проблемных аспектов сервиса. 


 Приоритет запроса – основанная на степени влияния и срочности последовательность решения Инцидентов и 


Запросов на сервис. 


 Режим доступности – расписание работы Доступных инженеров Службы Сервиса, в течение которого осуществ-


ляется прием и регистрация Запросов на сервис от Заказчика. 


 Режим обслуживания – расписание работы инженеров Службы Сервиса, в течение которого они выполняют 


запрошенное Заказчиком гарантийное обслуживание. 


 Режим реагирования – максимальный период времени, в течение которого сервисные инженеры компании 


должны выявить неисправность и определить план по решения проблемы или подготовки обходного решения. 


 8х5хNBD - режим обслуживания, при котором обработка Инцидентов происходит в рабочее время (с 9:00 до 


18:00 за исключением официальных нерабочих дней) с гарантированным реагированием на заявку не позднее сле-


дующего рабочего дня после поступления Запроса на сервис.  


 Служба Сервиса (Экспертно-консультативная служба) – структурное подразделение Исполнителя, основной 


функцией которого является оказание гарантийных сервисных услуг по  договорам.  


 Продукция – оборудование (технические средства или комплексы технических средств) или ПО, перечисленное 


в Приложении № 1. 
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 Программное обеспечение (сокр. – ПО) – программные средства или их комплексы, специально 


предназначенные для совместного использования с Оборудованием в их составе и/или перечисленные в 


Приложении №1. 


 Производитель (Оборудования или ПО) – юридическое лицо, изготовившее Оборудование или ПО. 


 Место Размещения Оборудования (Сайт) – (в зависимости от необходимой детализации) а) адрес (или 


географические координаты) места физического расположения Оборудования;  б) помещение или мачта/сооружение 


в/на котором находится Оборудование; в) место в помещении или телекоммуникационный шкаф или защитный 


кожух, в которых размещено Оборудование. 


 Партномер – уникальный номер, присваиваемый Производителем модели Оборудования или версии ПО. 


 Серийный номер - уникальный номер, присваиваемый Производителем экземпляру модели Оборудования или 


экземпляру версии ПО. 


 Основная версия - Версия Программного Обеспечения, в которую внесены дополнительные программные 


функции. Основные версии обозначаются изменением разряда целых в номере версии Программного обеспечения 


[(x).x.x]. 


 Промежуточная версия - Порядковая версия Программного Обеспечения, в которую внесены 


эксплуатационные исправления и, возможно, дополнительные возможности. Промежуточные версии обозначаются  


изменением цифр, расположенных справа от разряда целых, десятых или сотых в номере версии Программного 


обеспечения [x.(x) или x.x.(x) или х.х.х.(х)] в зависимости от правило, принятых Производителем. 


 Менеджер Экспертно-консультативной службы– руководитель Экспертно-консультативной службы (Службы 


Сервиса) Исполнителя, в основные обязанности которого входит: контроль исполнения обязательств по 


гарантийному сервису, эскалация и решение проблем в случае возникновения ситуаций, не предусмотренных 


настоящим описанием.  


 Доступный Инженер – Ведущий инженер или Инженер связи Исполнителя, в обязанности которого входит: 


принятие и регистрация запросов Заказчика на получение сервисов, сбор информации по запросам согласно 


регламенту, назначение исполнителя запроса (самостоятельно - стандартная ситуация, по согласованию с 


руководством в случае требуемой эскалации проблемы – нестандартная ситуация),  мониторинг запросов принятых 


на исполнение компетентными сотрудниками компании, контроль соблюдения сроков исполнения задач\решения 


проблем исполнителем запроса.    


 Ответственный Инженер – Ведущий инженер или Инженер связи  Исполнителя, назначенный для решения 


Инцидентов или поиск Обходного решения в рамках предоставления гарантийного сервиса Заказчику 


 Контактное лицо Заказчика – сотрудник Заказчика, непосредственно обратившийся в Службу Сервиса 


Исполнителя 


 Ответственное лицо Заказчика – сотрудник Заказчика, имеющий полномочия для подтверждения заказа сер-


висов в Службе Сервиса Исполнителя, а также для приемки результатов выполнения сервисных услуг сотрудниками 


Исполнителями. 


 Запрос на сервис – документ, подтверждающий решение Заказчика о необходимости получения от Исполнителя 


гарантийного сервиса в отношении определенного Оборудования и/или ПО. Запрос на сервис может быть передан 


Заказчиком и принят Исполнителем только в порядке, оговоренном в  договоре. 


 Акт дефектации – документ подтверждающий наличие дефекта в Оборудовании и/или ПО в составе Продукции.  


 Акт приемки-передачи – документ, подтверждающий факт приемки и передачи Оборудования и/или ПО Ис-


полнителем Заказчику или Заказчиком Исполнителю. 


3. Условия предоставления сервиса. 


3.1. Техническое обслуживание предоставляется Исполнителем Заказчику только в отношении Продукции, перечис-


ленной в Приложении № 1 или аналогичной продукции, заменившей первоначальную ввиду невосстанавливаемого 


выхода из строя первой.  


3.2. Перечень работ Исполнителя по настоящему Соглашению включает в себя следующие позиции: 


 Удалённая диагностика – предусматривает возможность удаленного обращения Заказчика в Службу Сервиса 


(e-mail, телефон) без выезда специалистов Исполнитель к Заказчику для определения причины неисправности и про-


ведения базовой диагностики неисправности. Удаленная диагностика производится на основании данных, получен-


ных от Ответственного лица Заказчика (логов, описание проблемы). В ходе удаленной диагностики Ответственный 


инженер Исполнителя имеет право запрашивать дополнительную информацию, проясняющую условия инцидента. 


Контактное лицо  Заказчика должен предоставить всю информацию, необходимую для прояснения условий инци-


дента. Для этих целей Ответственный инженер Исполнителя может предоставить Контактному лицу  инструкции 


действий, которые он должен произвести для сбора дополнительной информации.  
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 Восстановление Оборудования –  Процесс устранения неполадок и неисправностей Оборудования (в том 


числе ремонт, замена или предоставление Обходного решения случае необходимости), перечисленного в Приложе-


нии №1, вышедших из строя не по вине Заказчика, в течение всего срока действия настоящего Договора,  при усло-


вии соблюдения Покупателем требований по эксплуатации оборудования. Сроки проведения процесса Восстанов-


ления Оборудования  не превышает 20 рабочих дней с момента подтверждения необходимости проведения восста-


новления.  


 Профилактика – периодическое обслуживание оборудования или ПО с целью поддержания в рабочем состо-


янии. Профилактика предполагает выезд специалиста Исполнителя в места размещения оборудования с целью про-


ведения профилактических мер и снятия логов с оборудования для анализа эффективности их функционирования, а 


также при необходимости создание резервных копий текущей конфигурации оборудования и ПО. Количество выез-


дов для проведения профилактических работ на период действия Договора не менее двух раз в год.  


 Консультации – оказание удаленных консультаций (телефон, email) Заказчику по вопросам обслуживания обо-


рудования покрытого сервисом технической поддержки персоналом Заказчика. Для получения консультаций Заказ-


чик  формирует Запрос на сервис в Службу сервиса Исполнителя. Лимит удаленных консультаций на весь период 


действия  Договора неограничен. Режим осуществления консультаций 8х5хNBD. В рамках консультаций Ответ-


ственное лицо Заказчика должно предоставить  Ответственному инженеру Исполнителя всю необходимую инфор-


мацию для проведения подобной консультации.  


 Поддержка Onsite – предполагает выезды специалиста Исполнителя для проведения работ по устранению неис-


правностей и решению экстренных проблем с оборудованием сети Заказчика, не требующих замены комплектую-


щих или самого оборудования. Режим осуществления поддержки Onsite 8х5хNBD, при Аварийных ситуациях 


24х7. Лимит выездов специалистов Исполнителя в места размещения Оборудования в г. Ташкенте количеством не 


более 12 раз в год. 


3.3. К условиям оказания сервисов по настоящему Соглашению относится право Исполнителя затребовать у Заказ-


чика, а Заказчик обязан незамедлительно предоставить Исполнителю перечень Оборудования, обслуживаемого по 


настоящему Соглашению, с указанием наименований, партномеров, серийных номеров и мест (адресов) размещения 


этого Оборудования. Также Исполнитель имеет право провести аудит наличия, условий хранения, условий эксплу-


атации в заявленных Заказчиком местах размещения Оборудования. Собственные расходы, связанные с проведе-


нием такого аудита Стороны несут самостоятельно. 


3.4. Заказчик обязан предоставить доступ представителям Исполнителя до Оборудования в местах его размещения 


для проведения профилактических или ремонтно-восстановительных работ с целью устранения неисправностей. 


3.5. В случае если отказ Оборудования произошел по вине Заказчика, вследствие несоблюдения персоналом Заказ-


чика правил транспортировки, хранения и эксплуатации Оборудования (включая обязательное периодическое об-


служивание), определенных Производителем этого Оборудования в выпускаемой им эксплуатационной документа-


ции на это Оборудование, а также  иных условий, приравненных  к отказу по вине Заказчика, то Исполнитель имеет 


право отказать Заказчику в предоставлении сервисов данного Соглашения. 


3.5.1. К отказам Оборудования по вине Заказчика также относятся: 


 Отказы вследствие воздействия вредоносных программ (вирусов); 


 Отказы вследствие сбоев в работе смежных систем; 


 Отказы вследствие модификации Оборудования и/или Программного обеспечения без письменного разрешения 


Исполнителя; 


 Отказы вследствие использования Программного обеспечения на аппаратных средствах, непредназначенных для 


его использования; 


 Отказы по вине третьих лиц за исключением Производителя, в т.ч. отказы каналов связи, отказы электроснабже-


ния, крушение несущих конструкций; 


 Отказы вследствие неисправностей в Программном обеспечении (в т.ч. установленном на Оборудовании), в от-


ношении которого явно не предусмотрены Сервисные Услуги по условиям Договора. 


3.6. Исполнитель вправе, в рамках отдельных договоров, предоставить Заказчику дополнительные услуги, если со-


чтет это возможным. 


3.7. Временное Решение (Обходное решение) при замене оборудования, будет предоставлено только в случае нали-


чия необходимого оборудования со стороны Заказчика. 


4. Условия доступа к службе сервиса. 


4.1. Исполнитель обязан предоставить Заказчику доступ к Службе Сервиса Исполнителя ( в т.ч. доступ к новым 


версиям ПО, обновление ПО по требованию, услуги уведомления о возможных проблемах и т.п.)   для отправки 


Запроса на сервис  на протяжении всего срока действия Контракта, в Режиме доступности 24х7. 


4.2. Заказчик обязан подавать все заявки в Службу Сервиса только следующими способами: 


 По электронной почте на адрес   
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 По телефону                    в случае, если приоритет проблемы в понимании Заказчика является «Критическим» или 


нет возможности отправки запроса по электронной почте. 


   


   


4.3. Каждый Запрос на сервис, отправляемый Заказчиком в Службу Сервиса, обязательно должен быть изложен по 


Форме №1. «Запрос на сервис» и содержать следующие сведения: 


 Приоритет проблемы согласно Таблице № 1; 


 Наименование организации Заказчика; 


 Имя, Фамилию и должность ответственного сотрудника; 


 Телефон и e-mail ответственного сотрудника; 


 Наименование  и партномер Оборудования, по которому имеются проблемы; 


 Серийный номер Оборудования; 


 Адрес места размещения Оборудования; 


 Описание неисправности, вопроса или проблемы. 


4.4. Приоритет запроса устанавливается уполномоченным Контактным лицом Заказчика при регистрации запроса 


(см. Таблицу № 3. «Сотрудники Заказчика, уполномоченные для эскалации проблем»).  


4.5. Заказчик обязан предоставить по требованию Исполнителю список и контактные данные всего персонала, упол-


номоченного им на контакты с Исполнителем по решению заявленных проблем. 


4.6. При изменении контактных данных Службы Сервиса Исполнителя обязан отправить соответствующее уведом-


ление Заказчику минимум за 3 (три) дня до таких изменений. 


5. Процесс исполнения запросов. 


5.1. Исполнитель обязуется зарегистрировать Запрос на сервис в течение 60 (шестидесяти) минут после поступления 


запроса и оповестить об этом Заказчика. При оповещении Исполнитель обязан передать Заказчику номер Запроса 


на сервис. 


5.2. При последующем обмене сообщениями по определенной заявленной проблеме сотрудники Исполнителя и За-


казчика обязаны указывать номер Запроса на сервис. 


5.3. Ответственный Инженер Исполнителя обязуется в течение 20 мин (двух)  оповестить   Заказчика о принятой 


заявке.   


5.4. При исполнении Запросов на сервис Стороны обязаны придерживаться приоритетности в соответствии с Таб-


лицей 1 


5.5. Исполнитель и Заказчик обязаны выделить необходимые и достаточные ресурсы (сотрудников и технические 


средства) для выявления неисправности в режиме, соответствующем Приоритету проблемы Приоритет Запроса под-


разумевает критичность описанной в запросе проблемы на текущий момент времени. Таким образом, в случае появ-


ления запроса с высокими приоритетами после предоставления временного решения проблемы и принятия мер по 


минимизации ее критичности, приоритет может быть изменен до более низкого уровня. Изменение уровня приори-


тета запроса производится по согласованию Сторон при поступлении запроса и далее по мере снижения критичности 


проблемы согласно нижеследующей таблице, устанавливающей классификацию приоритетов запросов в рамках До-


говора (см. Таблицу 1. «Приоритеты проблем»). 


5.6. Исполнитель имеет право понизить приоритет проблемы, если в процессе диагностики неисправности выяс-


нится, (а) что заявленный Заказчиком приоритет не соответствует реальному уровню проблемы, (б) что Заказчик не 


выделил соответствующие ресурсы для диагностики неисправности. После понижения приоритета проблемы Ис-


полнитель обязан оповестить Заказчика. 


5.7. Заказчик, при необходимости, имеет право предоставить разумный доступ к Оборудованию через Интернет или 


модем путем установления информационного канала связи между Заказчиком и инженерами Службы Сервиса с 


предоставлением паролей доступа в систему, чтобы проблемы могли быть должным образом диагностированы и, 


когда это возможно, исправлены удаленными средствами. 


5.8. Заказчик обязан осуществить рекомендованные Исполнителем или Производителем операции по управлению 


или обслуживанию Оборудования исключительно в соответствии с эксплуатационной документацией на Оборудо-


вание. 


6. ЭСКАЛАЦИЯ ПРОБЛЕМ 


6.1. В случаях, если Заказчик считает, что качество исполнения обязательств Исполнителем является неудовлетво-


рительным, то он вправе передать информацию об этом на соответствующий уровень руководства Исполнителя. Для 


этого Ответственный представитель Заказчика должен связаться с Менеджером Экспертно-консультативной 


службы  (Служба Сервиса) по телефону                       для Узбекистана. 
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6.2. Перечень сотрудников Заказчика, уполномоченных для эскалации проблем, указан в Таблице 3. «Сотрудники 


Заказчика, уполномоченные для эскалации проблем». 


Таблица 1. Приоритеты проблем 


Приоритет Наименование Описание 


Приоритет 1 


Срок устране-


ния 4 часа 


Критический 


Работа Сети остановлена, что может самым негативным образом по-


влиять на деловые операции, если срочно не восстановить обслужи-


вание. Нет установленной процедуры решения таких проблем. Ис-


полнитель и Заказчик готовы выделить все необходимые ресурсы 


для первоочередного решения проблемы. Обслуживание будет про-


изводиться в соответствующем Режиме обслуживания, указанном в  


Договоре для проблемного оборудования. 


Приоритет 2 


Срок устране-


ния 8 рабочих 


часов 


Сильное влияние 


Работа Сети серьезно нарушена, что затрагивает важные аспекты 


бизнеса. Нет установленной процедуры решения таких проблем. Ис-


полнитель и Заказчик обязаны выделить необходимые ресурсы до 


момента решения проблемы в режиме - Стандартный Рабочий День. 


Приоритет 3 


Срок устране-


ния 24 рабочих 


часа 


Слабое влияние 


Работа Сети нарушена. Нарушения работы заметны, но большинство 


деловых процессов продолжается. Исполнитель и Заказчик обязаны 


выделить необходимые ресурсы до момента восстановления удовле-


творительной работы Сети в режиме - Стандартный Рабочий День. 


Приоритет 4 


Срок устране-


ния 32 рабочих 


часа 


Запрос на информа-


цию 


Заказчику требуется информация или помощь  в отношении Продук-


ции. Заказчик и Исполнитель обязаны выделить необходимые ре-


сурсы для консультирования и/или содействия (как запрошено) до 


момента решения запроса в режиме - Стандартный Рабочий День. 


Таблица 2. Адреса для возврата дефектного оборудования 


№ Наименование места Адрес Телефон 


1. 
  
 


  
 


  
 


Таблица 3. Сотрудники Заказчика, уполномоченные для эскалации проблем 


№ Фамилияиимя Должность E-mail Телефон 


1 Коротеев Александр 
Ведущий специалист 


ДИТ 
akoroteev@myums.uz +998977061896 


2 Симашев Ильгиз 
Руководитель группы 


ДИТ 
isimashev@myums.uz +998973331686 


3 Абдульваат Рустам Начальник отдела ДИТ  rmusaev@myums.uz +998977741199 


  


Форма №1. Запрос на сервис 


Обязательные для заполнения поля выделены жирным шрифтом. 


Наименование организации: 


 


 


Ф.И.О.: 


 


 


Должность: 


 


 


Служебный /Мобильный Теле-


фон: 


 


 


E-mail:  


Skype ID:  


ICQ ID:  


Приоритет проблемы: 


Укажите один из перечисленных 


 


 1. Критический 


 2. Сильное влияние 


 3. Слабое влияние 


 4. Запрос на информацию 


Описание проблемы: 


 


 


 


 


 


Требуется выезд специалиста 


по адресу: 


 



mailto:rmusaev@myums.uz
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Перечень оборудования/ПО, в отношении которого направляется эта заявка: 


№ 


п.п. 


Наименование оборудова-


ния/ПО 


Партномер Серийный но-


мер 


№ Договора* Место (адрес) 


размещения 


оборудования 


1      


2      


3      


4      


5      


 


 


   


 


Внимание! Для выезда специали-


ста требуется подтверждение 


уполномоченного лица. 


 






_1586008405.doc
[image: image1.emf]Расписка в  получении КП






		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

пр-т. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для Син Вячеслава





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16-00 часов (время местное) «30» апреля 2018 г.



		На участие в Открытом Запросе Предложений на право заключения Договора на оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационного оборудования Cisco для ООО «UMS» (г.Ташкент, проспект А.Темура, 24) на территории Республики Узбекистан в 2018г.



		



		Предложение поступило: дата «______» __________ 201__ г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет секретарь-ресепшионист. 

[image: image1.emf]_1472454738.doc

Расписка


 о получении конверта с Коммерческим предложением          


 Дана Организатором  представителю Участника _______________________________________________ о том, что  Предложение  на участие в закупочной процедуре в запечатанном конверте получено.



			Дата и номер  входящего


			Время получения конверта





			


			________ час. ______ мин.








			Получил:___________________       


			(________________________________)





			(подпись)                       


			          ФИО
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Правила закупок ООО «UMS»

Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»), 100000, г. Ташкент, ул. А.Темура, 24, ИНН 303020732



ПРАВИЛА ЗАКУПОК ООО «UMS»


Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»


(ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»), 100000, г. Ташкент, пр-т. А.Темура, 24, ИНН 303020732


Раздел I. Общие положения

Статья 1. Область применения

1.1. Правила закупок UMS (далее именуются – Правила) разработаны в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, Уставом ООО UMS (UMS), обычаями делового оборота и регулируют вопросы организации проведения UMS закупочных процедур, направленных на приобретение различных товаров, работ или услуг. В случае противоречия условий Закупочной документации Правилам закупок UMS, преимущество отдается условиям Закупочной документации.  


1.2. Настоящие Правила устанавливаются, изменяются или отменяются UMS самостоятельно и могут быть приняты Участником не иначе как путем присоединения к ним в целом.


Статья 2. Термины и определения, используемые в настоящих Правилах


Все заголовки разделов (статей) используются исключительно для удобства прочтения  настоящих Правил и никак не влияют на толкование их условий/содержания.


· Договор – юридический документ вне зависимости от наименования (договор, контракт, соглашение, дополнение, дополнительное соглашение, заказ, заявка, имеющее силу заказа приложение и т.п.), которым закреплено установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей между UMS и Контрагентом.

· Закупка – процесс определения Оптимальных условий и выбора Контрагента, в результате ознакомления с КП Участников и проведения с ними переговоров.

· Закупочная документация (ЗД) - документ, определяющий Предмет закупки и условия его приобретения UMS (в т.ч. юридические, технические и коммерческие), а также содержащий специальные/дополнительные (по отношению к указанным в Правилах) требования к Участникам, предоставляемым Участниками документам и инструкции по их заполнению.


· Заявление о соответствии – документ, подтверждающий согласие и соответствие Участника Требованиям и готовности заключения Договора на условиях UMS.


· Коммерческое предложение (КП) – выполненный по утвержденной UMS форме документ, содержащий  исчерпывающий набор финансовых, юридических и иных условий, на которых Участник готов предоставить UMS Предмет закупки в рамках соответствующей Закупки, срок действия которого, если иное не указано в ЗД, составляет не менее 3 (трех) месяцев с момента получения UMS.


· Контрагент – Победитель, заключивший с UMS Договор.


· Лот – отдельный Предмет закупки в рамках одной процедуры или часть закупаемой продукции, явно обособленная в ЗД, на которой в рамках данной процедуры допускается подача отдельного предложения и заключение отдельного предложения и заключение отдельного договора.


· Организатор – структурное подразделение UMS, инициировавшее и/или проводящее Закупку.

· Оптимальные условия – наилучший (из возможных в рамках соответствующей Закупки) набор сбалансированных ценовых, технических, организационных и иных условий предоставления Участником UMS Предмета закупки.


· Предмет закупки – определенный товар и/или работа, и/или услуга и/или программное обеспечение (в т.ч. имущественные права на его использование - далее ПО). 

· Победитель – Участник, чье КП было признано UMS, как  содержащее Оптимальные условия. 


· Требования – набор обязательных условий, ограничений, требований, рекомендаций, стандартов, предусмотренный настоящими Правилами, Уведомлением, Заявлением о соответствии и ЗД к соответствующему Предмету закупки, к Участникам, а также к представляемым ими документам.


· Сайт UMS – www.ums.uz  (раздел Закупки).


· Уведомление о проведении Закупки – адресованное потенциальным Участникам соответствующей Закупки обращение, содержащее объявление о проведении Закупки с указанием Предмета закупки, даты окончания и места приема КП. 


· Участник – физическое или юридическое лицо, безусловно принимающее условия настоящих Правил/соответствующей ЗД, и готовое предоставить UMS Предмет закупки (заключить Договор).


· Специальная комиссия – коллегиальный орган, принимающий решения об утверждении результатов Закупок.


· Электронный адрес – адрес электронной почты UMS, предназначенный для рассылки Участникам ЗД, Уведомлений, а так же иной информации, связанной с инициированием, изменением, отражением хода и прекращением Закупок. Указывается в соответствующей ЗД (в г. Ташкент это zakupki@myums.uz. 


Раздел II. Правовой статус и способы Закупок 


Статья 3. Правовой статус Закупки


3.1. UMS оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их КП по мере проведения этапов Закупки. 


3.2. Все достигнутые сторонами в ходе проведения Закупки договоренности UMS и Участник  фиксируют путем заключения Договора.


3.3. Если иное прямо не предусмотрено в ЗД, подразумевается, что Закупка не является тендером, а её проведение не регулируется статьями 380—381 ГК РУз. Правила статей 380-381 ГК РУз не применяются при проведении закупок в форме конкурсного отбора. Закупка также не является публичным тендером и не регулируется статьями 976—982 ГК РУз. Таким образом, данная процедура не накладывает на UMS соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.


Статья 4. Способы Закупки


4.1.  В зависимости от числа этапов Закупка может быть одно-, двух- и многоэтапным. Многоэтапные Закупки могут применяться в случаях если:


для определения Оптимальных условий необходимо проведение переговоров с Участниками;


невозможно до начала Закупки сформулировать подробные требования к Предмету закупки либо условиям Договора.


4.2. В зависимости от наличия процедуры предварительного квалификационного отбора Закупка может быть с проведением или без проведения предварительного квалификационного отбора.


4.3. Тендерная закупка проводится в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления  им Уведомления и ЗД;


· подготовка и подача Участниками КП;


· проведение UMS процедуры вскрытия конвертов и оценка КП;


· проведение переговоров с Участниками и/или инициирование UMS следующих этапов Закупки;


· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников;


4.4. По результатам оценки КП и проведения переговоров UMS принимает решение по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Закупки, либо по завершению данной процедуры Закупки без определения Победителя.


Раздел III. Права и обязанности UMS и Участника


Статья 5. Права Участника


Участник имеет право:


5.1. получать от UMS исчерпывающую информацию по условиям и порядку проведения Закупки (с ограничениями, установленными для информации, носящий конфиденциальный характер и/или составляющей коммерческую тайну);


5.2. изменять, дополнять или отзывать свое КП до истечения срока подачи КП, если иное прямо не оговорено в ЗД;


5.3. обращаться к UMS с вопросами о разъяснении ЗД на Электронной адрес;


5.4. при приглашении со стороны UMS, присутствовать на процедуре вскрытия конвертов с КП (п. 4.1.4).


Статья 6. Обязанности Участника


Участник обязан:


6.1. соблюдать Правила и ЗД, а также выполнять Требования;


6.2. представлять достоверный и актуальный на дату подачи КП комплект документов, предусмотренный Правилами и соответствующей ЗД;


6.3. информировать незамедлительно UMS обо всех изменениях в правовом статусе и комплекте документов Участника;


6.4. нести самостоятельно все расходы, связанные с подготовкой и подачей КП, независимо от хода и результатов Закупки;


6.5. подавать только одно КП по соответствующей Закупке в рамках ее одного этапа;


6.6. соблюдать сроки подачи КП.


Статья 7. Права UMS


UMS имеет право:


7.1. определять и в любой момент Закупки изменять (в т.ч. комбинировать) способы Закупки, Оптимальные условия, Предмет закупки, содержание ЗД и/или Требования;


7.2. отклонять КП, которое:


· не отвечает Требованиям, настоящим Правилам и/или ЗД;

· содержит очевидные арифметические или грамматические ошибки;


· подано Участником, который прямо или косвенно дал, согласился дать или предложил сотруднику UMS вознаграждение в любой форме, что может быть расценено как попытка  повлиять на определение Победителя;


· содержит иные (нежели предусмотренные ЗД)  условия предоставления Предмета закупки и/или предложение приобрести иной Предмет закупки;


7.3. запрашивать у Участников разъяснения или дополнения их КП, в том числе представления отсутствующих документов;


7.4. устанавливать в соответствующей ЗД Требования и условия, отличные от тех, что предусмотрены настоящими Правилами, в том числе, невыполнение которых исключает возможность победы Участника в Закупке;


7.5. не позднее финальной даты принятия конвертов Участников, при обоснованной необходимости, продлить срок подачи КП;


7.6. признать  Участника Проблемным контрагентом;


7.7. отстранить Участника от участия, а при систематических нарушениях – не допускать до участия в Закупках Участников, заключивших между собой какие-либо соглашения (в любой форме) с целью повлиять на определение Победителя. 


Статья 8. Обязанности UMS.

UMS обязан:


8.1. обеспечить Участникам равную возможность реализации их прав, предусмотренных настоящими Правилами и ЗД.


8.2. предоставлять Участникам Уведомление и ЗД одним из следующих способов (в т.ч. используя комбинации данных способов):


· путем размещения в СМИ и информационных порталах;


· путем направления на почтовые адреса Участников (на бумажном носителе и/или в электронном виде на CD-R/RW/USB Флеш-дисках);


· путем направления на электронные почтовые адреса Участников (в электронном виде в формате .pdf, .doc, .xls – с Электронного адреса);


8.3. отвечать в разумные сроки на вопросы Участников, касающиеся как толкования и применения Правил, так и условий соответствующей Закупки.


Раздел IV. Основные требования


Статья 9. Требования к Участнику


9.1. Участник должен отвечать следующим требованиям:


· основные (обязательные): (i) не должен находиться в процедуре банкротства, в процессе ликвидации; (ii) не должен быть наложен арест на его имущество в части, существенной для исполнения Договора; (iii) не должна быть приостановлена деятельность Участника (в т.ч. его руководителя) в порядке, предусмотренном Кодексом РУз об административной ответственности;


· дополнительные (в зависимости от специфики Предмета Закупки могут быть предусмотрены в соответствующей ЗД): (i) наличие лицензии/свидетельств на выполнение видов деятельности в рамках Договора; (ii) наличие опыта исполнения обязательств по аналогичным Предметам закупки/Договорам; (iii) уровень выручки за последний финансовый год; (iv) величина собственных средств; (v) ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые); (vi) развитая региональная сеть филиалов и представительств; (vii) наличие специалистов определенной квалификации и опыта работы; (viii) наличие исключительного права на объекты интеллектуальной собственности; и т.д.


Статья 10. Требования к Документам


10.1. Представляемые Участником Документы, должны быть выполнены на русском языке. Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на Государственном языке РУз, могут быть представлены на языке оригинала. Исключением являются документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке (могут быть представлены на языке оригинала при условии приложения перевода на русский язык/узбекский язык; в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским/узбекским переводом и оригиналом документа на ином языке UMS принимает решение на основании перевода. UMS вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский/узбексикй язык.


10.2. Если иное не указано в соответствующем Уведомлении и/или ЗД, Участник в рамках каждой Закупки представляет:


10.2.1. На бумажном носителе:


Коммерческое предложение;   


приложение №1 к Коммерческому предложению, содержащее ценовые условия;


Заявление о соответствии.


10.2.2. На электронном носителе:


Коммерческое предложение в форматах .doc и .pdf (Приложение 1 - в формате .doc или .xls., а также .pdf);


Заявление о соответствии в форматах .xls и .pdf;


устав в формате .pdf;


договор (решение) об учреждении Участника в формате .pdf;


решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника в формате .pdf;


свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое подписало КП от имени Участника в формате .pdf;


действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора в формате .pdf;


действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет закупки в формате .pdf;


формы бухгалтерской отчетности (ф. № 1, 2) за один предыдущий финансовый год и последний отчетный период текущего года в формате .pdf.


Анкета Участника в форматах .doc и .pdf с обязательным приложением документов, указанных в форме № 1 Анкеты и не поименованных в настоящей статье.


10.3. Документы, предоставляемые на бумажном носителе, а так же документы, с которых изготовлены сканированные копии, должны быть подписаны уполномоченным лицом, а также скреплены основной печатью Участника. 


10.4. Документы, входящие в КП, должны быть скреплены и/или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц. 


10.5. Сканированные копии документов должны быть произведены с оригиналов документов, иметь расширение файла .pdf, разрешение 150 точек на дюйм, явно различимые текст, а также подписи и печати (в случае их наличия в документе).


Каждый электронный документ должен быть поименован и предоставлен отдельным файлом, размер которого (либо его часть) не должен превышать 3 Мб. Сканированные копии предоставляются по усмотрению Участника на одном из следующих видов информационных носителей: CD|DVD-R/RW либо USB Флеш-диск. В случае не соблюдения формата предоставления документов UMS оставляет за собой право требовать от Участника устранения такого нарушения.


10.6. КП Участника представляется на фирменном бланке формата А4 (шрифт Arial размером № 10 или 11, через 1 межстрочного интервала), и должно иметь комплекс обязательных для деловой переписки реквизитов.


10.7. Никакие исправления в тексте КП не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.


10.8. Документы, содержащие табличные данные, представляются также в электронном виде в формате .xls.


10.9. В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения о соответствии данному Требованию.


10.10. В случае необходимости у Участника могут быть запрошены бумажные версии Документов. 


10.11. Участник несет все расходы, связанные с подготовкой и представлением Документов.


Раздел IV. Коммерческое предложение и переговоры


Статья 11. КП (подготовка, подача и прием, изменение)


11.1. Участник представляет КП на любой Лот или все Лоты по собственному выбору. При этом не допускается разбиение КП на часть Лота по его отдельным позициям или на часть объема Лота.


11.2. При подаче КП на несколько Лотов КП должно быть подготовлено отдельно по каждому из Лотов с указанием номера и названия Лота, при этом содержать указание номера и названия каждого Лота, а в качестве общей суммы – сумму по каждому из Лотов;


11.3. Оценка КП, определение Победителя и подписание Протокола о результатах осуществляется UMS отдельно и независимо по каждому из Лотов.


11.4. КП на бумажном носителе и CD|DVD-R/RW/USB Флеш-диск (с документами в электронном виде) должно быть надежно запечатано в отдельный конверт. В случае если ЗД предусмотрено предоставление иных документов на бумажном носителе, то конверт с КП помещают в конверт (пакет, ящик и т.п.) с данными документами и надежно запечатывают. 


11.5. Конверт с КП отправляется Участником в адрес Организатора, указанный в соответствующей ЗД, почтовым отправлением либо курьером. В последнем случае UMS выдает расписку лицу, доставившему конверт с КП о его получении, с указанием фактического времени получения.


11.6. В соответствующей ЗД может быть предусмотрено требование о предоставлении второго экземпляра КП и/или иных документов в адрес подразделений UMS, выполняющих контрольную функцию.


Статья 12. Переговоры


12.1. Переговоры проводятся в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливается UMS. При проведении переговоров стороны обязуется избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных КП, а также хода и содержания переговоров.


12.2. UMS в результате переговоров может предложить:


выступить любому из Участников в качестве генерального подрядчика/поставщика и привлечь в качестве соисполнителя как любого из Участников, так и стороннюю организацию;


объединиться нескольким конкретным Участникам в коллективного Участника.


Любой из Участников вправе отказаться от подобного предложения без каких-либо последствий и участвовать в дальнейшей процедуре Запроса Предложений самостоятельно.


Раздел V. Уведомление Участников о результатах Закупки и подписание Договора


Статья 13. Уведомление Участников


13.1. UMS, в течение 5 (пять) рабочих дней, после принятия решения об утверждении конкретного Участника Победителем:


размещает информацию о результатах Закупки на Сайте UMS и/или с Электронного адреса направляет в адрес Участников уведомление о результатах Закупки.


Статья 14. Подписание Договора


14.1. Признание Участника Победителем, тем не менее, не обязывает UMS заключить с ним Договор.


14.2. Приложенный к ЗД проект Договора представляет собой договор присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия Договора унифицированы для всех Участников, являются среднерыночными (основаны на опыте приобретения UMS аналогичных товаров /работ/услуг/ПО на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей. Его переменные условия определяются в соответствии с требованиями соответствующей  ЗД.


Раздел VI. Прочие условия


Статья 15. Порядок разрешения споров 


15.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между UMS и Участником/Победителем, будут, по возможности, урегулироваться путем переговоров.


15.2. В случае, если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе переговоров, заинтересованное лицо может направить соответствующую информацию на почтовый адрес hotline@myums.uz, Директору по закупкам  и логистике (zakupki@myums.uz) или официальным почтовым письмом Генеральному директору ООО «UMS».
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Заявление о соответствии

		ЗАЯВЛЕНИЕ О СООТВЕТСТВИИ
(является неотъемлемой частью Коммерческого предложения Участника)

		Раздел I. Требуемые договорные условия

		1.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Поставка

						Исчисление срока поставки																						С момента подписания Заказа на поставку																																						ДА																														ДА

						Срок поставки Товара																						В течение																45 банковских дней																						ДА

						Объем  поставки Товара																						В соответствии со Спецификацией																																						ДА

						Место поставки																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Гарантия на товар																						Момент исчисления																С момента подписания Акта приёма-передачи Товара																						ДА																														ДА

																												Срок																12 месяцев																						ДА																														ДА

																												Гарантийные условия																В соответствии с условиями ТЗ																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		2.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Работы/Услуги

						Исчисление срока начала работ/Услуг																						С момента подписания Заказа на Работы/Услуги																																						ДА																														ДА

						Срок выполнения работ/Услуг (окончание)																						В течение																90 календарных дней																						ДА																														ДА

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Гарантия на результат Работ/Услуг																						Момент исчисления																С момента подписания Акта приемки-сдачи Работ																						ДА																														ДА

																												Срок																36 месяцев																						ДА																														ДА

																												Гарантийные условия																В соответствии с условиями ТЗ																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		3.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Техническая поддержка

						Отчётный период																						12 месяцев																																						ДА																														ДА

						Дата начала выполнения Работ/оказания Услуг																						С момента подписания Заказа на Работы/Услуги																																						ДА																														ДА

						Дата завершения выполнения Работ/оказания Услуг																						в соответствии с договором																																						ДА																														ДА

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Согласие Участника с условиями SLA, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

		4.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Приобретение ПО (имущественных прав) в т.ч на результат Работ

						Объем передаваемых прав										Выберите элемент																																				Выберите элемент														Выберите элемент																														0

						Вид лицензии										Простая (неисключительная)																																																		ДА																														ДА

						Способы использования
(применимы для ПРОСТОЙ (неисключительной)  лицензии)										Воспроизведение ПО на любых материальных носителях, включая, но не ограничиваясь носителями для ЭВМ																																																		Выберите элемент

																																																																		ДА																														0

																Тираж:																												Не ограничен

																Адаптация ПО (т.е. внесение в ПО изменения исключительно в целях его функционирования на технических средствах пользователя и осуществление действий, необходимых для функционирования такого ПО в соответствии с его назначением, в том числе запись и хранение в памяти ЭВМ (одной ЭВМ или одного пользователя сети), а также исправление явных ошибок) с правом привлечения для этих целей третьих лиц																																																		ДА																														ДА

																Эксплуатация ПО по функциональному назначению с полной реализацией функций ПО																																																		ДА																														ДА

																Импорт экземпляров ПО в целях распространения ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Сообщение ПО в эфир																																																		Выберите элемент																														0

																Сообщение ПО по кабелю																																																		Выберите элемент																														0

																Публичное исполнение ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Публичный показ ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Распространение путем отчуждения экземпляров ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Доведение ПО до всеобщего сведения  таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к нему из любого места и в любое время по своему выбору																																																		Выберите элемент																														0

																Переработка (модификация) ПО, в том числе с привлечением третьих лиц																																																		Выберите элемент																														0

																Прокат экземпляров ПО																																																		Выберите элемент																														0

																Изучение, исследование или испытание функционирования ПО в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента ПО.																																																		Выберите элемент																														0

																Декомпилирование ПО в целях использования ПО UMS совместно с другим программным обеспечением или техническими средствами UMS																																																		Выберите элемент																														0

																Предоставлять право использования ПО всеми перечисленными способами третьим лицам																																																		Выберите элемент																														0

						Территория предоставления прав										Республика Узбекистан																																																		ДА																														ДА

						Срок предоставления права										На весь срок действия исключительного права на ПО																																																		ДА																														ДА

						Способ передачи										По электронным каналам связи																																																		ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		5.				Порядок оплаты Товаров / Работ / Услуг																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Момент исчисления оплаты																						В соответствии с  Договором																																						ДА																														ДА

						Срок оплаты																						В соответствии с Договором																																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		6				Ответственность сторон за неисполнение / ненадлежащее исполнение условий Договора																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Ответственность установлена																						В соответствии с Договором																																						ДА

																																																																		Выберите элемент

																																																																		Выберите элемент

		Раздел II. Требования к Участнику

		Требования к Участнику Закупки 
(дополнительные по отношению к установленным Правилами закупок UMS)																																																																Статус согласия Участника
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				За последние три года Участник не имел судебных разбирательств, связанных с неисполнением им  договорных обязательств перед третьими лицами																																																												ДА																														ДА

		2				На дату подачи настоящего Заявления о соответствии Участник не имеет не исполненных обязательств по уплате обязательных платежей в бюджет																																																												ДА																														ДА

		3				Участник не находится под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на его имущество не наложен арест																																																												ДА																														ДА

		4				Участник зарегистрирован в установленном порядке и  имеет соответствующие лицензии/ свидетельства на выполнение всех требуемых в рамках Договора видов деятельности																																																												ДА																														ДА

		5				Участник не находится в аффилированных отношениях с ГК "АФК "Система,  ГК "МТС" и OOO "UMS"																																																												ДА																														ДА

		7				Участник имеет соответствующие ресурсные возможности для исполнения Договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые)																																																												ДА																														ДА

		8				Согласие Участника с Техническими требованиями к Предмету закупки, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												ДА																														ДА

		9				Участник должен являться официальным партнером производителя программных и аппаратных средств и иметь документальное подтверждение.																																																												ДА																														ДА

		10				Участник должен обладать производственными мощностями для выполнения услуг, иметь «горячий» склад для замены на время ремонта или приобретения оборудования.																																																												ДА																														ДА

		11				Участник должен иметь в своем штате не менее трех сертифицированных специалистов по выполнению заявленных услуг.																																																												ДА																														ДА

		12																																																																ДА																														ДА

		12																																																																Выберите элемент																														0

		Раздел III. Документы, предоставляемые Участником

		Документы, предоставляемые Участником 
(на электронном носителе в формате ".pdf")																																																																Предоставлено
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				Устав Участника																																																												ДА																														ДА

		2				Решение/Договор об учреждении Участника																																																												ДА																														ДА

		3				Решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника																																																												ДА																														ДА

		4				Свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица																																																												ДА																														ДА

		5				Доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника																																																												ДА																														ДА

		6				Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора																																																												ДА																														ДА

		7				Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки																																																												ДА																														ДА

		8				Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года																																																												ДА																														ДА

		9				Лицензионное соглашение между правообладателем и Участником, содержащее право передавать (сублицензировать) права использования третьим лицам.																																																												ДА																														ДА

		10				Акт приема-передачи прав к лицензионному соглашению между правообладателем и Участником																																																												ДА																														ДА

		17																																																																Выберите элемент																														0

																																																																		Наименование  Участника

																																																																		Должность

																																																																		ФИО

																																				(место печати)

																																																																																																																						Универсальные														Поставка								Работы / Услуги						Права

																																																																																																																						Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Место поставки		Объем поставки		Момент исчисления Гарантии		Гарантийные условия ( вт.ч Работы и Техподдержка)		Сроки.Работ		Место выполнения Работ/Услуг		Момент исчисления гарантии Работ / Услуг		Объем передаваемых прав		Территория		Сроки		Носители		Выберите элемент		Способ использования																								Срок		Документы						Порядок оплаты

																																																																																																																						ДА		1 день		1 месяц		10 дней		1 год		До		Применяется		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Исключительная (всеми возможными способами предусмотренными Законодательством РУз)		Импорт экземпляров ПО в целях распространения ПО		Сообщение ПО в эфир		Сообщение ПО по кабелю		Публичное исполнение ПО		Публичный показ ПО		Распространение путем отчуждения экземпляров ПО		Доведение ПО до всеобщего сведения  таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к нему из любого места и в любое время по своему выбору		Переработка (модификация) ПО, в том числе с привлечением третьих лиц		Прокат экземпляров ПО		Изучение, исследование или испытание функционирования ПО в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента ПО.		Декомпилирование ПО в целях использования ПО UMS совместно с другим программным обеспечением или техническими средствами UMS		Предоставлять право использования ПО всеми перечисленными способами третьим лицам		Выберите элемент		Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора						Выберите элемент

																																																																																																																						НЕТ		5 дней		3 месяца		15 дней		2 года		В течение		Не применяется		До склада UMS (указан к ТЗ)		В соответствии с Заказом на поставку		С момента подписания Акта приёма-передачи Товара		В соответствии с Договором		С момента подписания Заказа на Работы/Услуги		В соответствии с ТЗ		С момента подписания Акта приемки-сдачи Работ		Отчуждение прав на ПО в полном объеме в пользу UMS		Республика Узбекистан		На весь срок действия исключительного права		На электронном носителе		Простая (неисключительная)		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		На весь срок действия исключительного права на ПО		Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки						В соответствии с Договором

																																																																																																																								7 дней		6 месяцев		1 месяц		5 лет		Не позднее				До склада Региона (указан в ТЗ)		В соответствии со Спецификацией		С момента подписания Акта сдачи-приёмки Работ		В соответствии с условиями ТЗ		С даты, установленной в Заказе на Работы/Услуги		По следующему адресу:		С момента подписания Заказа на выполнение Работ / оказание Услуг		Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, без сохранения за Участником неисключительной лицензии		Весь мир		Иные сроки		По электронным каналам связи																												1 год		Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года						40 дней

																																																																																																																								10 дней		12 месяцев		2 месяца		10 лет						До площадки/сайта UMS (указан в ТЗ)		Не менее		С момента подписания Заказа на поставку Товара		В соответствии со Спецификацией								Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, с сохранением за Участником неисключительной лицензии		Республика Узбекистан, Российская Федерация, , Украина, Беларуссия, Армения, Туркменистан, Киргизия, Индия																																3 года		Лицензионное соглашение между правообладателем и Участником, содержащее право передавать (сублицензировать) права использования третьим лицам.						50 дней

																																																																																																																								14 дней		24 месяца				20 лет						В соответствии со Спецификацией		До		С момента передачи Товара конечному пользователю																																												5 лет		Акт приема-передачи прав к лицензионному соглашению между правообладателем и Участником						60 дней

																																																																																																																								20 дней		36 месяцев										В соответствии с Заказом на поставку				В соответствии со Спецификацией																																												10 лет								70 дней

																																																																																																																								28 дней		60 месяцев										По следующему адресу:																																																15 лет								80 дней

																																																																																																																								30 дней																																																												20 лет								90 дней

																																																																																																																								60 дней
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Отчет о совместимости

				Отчет о совместимости для ЗоС_25-01-12.xls

				Дата отчета: 25.01.2012 14:25

				Некоторые свойства данной книги не поддерживаются более ранними версиями Excel. Открытие книги в более ранней версии Excel или ее сохранение в формате более ранней версии приведет к потере или ограничению функциональности этих свойств.

				Существенная потеря функциональности						Число экземпляров		Версия

				Число условных форматов в некоторых ячейках превышает поддерживаемое выбранным форматом файла. В более ранних версиях Excel будут отображаться только первые три условия.						20

										Заявление о соответствии'!Z46		Excel 97-2003

										Заявление о соответствии'!C46

										Заявление о соответствии'!N98

										Заявление о соответствии'!H81

										Заявление о соответствии'!H83

										Заявление о соответствии'!N22:N25

										Заявление о соответствии'!N38:N39

										Заявление о соответствии'!AG9:AG10

										Заявление о соответствии'!AG22:AG24

										Заявление о соответствии'!AG26:AG30

										Заявление о соответствии'!AG35:AG38

										Заявление о соответствии'!AG40:AG41

										Заявление о соответствии'!AG46:AG47

										Заявление о соответствии'!AG76:AG83

										Заявление о соответствии'!AG89:AG92

										Заявление о соответствии'!AG98:AG100

										Заявление о соответствии'!AG106:AG114

										Заявление о соответствии'!AG120:AG137

				Некоторые ячейки относятся сразу к нескольким диапазонам условного форматирования. В более ранних версиях Excel к таким ячейкам будут применены не все правила условного форматирования. Для таких ячеек будет использоваться разное условное форматирование.						14

										Заявление о соответствии'!AG51:AG69		Excel 97-2003

										Заявление о соответствии'!H65:H67

										Заявление о соответствии'!AG13:AG17

										Заявление о соответствии'!AG11

										Заявление о соответствии'!AG8

										Заявление о соответствии'!N11:N12

										Заявление о соответствии'!AC27

										Заявление о соответствии'!V27:V28

										Заявление о соответствии'!N89:N90

										Заявление о соответствии'!AG48:AG49

										Заявление о соответствии'!V14:V15

										Заявление о соответствии'!N35:N37

										Заявление о соответствии'!AC14

										Заявление о соответствии'!N8

				Несущественная потеря точности

				Некоторые ячейки или стили в этой книге содержат форматирование, не поддерживаемое выбранным форматом файла. Эти форматы будут преобразованы в наиболее близкий из имеющихся форматов.						160		Excel 97-2003
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Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		









______________________________________________________                    (__________________________________)

 (подпись, М.П.)  								(должность,  ФИО)



«____»____________ 201__  г. 



Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:[endnoteRef:1] [1:  Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства районного Хокимията с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 
     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя  (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).] 


- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);

- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями более чем в 3 компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения на период запроса (Контрагент);

- устав и учредительный договор (Контрагент);

- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);

- документы подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- cвидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);

- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).



- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Центр единого окна при районном Хокимияте)[footnoteRef:1]; [1:   2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами и коммерческими представителями ООО «UMS»] 


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)[footnoteRef:2]; [2: ] 


- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)[footnoteRef:3]; [3: ] 


- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)[footnoteRef:4];  [4: ] 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)[footnoteRef:5]; [5: ] 


-  копия карточки образцов подписей (Банк)







Инструкция по заполнению:

1. Данная анкета заполняется контрагентом на фирменном бланке организации, закрепляется подписями руководителя и главного бухгалтера, а также печатью фирмы;

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

3. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.





Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.




АНКЕТА 

УЧАСТНИКА/КОНТРАГЕНТА

Форма-2



		Наименование контрагента: 



		ИНН контрагента: 



		Дата заполнения: 



		





Уважаемый контрагент!



В целях совершенствования взаимодействия с контрагентами, а также минимизации риска финансовых потерь, возникших в результате недобросовестных или противозаконных действий контрагентов, нанесения ущерба репутации Компании, нарушения или вовлечения Компании в нарушение применимого к её деятельности антикоррупционного законодательства, а также установления длительных партнерских отношений Компания осуществляет процедуру сбора и изучения информации о потенциальных и действующих контрагентах. 

Процедура оценки наличия/отсутствия и степени риска взаимодействия с конкретным контрагентом, а также последующего присвоения контрагенту оценки и класса основана на изучении информации, предоставленной как самим контрагентом, так и полученной Компанией самостоятельно.

Присвоенный класс и оценка деятельности контрагента, включая, но не ограничиваясь, финансовая благонадежность и деловая репутация, будут учитываться в дальнейшем при принятии решения об установлении с потенциальным контрагентом договорных отношений, определении стратегии взаимодействия с контрагентом, а также при принятии решения о продлении или дальнейшем развитии отношений с контрагентом.

Настоящая процедура осуществляется согласно нормативным документам Компании и в полном соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

	 

Критерии оценки потенциального или действующего контрагента

При изучении информации о контрагенте, а также его последующей оценке и классификации, принимаются во внимание следующие критерии:

· Наличие всех запрошенных (какие применимы) регистрационных, правоустанавливающих и подтверждающих документов;

· Отсутствие (в отношении контрагента) процедуры ликвидации, конкурсного производства или решения о приостановлении деятельности юридического лица;

· Предоставление запрашиваемых в рамках процедуры оценки контрагента сведений (включая необходимые подтверждающие документы);

· Заполнение всех форм, являющихся неотъемлемой частью Анкеты. Предоставление подтверждений и согласий, запрашиваемых в «Сертификате соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства»;

· Отсутствие в какой-либо из форм Анкеты любой ложно предоставленной информации;

· Отсутствие контрагента в Реестре недобросовестных поставщиков антимонопольного и иных государственных органов Республики Узбекистан;

· Отсутствие среди владельцев или сотрудников контрагента лиц, замещающих должности государственной (муниципальной) службы, и имеющих конфликт интересов при исполнении ими своих должностных обязанностей;

· Отсутствие сведений о нарушении (возможном нарушении или причастности к нарушению) Применимого антикоррупционного законодательства[footnoteRef:6] контрагентом, его отдельными сотрудниками, владельцами, членами органов управления или связанными с ними лицами, подтвержденных актами уполномоченных государственных органов Российской Федерации или иных государств. [6:  Антикоррупционное законодательство Республики Узбекистан, Foreign Corrupt Practices Act 1977 (Закон США «О борьбе с коррупцией за рубежом», принятый Конгрессом США в 1977 г.), The Bribery Act (Закон Великобритании «О борьбе со взяточничеством», принятый Парламентом Великобритании в 2010 г.) и аналогичное законодательство государств, на территории которых Компания осуществляет свою хозяйственную деятельность.] 


В случае обнаружения таких сведений:

i. находящихся в стадии рассмотрения уполномоченными государственными органами Российской Федерации или иных государств;

или

ii. которые не были предметом рассмотрения уполномоченных государственных органов Российской Федерации или иных государств;

Компания оставляет за собой право не принимать решение о заключении договора до принятия уполномоченным государственным органом решения в отношении находящейся у него на рассмотрении информации, либо направленной на рассмотрение в уполномоченный государственный орган по инициативе Компании. 



Несоответствие любому из перечисленных выше критериев может являться основанием для понижения рейтинга поставщика, а также отказа потенциальному контрагенту в заключении с ним договора, либо рассмотрения вопроса о расторжения договорных отношений с действующим контрагентом.  



Заявление о конфиденциальности

ООО «UMS» обязуется не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам предоставленную в настоящей Анкете контрагентом информацию без получения предварительного письменного согласия контрагента, а также предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты полученной в настоящей Анкете информации и предотвращения ее несанкционированного раскрытия. Полученная в настоящей Анкете информация будет использоваться ООО «UMS» исключительно в целях соблюдения применимого к ООО «UMS» законодательства и обеспечения закупочных процедур.



Предоставление информации

Данная Анкета направляется существующим и потенциальным (участникам закупочных процедур) контрагентам ООО «UMS» с целью получения справочной информации, а также уточнения отдельных сведений.

Анкета содержит минимальный необходимый перечень вопросов для объективной оценки параметров взаимодействия с контрагентом и разработан в целях обеспечения соблюдения требований применимого к ООО «UMS» антикоррупционного законодательства. Под применимым антикоррупционным законодательством понимается как законодательство Российской Федерации, так и иностранных государств, отдельные положения которого применяются к ООО «UMS» в силу аффилированности и/или публичности Компании.

Контрагент должен ответить на все приведенные ниже вопросы. В случае, если ответ контрагента не соответствует предложенным вариантам ответов, следует дать свой вариант ответа в свободной форме (добавить строки, если необходимо).

В случае возникновения любых вопросов относительно заполнения предоставления запрашиваемой ООО «UMS»  информации, пожалуйста, обращайтесь к вашему контактному лицу в ООО «UMS».



		1. Является ли Ваша организация публичной компанией (т.е. акции которой котируются на бирже любой юрисдикции) или дочерним или зависимым обществом публичной компании?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите следующие данные о Вашей организации или о публичной компании, по отношению к которой Ваша организация является дочерней или зависимой:



		Полное наименование

		



		Биржа

		



		Биржевой тикер

		









		2. Принят ли в Вашей организации нормативный документ, определяющий политику организации в области предотвращения корпоративной коррупции (коррупционные действия, совершаемые от имени или в интересах компании)?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», приложите к пакету конкурсной документации соответствующий документ (утвержденный уполномоченным лицом или органом управления) или укажите ссылку на место его публичного размещения в сети Интернет (http://                   ).





		3. Существует ли в Вашей организации комплексная программа по противодействию корпоративной коррупции (система/программа комплаенс)?

⃝  Да						⃝  Да, в стадии внедрения

⃝  Нет, но планируется внедрить	  	          	⃝  Нет, внедрение не планируется





		4. Назначен ли кто-либо из сотрудников Вашей организации ответственным за обеспечение соблюдения требований антикоррупционного законодательства?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите:

		Должность:



		Контактные данные:



		









		5. Была ли ваша организация, кто-либо из сотрудников, руководителей или учредителей привлечен(-а) к уголовной/административной ответственности за нарушение требований антикоррупционного законодательства, либо подозревался в таком нарушении? 

(любые известные вашей организации сведения за последние 5 (пять) лет, как подтвержденные актами правоохранительных органов, включая официальные заявления их представителей, так и сведения, которые не были предметом рассмотрения таких органов или находятся в стадии рассмотрения).

⃝  Да (вина доказана)				⃝  Да (но вина не была доказана)

⃝  Да (дело не закрыто)	  		            	⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите суть нарушения/обвинения, укажите ссылку на соответствующую информацию в открытых источниках, а также приложите любые документы или укажите любую иную информацию, которая, по Вашему мнению, может способствовать наиболее объективной оценке указанных сведений:

		



		



		



		









		6. Является ли кто-либо из руководителей, членов органов управления или участников[footnoteRef:7] вашей организации Государственным должностным лицом? [7:  Участники общества/участие в обществе (в целях заполнения настоящей Анкеты) – учредители, владельцы, акционеры, конечные бенефициары вашей организации.] 


⃝  Да						⃝  Нет





		7. Имеет ли государство прямое или косвенное (через другие физ./юр. лица – «Государственное должностное лицо», или «Государственные органы, учреждения или предприятия») участие в вашей организации (обществе), либо возможность осуществлять контроль или влиять на принятие решений в вашей организации?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите степень влияния, доли участия, наименования таких организаций, прочее:

		



		



		



		









		8. Будет ли ваша организация в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS» напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом?

(например, для получения согласований, лицензий, разрешений; оформления прав; получения контрактов; содействия в принятии решений или достижения договоренности и т.п.) 

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», обоснуйте необходимость (если это напрямую не следует из планируемого к заключению договора с ООО «UMS») и суть такого взаимодействия:

		



		



		



		









		9. Планируете ли вы в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS»  привлекать подрядчиков или посредников?

⃝  Да, субподрядчик				⃝  Нет

⃝  Да, посредник



Если «Да»:

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

9.1. Укажите подробно содержание и объем работ, которые будут выполняться данным субподрядчиком/посредником в рамках исполнения вашей компанией обязательств перед ООО «UMS»):

		



		



		







9.2. Будет ли данный субподрядчик/посредник при выполнении порученных ему работ напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом (например, для получения согласований, лицензий, разрешений, оформления прав и т.п.)?

⃝  Да						⃝  Нет



9.3. Имеет ли данный субподрядчик/посредник прямую или косвенную (через другие физ./юр. лица) аффилированность с каким-либо Государственным должностным лицом (в т.ч. был учрежден, принадлежит полностью или частично, контролируется, либо был порекомендован таким лицом)?

⃝  Да						⃝  Нет









Дополнительные сведения (если имеются):

		



		



		



		



		



		



		



		



		



		



		












Сертификат соблюдения требований ООО «UMS»)

в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства 



Я, (______Ф.И.О., должность_____), действующий на основании (______Устава/Доверенности_____) в качестве уполномоченного представителя (______наименование организации_____) (действующего/потенциального, нужное подчеркнуть) контрагента ООО «UMS»), именуемого в дальнейшем – «Контрагент», осведомлен о том, что:

ООО «UMS») придерживается принципов законности, прозрачности и социальной ответственности с тем, чтобы поддерживать свою высокую деловую репутацию перед государством, акционерами, клиентами, партнерами, конкурентами и обществом в целом.

Для реализации этих принципов, ООО «UMS») предпринимает действия, направленные на укрепление здоровых деловых отношений во взаимоотношениях с контрагентами. 

В отношениях со своими поставщиками, представителями и прочими контрагентами ОА ООО «UMS») предпринимает активные меры, направленные на предотвращение любых проявлений ограничения или нечестной конкуренции; недобросовестности ведения сделок; конфликта интересов, а также коррупции, как от имени, так и в отношении ООО «UMS»). 

В связи с этим, ООО «UMS» требует от своих поставщиков, представителей и прочих контрагентов безусловно придерживаться принципов, изложенных в приведенных ниже корпоративных документах ООО «UMS», а также взаимно поддерживать культуру, не допускающую какое-либо противозаконное или неэтичное деловое поведение как при участии в закупочных процедурах, организуемых ООО «UMS», так и при  последующем ведении бизнеса с ООО «UMS» или от его имени.

Настоящим подтверждаю, что Контрагент:

1.	Ознакомлен с содержанием:

• Политики ООО «UMS» Соблюдение антикоррупционного законодательства 

(расположенной по адресу: http://www.____________________________________);

• Кодекса делового поведения и этики ООО «UMS» 

(расположенного по адресу: http://www.___________________________________);

• Кодекса делового поведения поставщика ООО «UMS» 

(расположенного по адресу: http://www.____________________________________);

Положения указанных документов разъяснены и понятны;

2.	Обязуется соблюдать изложенные в указанных в п.1 настоящего Сертификата документах и применимые к нему, как Контрагенту ООО «UMS», принципы и требования;

3.	Дает согласие, по запросу ООО «UMS», на письменное подтверждение соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства;

4.	Соглашается, если от ООО «UMS» поступит соответствующее требование, на включение в текст договора между Контрагентом и ООО «UMS» специальных антикоррупционных условий (антикоррупционная оговорка);

5.	Соглашается, по инициативе  и за счет ООО «UMS», на прохождение обучения по вопросам соблюдения требований применимого к ООО «UMS» законодательства и деловой этики;

6.	Не осуществляет свою деятельность в интересах лиц, замещающих должности государственной (муниципальной) службы и имеющих конфликт интересов при исполнении своих должностных (служебных) обязанностей;

7.	Обязуются содействовать ООО «UMS» в выяснении обстоятельств заключения отдельных сделок или совершения операций, предоставлять необходимые пояснения, предоставлять информацию и документы, касающиеся договорных отношений с ООО «UMS», а также товаров, услуги или имущества ООО «UMS»;

8.	Обязуется, по запросу ООО «UMS» и не реже одного раза каждые два года (в течение действия договора), повторно предоставлять сведения и заверения, запрашиваемые в настоящей Анкете.



Настоящим подтверждаю, что предоставленная в настоящей Анкете информация является полной и достоверной, насколько мне известно, на дату предоставления информации.

Если указанная выше информация перестанет быть достоверной, я обязуюсь незамедлительно информировать об этом ООО «UMS».





        «____»____________ 201  г.                                                  		   ________________________________________         

                                                                                                                    		  ( Адрес заполнения)





__________________________________________ 		             			    ________________________________________ 	

 (подпись, М.П.)  									(ФИО, должность,)

стр. 2 из 8


